Monogratia
bomunitaria

D 7

e

n
)

C

Boloaddcrins 4
EROLASUTLA

Proyecto de
Intervencion Comunitaria
Intercultural

INTERCULTURALIDAD
Y COHESION SOCIAL

}

Ayuntamiento
de Jerez

Obra Social "la Caixa”

A%

Centro de Acogida de Inmigrantes
Andalucia Acoge


http://www.jerez.es/
http://obrasocial.lacaixa.es/
http://www.ceain.acoge.org/

Mooyl | - UNA MIRADA COMPARTIDA

Comunitaria

LiReid
|

>

{ CcoNTENIDO |

PROLOGO

CREDITOS

PARTE |: CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES DE LA COMUNIDAD

[.1. Territorio » 1.2. Poblacion « 1.3. Economia » |.4. Vida comunitaria

SI'NTESIS PARTE Il: SECTORES EN LOS QUE ESTA ORGANIZADA LA COMUNIDAD

[1.1. Trabajo y desempleo « II.2. Trabajo y diversidad cultural « II.3. Sector socioeducativo
[.4. Sector sociosanitario « I.5. Sector socioasistencial « 11.6. Tiempo libre, cultura, deporte « I.7. Medio ambiente

VERSIUN PARTE IIl: CONVIVENCIA'Y RELACIONES CIUDADANAS
"VIPR"V"BI.E [II.1. Relaciones en la comunidad « lll.2. Sentido de pertenencia, participacion y civismo

Anexos

SALIR

Bibliografia



Proyecto de
Intervencion Comunitaria
Intercultural

INTERCULTURALIDAD
Y COHESION SOCIAL

PROLOGO

SO

PROLOGO

En una sociedad en la que la presencia y el arraigo de
personas de origen extranjero ha incrementado la ya rica
diversidad de nuestro pais, hay que promover procesos
de desarrollo, relacion e integracion que impliquen a to-
dos los protagonistas —administracion, recursos técni-
cos y ciudadania— en la construccion de una sociedad
cohesionada.

Como culminacion de una larga trayectoria de tra-
bajo en relacion con el fendmeno migratorio y la diver-
sidad cultural, la Obra Social “la Caixa” desarrolla —en
colaboracion con las Administraciones locales y con las
entidades sociales de referencia en el territorio— el Pro-
yecto de Intervenciéon Comunitaria Intercultural con el
objetivo de generar un modelo de intervencion social
promoviendo la gestion participativa de la diversidad
cultural e implicando a los principales agentes sociales
en la articulacion de estrategias de participacion social y

convivencia intercultural.

En Jerez, este proyecto ha sido desarrollado en la Zona
Sur de Jerez por CEAIN (Centro de Acogida de Inmigran-
tes) con la colaboracion del Excmo. Ayuntamiento de
Jerez de la Frontera. Pero los protagonistas del proceso
comunitario son todos y cada uno de los ciudadanos,
técnicos y responsables institucionales que participan en
el mismo.

Una comunidad necesita conocerse a si misma para
poder avanzar en un proceso de cambio y de mejora.
Por ello, en el proceso comunitario, el analisis y el cono-
cimiento de la realidad actual, de sus problemas y de sus
potencialidades, es una necesidad.

El presente trabajo recopila y organiza el conocimien-
to existente tanto de técnicos como de ciudadanos, a
partir de las diferentes memorias e informes aportados y
del desarrollo de un centenar de coloquios. Tomara ple-
namente sentido en la socializacion con toda la comu-

nidad, de forma que sea un primer paso para elaborar
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dar respuesta a las necesidades prioritarias de la zona sur

de Jerez de la Frontera.

PROLOGO Este trabajo no hubiera sido posible sin el proceso
participativo generado, es fruto, por tanto, de la contri-
bucion de muchas personas y entidades, y de una meto-
dologia basada fundamentalmente en la escucha activa.

Deseamos que sea una contribucion util para conso-
lidar un modelo de intervencion social centrado en la
cooperacion de los diferentes agentes sociales implica-
dos, la gestion de la diversidad y el fomento de la convi-

vencia ciudadana intercultural.
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CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES
DE LA COMUNIDAD

Recoge los elementos que permiten describir la comu-
nidad en su estructura bdsica, su especificidad y todo
aquello que la hace diferente de cualquier otra. Por
ello, se toma en consideracion el territorio en todos
sus aspectos (geografia social, urbanismo, transporte,
etc.); los cambios poblacionales, la economia, la tra-
yectoria del movimiento asociativo y de la participa-

cion social en general, etc.

SALIR ~ ATRAS
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1.1. Territorio!

Entendemos el territorio como ese todo complejo sobre
el cual se asienta la comunidad. En el mismo, se incluyen
los aspectos geograficos e historicos, que han configu-
rado lo que hoy conocemos como, la Zona Sur y alrede-

dores.

Vista Panoramica de la Zona Sur

1 » La principal fuente utilizada para la caracterizacion urbanistica
y sociodemografica del territorio es Memoria del Plan Iniciativa Ur-
bana Jerez Sur.

1.1.1. Caracteristicas del territorio actual

Para llegar a una definicion lo mas precisa posible del
territorio de intervencion vamos a detenernos en las ca-
racteristicas propias de la zona a nivel urbanistico, en
cuanto a las barreras arquitectonicas que presenta, su
accesibilidad en comunicaciones y transportes, cuestio-
nes relacionadas con el medio ambiente tales como los
espacios verdes y las zonas degradadas y para finalizar,
el sentido de pertenencia que tiene la comunidad en ge-

neral.

A) Caracteristicas Urbanas

El territorio objeto de intervencion esta en la zona sur del
municipio de Jerez de la Frontera, el cual ocupa 118.878
hectareas de la provincia de Cadiz, constituyéndose en
el municipio mas extenso de toda ella. La Zona Sur tal y
como popularmente se la conoce, es una amplia trama
urbana de 166 hectareas, con un 6,20 % del total del
nucleo urbano que se extiende al sureste de la Ciudad y

esta delimitada de la siguiente manera:
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« al norte, por la Ronda Muleros bana, podemos sefalar que

« al sur, por la Avenida Puertas del Sur, incluyendo el aquellos situados mas al nor-

barrio de La Constitucion te (San José del Agrimensor,

« al este por la Avenida de la Libertad junto a la calle Torresoto, Federico Mayo,

Obispo Cirarda Estancia Barrera y San Telmo)
, « al Oeste, por las calles Alcubilla, principio de la Avda. presentan una mayor com- Estancia Barrera

E?TRFILEJ gTB?RATESTEDREISEAlCAS Blas Infante, ¢/ Arquitecto José Vargas Albaicin, ¢/ plejidad urbanistica (calles estrechas, enrevesadas, en
COMUNIDAD Historiador Manuel Cancela, ¢/ José de Soto y Moli- pendiente, con una mayor densidad de viviendas, etc.).
I.1. Territorio na, ¢/ Arquitecto Hernandez Rubio y ¢/ Juana Aguilar. En el resto de los barrios domina la arquitectura propia

de los anos sesenta:
edificios en torno a
seis alturas realizados
con materiales de baja
calidad. No obstante,
en esta zona (situada

mas al sur) también

Ronda de Muleros Puertas del Sur Torresoto

aparecen nuevas cons-

Desde un punto de vista administrativo, pueden distin- trucciones que, en su gran mayoria, albergan VPO (Vi-

guirse un total de 13 zonas o barrios: San José del Agri- viendas de Proteccion Oficial).

mensor, Torresoto, Estancia Barrera, Residencial Cartuja, Las caracteristicas geograficas de la zona (situado en

La Constitucion, Vallesequillo II, San Telmo, San Telmo una fuerte depresion del terreno —antiguo entrante del

Nuevo, Cerrofruto, Federico Mayo, La Liberacion, Hijuela Rio Guadalete), urbanisticas (su desarrollo no respondid
SA“H ATHAS de las Coles y Santo Toméas de Aquino. a un Plan Urbanistico que asegurase las infraestructu-

Aunque cada barrio tiene su propia morfologia ur- ras necesarias para su desarrollo vital, sino que se hizo
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a través de actuaciones parciales) y sociales (localizacion
del mayor numero de hogares pobres y excluidos en tér-
minos en un alto porcentaje), entre otras, constituye la
zona mas pobre y deprimida de Jerez.

Otra de las caracteristicas de la Zona Sur es su aisla-
miento del resto de la ciudad por un pronunciado des-
nivel. La Zona de Actuacion se define como un suburbio
urbano que, pese a conformar un continuo con el Centro
Historico, presenta una situacion socio-economica retra-
sada respecto al resto de la ciudad. Esto ha condicionado
su desarrollo social y econémico, actuando como factor

de exclusion y “guetizacion” de la poblacion residente.

7 indices de exclusién
® Alto indice de
exclusion social.

* Medio indice de
exclusion social
Bajo indice de
exclusion social

"/ \ N~

Mapa de la Zona Sur. Fuente: Distrito Sur. Elaboracion propia

Desde los primeros momentos, la planificacion urbanisti-
ca brillé por su ausencia, produciéndose un crecimiento
espontaneo de las diferentes barriadas en torno a un
reducido numero de viviendas. Ello ha supuesto que en
la actualidad las calles presenten un trazado irregular y,
hasta hace pocos afos, una importante carencia de in-
fraestructuras basicas (como equipamientos, pavimenta-

cion y alumbrado publico).

B) Barreras arquitectonicas

Por todo lo expuesto anteriormente se puede decir que

las principales barreras de la Zona Sur son las siguientes:

« El pronunciado desnivel que dificulta su conexion
con el resto de la ciudad denota un bajo flujo de
movimientos. Las personas que viven en la zona sur
cuando tienen que salir para el centro, advierten “va-

mos para Jerez".

{{En la corisa que separa ambas zonas (Centro y Sur)
existen amplios espacios libres en estado de franco
abandono»
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1.1. Territorio « Actualmente existen cuatro viales de subida y bajada

que sirven de vias de comunicacion entre la zona sur ('En el 87 luché para que se hiciera el Centro de Salud,
para que se realizara la adaptacion para las personas

Vista del Barrio de Torresoto Vista del Barrio del Agrimensor Bajada de San Telmo

y el resto de la ciudad; estos viales sufren por falta
mayores; actualmente no se ha adaptado una zona de

de aceras, estrechez de las calles, escasa iluminacion, aparcamiento para facilitar el acceso. Se deberian haber

inseguridad, etc. Por lo que no son una alternativa utilizado los terrenos anexos al centro de salud como
para la mayoria de los peatones ni para los vehiculos aparcamiento»
a motor.

C) Comunicaciones y transportes

(( Otras personas mayores sufren el aislamiento debido a

las barreas arquitectonicas ya que muchos de los edifi- Uno de los elementos que caracteriza a la Zona Sur es el
cios de la zona no tienen ascensores»

grave problema de accesibilidad que presenta respecto

al resto de la Ciudad.

« Hubo una promesa de escaleras mecanicas, para fa- . ., . . .
Esta situacion, condiciona no solo su propio desarro-

cilitar el acceso de las personas mayores al centro . . . . .
llo sino sus posibilidades de integracion social futura.

de Jerez. En su lugar, quedan unas escaleras con un . .
9ar. g La accesibilidad de la zona hacia el norte (centro de la

desnivel excesivo sobre todo para las personas con . . .
Ciudad) es especialmente dificultosa, tanto para los pea-

movilidad reducida.
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tones como para los vehiculos a motor. La propia mor-
fologia de las vias de penetracion (excesivamente estre-
chas 'y con un pronunciado desnivel) hace especialmente
peligrosa su incorporacion hacia la Ronda Muleros.

Por la parte sur (marcado por la Avenida de Puertas del
Sur) la dificultad no obe-
dece a la orografia del
terreno (se encuentra en
la zona mas baja), sino
al enorme trafico de ve-
hiculos industriales que
padece como entrada y
salida al Poligono Indus-
trial El Portal. Esta situa-
Cion espera resolverse a
medio-largo plazo con
la proyectada Ronda

Sur, que completara el

Canada de Pino Solete

anillo periférico que cir-
cunvala la Ciudad y trasladara el acceso al Poligono Indus-
trial al sur del mismo (actualmente se situa en Norte). Esta
nueva via es competencia de la Junta de Andalucia y, en
estos momentos, se encuentra su proyecto en estado de

redaccion.

El Ayuntamiento de Jerez ha optado por establecer
un sistema de transportes basado en autobuses que re-
corren la zona a través de su arteria principal (la Aveni-
da Blas Infante) y penetran hacia la Ciudad por las dos
avenidas principales (Cuesta del Palenque y Avenida de
la Solidaridad). Aunque la zona también cuenta con una
parada de taxis ubicada en la Plaza Federico Mayo.

Concretamente las lineas de autobuses que recorren

la zona son las siguientes:

« Linea 1 (Linea Urbana Sur) Esteve — San Telmo — Constitucién.
Cuenta con 16 paradas en la Zona Sur.

« Linea 8 (Linea circular) Este — Norte — Oeste — Sur. Cuenta con
16 paradas en la Zona.

* Linea 9 (Linea Circular) Sur — Oeste — Norte — Este. Cuenta con
14 paradas en la Zona.

» Linea 10 (Linea Urbana Sur — Este) Angustia — Vallesequillo —
Canaleja.

« Linea 12 (linea Urbana Sur) Alcazar — C.S. San Telmo — El Portal
—Guadabajaque.

» Linea 13 (Linea Urbana Sur) Alcazar — Blas Infante — ASISA.

« Linea 14 (Linea Urbana Sur — Este) Angustias — Vallesequillo —

Villas Este.
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Parada de autobus explanada de San Telmo

(( Sobre el transporte: faltan paradas de bus y solo hay
una parada de taxis»

((/—/ay pocas lineas de autobuses en la zona y no hay
parada de taxis, la mds cercana estd en el alberque
Juvenily

(( La accesibilidad de la zona en cuanto a transporte ur-
bano, dificulta la busqueda de empleo y la visita a otros
recursos de fuera de la zona en aquellas familias con
bajo poder adquisitivo»

(( El transporte publico va para atrds, un autobus lleva
2 personas. Se van quitando, se retrasan... mejor una
moto-taxi»

(( Es cierto que existen paradas de autobuses y de taxi,
pero hay que senalar que estos ultimos, solo acuden

a la llamada de un cliente de la zona
hasta las seis de la tarde, pasada esta
hora tienes que ir a la parada de taxis
mds cercana (los taxistas tienen miedo
de entrar en el barrio la Constitucion)»

D) Problemas medioambientales, zo-

nas degradadas

En esta zona sur de la localidad aunque
no dentro del propio territorio de inter-

vencion nos encontramos:

La Laguna de Torrox, debido al creci-

miento de Jerez, se encuentra dentro de

Vista de La Cartuja

la zona sur de la ciudad pero ésta lleva
varios anos de dejadez. Se han producido quejas sobre
SU escaso mantenimiento, que puede provocar tanto
inundaciones como problemas medioambientales por
desecacion. Se ha provocado un deterioro muy impor-
tante en el I6bulo oeste de la laguna y lo que se vendid
como un pulmén verde para disfrute de los vecinos y
vecinas de la Zona Sur, se ha convertido casi en una es-
combrera; es un auténtico problema, con presencia de

roedores y bandadas de mosquitos.
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, les: la fdbrica de abonos orgdnicos, la azucarera, la de-
(( La azucarera despide malos olores»

puradora, la falta de zonas de esparcimientos, parques,
zonas gjardinadas, arboledas... contrastan con otras

((La limpieza de los suelos es escasa con excrementos de zonas privilegiadas de la ciudady

animales»

(( Los jardines del Parque de San Telmo son vergonzantes» Fl parque de la Zona Sur, si-

tuado detras de la barriada

{( carencia de parques infantiles, no es suficiente el Parque de San Telmo viejo presenta
de la Igualdad» el siguiente aspecto de aban-

dono: zonas verdes con ma-

((Hay dejadez en terrenos y solares vacios, caballos aban- tojos y sin cuidar, suciedad en

donados, la situacion de la laguna de Torrox, bloques

. o . . el suelo, sin zonas infantiles
sin ascensores, falta limpieza... los servicios de limpieza

no pasan por todas las calles» para los mas pequefios y con
. los llamados “bancos tumba”
SA“H ATHAS ((Este modelo socioeconomico ultra liberal no entiende de para sentarse y descansar. En

personas, ni de derechos humanos, ni medioambienta-

otras zonas, los parques pre- Parque de San Telmo
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otros disefos y materiales como madera o metal y con

respaldo, algo que en la Zona Sur es inexistente.

(( La limpieza de las calles es deficitaria, muchas se en-
cuentran en un estado de abandono con respecto a
infraestructura: alquitranado, pocetillas (alcantarilla), fa-
rolas viejas algunas calles en lugares conflictivos sin ilu-

PARTE I: CARACTERISTICAS
ESTRUCTURALES DE LA

COMUNIDAD minacion. Falta de limpieza en contenedores de basura,

1 Tt falta de barrenderos, de papeleras, de fuentes»

(( Hace 6-7 anos que construyeron el parque de San Telmo
y ya no puedes llevar al nino, no queda ni rastro del
parque. Se ha convertido en un punto de droga»

(( Los politicos se enfadaron bastante cuando una perso-
na con mucho arte puso en la cuesta, con letras gran-
des “Bienvenido al infierno”. Pues esto ha sido durante
muchos anos un verdadero infierno y hay politicos que
tienen tapones en las orejas»

(( La limpieza de la zona, es mejor cerrar los ojos, hay
cucarachas, ratones, caca de perros. Es una cuestion
de la gente. Aqui vive la gente como animales. Aqui la
gente va a peor, tu le dices por ejemplo “recogelo” y te
insultan o pasan de ti»

SALIR ~ ATRAS

N v

{(Hay mucha gente de la zona norte que no conoce esta
zona, como tiene mala fama, no les qusta, no saben
venir, no la conocen»

(( Con la construccion Vallesequillo Il, se noto un cambio
de nivel, hubo mejoras, luego se empeord con la cons-
truccion del Titanic que fue una especie de gueto»

(( ¢La zona sur se ha convertido en un gueto? Se crea
cuando a la gente no se le ofrecen oportunidades y no
se atiende a la dignificacion de las personas. Personas
sin recursos, sin organizacion... tienen poca opcion de
darle respuesta a sus problemas. Parroquias, profesora-
do, agentes sociales... han podido paliar ciertos efec-
tos»

((Aqui la policia no hace nada, los coches no entran prdc-
ticamente, poquitas veces hay una patrulla lo que es
prevencion no hay y esto afecta a los vecinos»

Zona degfadada 7‘
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E) Caracteristicas generales de la vivienda

Se puede estimar que la edad media del par-
que de viviendas de la Zona Sur se elevaria
hasta los 38 anos y de una calidad de cons-
truccion baja, por lo que hoy en dia preocupa
el estado de las viviendas, sobre todo en los
barrios mas antiguos como: Torresoto, Fede-
rico Mayo, San José del Agrimensor, Estancia
Barrera, San Telmo, Cerrofruto, La Liberacion
y Santo Tomas de Aquino.

De todas formas, también hay problemas en cons-
trucciones mas recientes, como en Estancia Barrera, con
viviendas de apenas 10 afios que no reunen buenas con-
diciones de mantenimiento y con problemas de hume-
dad.

Otro dato especialmente significativo es el referente
al precio de la vivienda. En julio de 2007 un Estudio de
Necesidades de Vivienda Social, realizado por la Empre-
sa Municipal de la Vivienda de Jerez, S.A. (EMUVIJESA),
concluye que el precio del m2 de vivienda de segunda
mano en la Zona Sur es de 1.250 £, es decir, un 64,7 %
inferior a los 1.927 €/m2 de media de la Ciudad de Jerez.

Este dato debe entenderse relacionado con la alta

@ s
~,¢,

el nll

Vista de la Barriada de Santo Tomas de Aquino

concentracion de viviendas de proteccion oficial (un
42,4 % del total del parque de viviendas de la Zona Sur,
frente al 14,3 % del total de la Ciudad). Ademas cabe
resefar como de todas estas VPO un elevado porcentaje
(un 31,3 % corresponde al régimen especial, dirigidas a
colectivos con inferior poder adquisitivo, régimen que
apenas tiene presencia en el resto de la Ciudad).

El tamano medio de las viviendas de la zona, que se
sitian en la franja entre 50 m? a 100 m?. Asi, un estudio
realizado por el Departamento de Bienestar Social y del
Mayor del Ayuntamiento de Jerez identificaba la escasez
de espacios, el deterioro de las condiciones de habitabi-

lidad y la sobreocupacion por familias numerosas como

Cerrofruto
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un factor condicionante del desarrollo social de sus pro-
pios habitantes.

Por ultimo conviene sefalar quepara tratar de paliar
en parte esta situacion, el Ayuntamiento de Jerez (a tra-
vés de EMUVIJESA) ha declarado tres de sus barrios (San
José del Agrimensor, Federico Mayo y Torresoto) como
Zona de Actuacion en Infravivienda, lo que vendra a
suponer una actuacion integral de regeneracion urbana
al proceder al derribo de todas aquellas viviendas que no

presenten las condiciones minimas de habitabilidad y el

realojo de sus vecinos/as en nuevas viviendas construi-
das en el propio barrio.

Con respecto a los servicios de que disponen las vi-
viendas se puede observar que la mayoria de las mismas
no disponen de ascensor, plaza de garaje y de accesos

para personas minusvalidas.

(( 920 viviendas fueron construidas en la zona ya que el
sitio es mds barato. Son viviendas sin ascensor cuando
las hicieron, hay barriadas de la zona que hay personas
que no pueden salir de sus casa»

(( Ha habido un crecimiento de viviendas desproporcional
que la gente no ha podido sequir pagando y se ven en
gran magnitud viviendas vacias, el gobierno deberia es-
tudiar este tema porque hay gente sin vivienda que no
alcanza ni a los alquileres, esto deberia considerarse y
tomar cartas en el asunto»

(( Urbanisticamente es horrorosa, como el Titanic, que fue
construido en época de democracia, es una depravacion
de como no se deben hacer viviendas sociales, entrando
en la intimidad un vecino de otro»

(( Hasta tres generaciones viven en un solo piso»
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{{ mi blogue parece una cdrcel, suelo con adoquines, fa-
chada de cemento, los drboles impiden la entrada del
sol, escaleras de hierro en mal estado, de tanto mojarse
estdn podridas»

1.1.2. Modificaciones y planes integrales de los

ultimos anos

Haremos un recorrido historico por los barrios de la zona
atendiendo a su expansion urbanistica, los planes que
han llevado a cabo estas modificaciones, no solo a nivel
urbanistico sino también administrativo y social, desde
sus inicios hasta el actual Plan Iniciativa Urbana y a las

previsiones futuras mas inmediatas.

A) Perspectiva historica

En el ano 1.940, a raiz del Plan General de Ensanche
de la ciudad que al final no logrd ejecutarse, comien-
za a poblarse la zona sur con un marcado desorden, se
construyen barriadas desconectas de la poblacion y en
muchos casos separada de ella por las barreras que su-
ponian las vias del ferrocarril.

Hay una zona que se la conocio popularmente por Las

Playas de San Telmo, llegandose a construir un balnea-
rio propiedad del Marqués de Bonanza, en el llamado
Llano de Brea. El agua procedia de un pozo situado a 10
metros de profundidad, o S
llegando a suministrar
150.000 litros diarios.
La calidad de sus aguas
ricas en sales, llego a ser

muy recomendada para

La bajada de San Telmo
antes de su ultima remodelacion

enfermos con trastornos

gastrointestinales y res-
piratorios, aunque fue especialmente util para los casos
de trastornos de la piel y mucosas.

El Balneario lleg0 a ser a principios del siglo XX un lu-
gar muy frecuentado por la alta sociedad jerezanay por
familias acomodadas, no solo para fines terapéuticos,
sino también como punto de encuentro o lugar de ocio.
Pero, como recogen las cronicas de la época, también
el edificio poseia una zona destinada a los mas pobres,
donde se pasaba consulta médica gratuita. El balneario
se clausura en 1911, siendo el comprador el Ayunta-
miento y posteriormente utilizado el edificio, para cera-
micay fabrica de ladrillos. En la década de los cincuenta

sirvid para acoger a un grupo de familias damnificadas



Proyecto de
Intervencion Comunitaria
Intercultural

INTERCULTURALIDAD
Y COHESION SOCIAL

PARTE I: CARACTERISTICAS
ESTRUCTURALES DE LA
COMUNIDAD

[.1. Territorio

J

por el desbordamiento del rio Guadalete por Cartuja.
En la segunda mitad del siglo XX es cuando se produce

la expansion de la zona.

((La Zona Sur se empezo a construir en los anos 50. Esta
zona de crecimiento se concedio a personds en situa-
cion de hacinamiento e infravivienda. La Administracion
no ha dado desde entonces respuesta a sus multiples
necesidades»

Desde sus inicios, en los afos 50, ha seguido un patron
de construccion informal, algunos barrios de la zona Sur
fueron de autoconstruccion de sus primeros habitantes,
tal es el caso de la Barriada Torresoto, los terrenos donde
hoy se encuentra fueron cedidos por el Marqués de To-
rresoto, ahi empezaron a construir las primeras chabolas
los trabajadores de la basura y en honor al marqués las
calles de la barriada llevan el nombre de sus hijas.

Por orden de antigledad empezamos nombrando
a la barriada Federico Mayo, el nombre le fue dado
por ser, Federico Mayo Gayare, el director del Instituto
Nacional de la vivienda. Este barrio veria cumplido su
proyecto en 1.951, llegando a servir este como modelo
para posteriores ordenaciones subvencionadas.

La barriada Cerrofruto se inicia en 1.952 proyectan-

dose alli unas doscientas viviendas sociales. En 1.954
nace Torresoto, siendo esta barriada la que se encuen-

tra situada en el nivel mas alto.

(( Este barrio (Torresoto) es muy pintoresco, la primera vez
que lo vi me encanto porque me parecia estar en Argelia
o en Marruecos, por el tipo de urbanismo, las cuestas. ..
y todo eso, es muy pintoresco muy popular y rabiosa-
mente andaluz»

En los anos 60 surgen los barrios de Estancia Barrera,
Vista Alegre y San José del Agrimensor. La llamada

zona de Estancia Barrera, se trata de una depresion, anti-

Desaparecido Balneario de San Telmo

guo entrante del rio Guadalete, apreciandose en las lomas

a ambos lados sedimentos fluviales, aunque en la actuali-

dad no conecta con la red fluvial del Guadalete. A finales
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de la Edad Media, se trataba de una escotadura que per-
mitia la navegacion de pequefas embarcaciones hasta los
aledanos de la Ermita de San Telmo. Todo ello dio lugar a

la popular denominacion de “Playas de San Telmo”.

Bajada de San Telmo en la actualidad

(( La Asociacion Secretariado Pro-Suburbios es la que pro-
movid la construccion de varias barriadas a las que se
vinculaban una comunidad religiosa para apoyar al ba-
rrio»

{( burante los afios 70-73 se eliminé el chabolismo y los
barracones de la Cuesta de San Telmo»

En los anos 70 surge el nucleo de La Liberacion, situa-
do a las espaldas de Santo Tomas de Aquino, cuyo perfil
presenta un conjunto de bloques de viviendas dispues-

tos en un area rectangular.

Y no seria hasta la década de los anos 80 cuando se
urbanizan las barriadas de la Constitucién, Vallesequi-

llo Il y Residencial Cartuja.

(( La parte del Cerrillo eran chabolas y casas de lata, no-
sotros viviamos mds arriba»

(( La gente con preparacion y con capacidad de trabajar,
practicaban su actividad fuera de la Zona Sur, volviamos
solo a dormir»

B) Proyectos integrales urbanisticos

El Ayuntamiento de Jerez lleva muchos afos haciendo
un trabajo especifico en zonas con especiales problemas
de la ciudad, y la Zona Sur ha sido especialmente un
territorio con una dedicacion municipal que ha ido va-
riando a lo largo de los anos.

Ya a finales de los anos 80 la Junta de Andalucia re-
quld (a través de la Orden de 4 de octubre de 1989) el
Plan de Barriadas de Actuacion Preferente -BAP-y
en Jerez se comenzaron a realizar las primeras acciones
especificas en la zona a través del Ayuntamiento vy la

Consejeria de Bienestar Social.
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En marzo del ano 2.000 el Ayuntamiento crea un grupo
de trabajo especifico para trabajar en la zona denomi-
nandolo Plan Integral de Actuacion Municipal en la
Zona Sur; se crea una medida para la atencion preferen-
te a esta zona de la ciudad, dandole una estructura téc-
nica y de recursos presupuestarios. De hecho, la primera
oficina técnica de este plan se ubicé en un despacho
ubicado en el Centro Civico Sur (C/ Juan Garcia Cuenca)
donde se empezo a dar una atencion mas cercana a la
ciudadania y a los colectivos sociales de la zona.

En esta fecha, la Zona Sur ya habia sido considerada
por la Junta de Andalucia como zona preferente de ac-
tuacion (lo que desde entonces y hasta ahora se conoce
como Zona con Necesidades de Transformacién So-
cial 0 ZNTS) debido a una serie de factores que la hacian
especialmente vulnerable y desfavorecida con respecto
al resto de la cuidad.

Desde que se comienza a trabajar, el equipo del Plan
Especial de la Zona Sur empezo a gestionar los proyec-
tos para solicitar una linea de subvenciones que la Junta
de Andalucia convocaba para intervenir en ZNTS, lo que
le proporciona cofinanciaciéon econémica externa para
poder llevar a cabo una serie de programas en la zona.

De ahi que a partir del afo 2.000 desde este plan se han

solicitado subvenciones a la Consejeria para la Igualdad
y Bienestar Social de la Junta de Andalucia para interve-
nir en la zona, con necesidades de transformacion social
del Distrito Sur.

En 2003 se unid el Plan de la Zona Sur con la Zona
Norte y se cred la Delegacion de Planes Especiales, Edu-
caciéon y Voluntariado, unificando la gestién de ambas
zonas en la misma delegacion aprovechando la sinergia
del trabajo ya realizado en la Zona Sur, ya que la Junta
de Andalucia habia extendido la consideracion de ZNTS
a la Barriada La Serrana y alrededores.

A través del Ayuntamiento de Jerez, se llevo la ejecu-
cion y puesta en marcha de un Plan Integral para estas
zonas desfavorecidas (zona norte y zona sur) en el que
se implicaron todas las administraciones y los agentes
sociales, en un proyecto que se venia fraguando desde
hacia anos, pero fue entre 2.005 y 2.006 cuando se llevo
a cabo lo que se denomind el PLAN INTEGRAL SUR.

Se establecié de una manera organizada un proceso
participativo encaminado a una actuacion integral que
suponia el compendio de una vision comun de los pro-
blemas detectados, asi como el consenso de las acciones

dirigidas a solventarlas.
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Todo ello, tras un afo y medio de intenso trabajo, donde
los vecinos y vecinas, colectivos, entidades,... que viven
y/o trabajaban en la Zona Sur de Jerez decidieron cuales
eran las necesidades mas prioritarias, sobre las que habia
que actuar, asi como las medidas a través de las cuales
se podria conseguir que la convivencia y calidad de vida
de los mismos, llegase a ser tan dptima y estable como

en otras zonas de nuestra ciudad.

« Desde el inicio, fue un proceso donde todos los/as
participantes tuvieron un protagonismo activo, sien-
do todos/as y cada uno/a de ellos/as quienes han de-
cidido qué cambios y mejoras quieren para su zona.

» La 12 fase (marzo - junio de 2.005): Diagnostico de
necesidades y | Jornadas de Trabajo.

e La2?fase (julio - octubre de 2.005): Realizacion la Guia
de recursos de la Zona Sur y la Il Jornadas de Trabajo.

» La 32 fase (noviembre de 2.005 y enero de 2.006):
Il Jornadas de Trabajo.

e La 42 fase (febrero - septiembre de 2.006): Se esta-
blecieron las 94 acciones prioritarias a desarrollar en
la zona y se aprobd en pleno municipal el Plan Inte-
gral Sur. Esta cuarta fase no llegdé a materializarse por

completo porque no se llegd a constituir el Espacio

Interinstitucional en el que representantes de todas
las administraciones se implicaban en sacar adelante

esas 94 acciones prioritarias.

(( La administracion local jamds se creyo realmente la im-
plantacion de los Distritos, se crearon los Planes espe-
ciales y a través de éstos los planes integrales, pero todo
aquello quedo en papel mojado, nunca se les otorgo ni
los medios economicos ni las competencias reales»

((A los diagnosticos que hay de la zona nunca se les ha
dado importancia, unos eran muy light, como queriendo
obviar las problemdticas reales, y los que eran dema-
siado criticos no prosperaban porque no interesaban,
la administracion autondmica nunca se implico lo sufi-
ciente en éstos procesos, porque politicamente se han
parado muchas iniciativas por los signos politicos»

(( A nivel de la administracion local, los técnicos han sa-
cado el trabajo adelante y esa labor no estd muy reco-
nocida»

Tras las elecciones locales de 2.007 se crea la Delegacion
de Distrito Sur, pasando a ser uno de los 4 distritos crea-
dos y teniendo como una de sus funciones la de gestio-

nar el Plan Municipal de la Zona Sur.
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En esta linea, con el fin de consolidar la estructura de la
Delegacion se finalizaron las obras de las Oficinas e ins-
talaciones del Distrito Sur (Edif. 1° de Mayo - Avda. Puer-
tas del Sur), en las que se ha facilitado e incrementado la
labor que hasta ahora ha venido cumpliendo la antigua
Oficina Técnica del Centro Civico Sur. En estas nuevas
instalaciones se comenzo a dar servicio a los ciudadanos
el 23 de marzo de 2010.

(( Otra expansion del sur: la zona del campo de golf, ASI-
SA... Dos expansiones distintas, una con atractivos y
otra ocupada por familias con dificultades»

(( Ha habido un crecimiento demogrdfico positivo, algunas
barriadas nuevas se han construido por la zona de El
Portal, Carrefour Sur, y hay un 60-70% de viviendas sin
habitar»

(( Con ese “boom” de Espana y Andalucia también los
marroquies han aprovechado para comprar casas; han
dejado sus antiguas casas para trasladarse a un nuevo
alojamiento mds moderno, comprando o alquilando los
chalet de cerca del campo de golf y los detrds de Carre-
four, los que tienen las naves han comprado alli»

(( Estamos cansados de estudiar la zona sur, en todas las
legislaturas ha habido un estudio (presupuestos partici-

pativos, plan integral...) Esta zona no es distinta a otras
zonas marginales de otras ciudades, el perfil de la zona
es el de la cultura de la pobreza, comun de Andalucia»

(( Saliendo de la mezquita (oratorio musulmdn) hacia El
Portal habia un desierto. El desarrollo de la zona ha sido
positivo con las construcciones, pero yo me prequntaba
(como la gente va a dejar Jerez para vivir aqui? pero
empezaron a construir y ahora es otra ciudad, moderna,
con todos los servicios, clinicas, servicios sociales, am-
bulatorio... etc»

C) Plan Iniciativa Urbana Jerez Sur: Plan Urban

De 2.009 a 2.015 el Ayun-
lﬂ-_';ﬁ Parque de la Igualdad . )

tamiento tiene en marcha
un ambicioso proyecto,
cofinanciado en un 70%

por el Ministerio de Eco-

nomia y Hacienda (MEH) a

través del Fondo Europeo

Plano del Parque
de la Igualdad

de Desarrollo Regional (FE-
DER), se trata del Plan Ini-
ciativa Urbana Jerez Sur, un proyecto de regeneracion
socioeconomica, una apuesta calificada de historica y

que supone la inversion de 15 millones de euros en la re-
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Y COHESION SOCIAL , . , . ., .

de un equipo técnico trabajando en la zona ubicado en bién en el profesional.

las oficinas de C/ Carmen Hombre Ponzoa desde julio de

2.009 (( El movimiento asociativo siempre ha reivindicado que el

Ayuntamiento tuviera un proyecto de estas dimensiones,
se vio en los planes integrales, en los presupuestos par-
ticipativos...»

PARTE I: CARACTERISTICAS
ESTRUCTURALES DE LA
COMUNIDAD

[.1. Territorio

(( Hay una gran demanda vecinal para que la ruptura que

hay entre sur y centro se elimine, también a nivel de em-
: pleo... y el unico que podria eliminar esa desigualdad
€3l 2 RS es el Plan Urban. Habria que lograr un mayor equilibrio

Vista del Parque de la Igualdad y mds armonia entre el sur y el resto de zonas de la

ciudady

(( El Plan Urban es una oportunidad historica
para la Zona Sur, ya que nunca ha venido
ni vendrd un proyecto igual que toque to-
dos los dmbitos de actuacion»

El objetivo es superar el aislamiento his-
torico a través de una estrategia de futu-
ro basada en los siguientes elementos: un
nuevo urbanismo mas accesible, iniciativas
medioambientales que mejoren la calidad
de vida, programas economicos enfocados

SA“H ATHAS a la creacion de empleo, y proyectos socia-

les y formativos que faculten a la poblacion
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2 1 CONJUNTO DIVINA PASTORA
2 2 BDA. LA CONSTANCIA
2 3 BDA. ESPANA
2 4 ZONA SAN PEDRO
2 5 BDA. PIO XII
2 6 ZONA PLAZA DE LA ESTACION
PARTE I: CARACTERISTICAS 2 7| PARTE BDA, VALLESEQUILLO
ESTRUCTURALES DE LA 2 8 PARTE BDA. VALLESEQUILLO
COMUNIDAD 2 9 ZONA BDA. ESTANCIA BARRERA
11 Territorio 2 10 ZONA BDA. VISTA ALEGRE
2 1 ZONA PORVENIR
2 12 ZONA BARRIO SAN TELMO
2 13 ZONA CERROFUERTE
2 14 ZONA PLAZA DE LAS ANGUSTIAS
2 15 BDA. AGRIMENSOR
2 16 BDA. TORRESOTO
2 17 BDA. ALEGRIA Y PARTE BARRIO SAN MIGUEL
2 18 ZONA BARRIO SAN MIGUEL
2 19 ZONA CORREDERA
2 20 ZONA CORREOS (CALLE CERRON)
2 21 ZONA PLAZA SAN ANDRES
Distribucion de Distritos de Jerez. Fuente: Ayuntamiento de Jerez 2 22 ZONA PLAZA ALADRO
2 23 ZONA PUERTA DE SEVILLA
2 24 ZONA MADRE DE DIOS
5 55 ZONA MARGEN IZQUIERDO AVDA. ALCALDE ALVARO

Relacion de barrios por distrito?, resaltando las zonas de DOMECQ

, o 2 26 C/AVILA, MATADERO, RESID. SOTO REAL
referencias del distrito 2 que forman parte de la Zona Sur.
2 27 CALLE FRATERNIDAD (RES. LA CARTUJA)
SA“ H ATHAS 7 1 ZONA HIJUELA DE LAS COLES
7 2 PARTE BDA. FEDERICO MAYO

2 « Fuente: Ayuntamiento de Jerez
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Distrito ‘ Seccion ‘ Zona de Referencia + Santo Tomas de AqUinO
Y COHESION SOCIAL
7 3 PARTE BDA. FEDERICO MAYO « La Liberacidon
4 PARTE BARRIADA FEDERICO MAYO Cerrofruto

7 5 PARTE BARRIADA FEDERICO MAYO
7 6 PARTE POLIGONO SAN TELMO - Estancia Barrera
7 7 ZONA CERROFRUTO Y CALLE MANDAMIENTO NUEVO « San Telmo
7 8 PARTE POLIGONO SAN TELMO . San Telmo Nuevo

PARTE |- CARACTERISTICAS 7 9 PARTE POLIGONO SAN TELMO . Valleseaullo I

ESTRUCTURALES DE LA 7 10 POLIGONO SAN TELMO (NUEVO) q

COMUNIDAD 7 11 BDA. LIBERACION, PARTE DEL POLIGONO EL PORTAL + Residencial Cartuja

o BDA. CONSTITUCION Y ZONA AVDA. ALCALDE CAN- o
1. Territorio / 12 105 ROPERO (MARGEN IZQUIERDO) + La Constitucion
7 13 BDA. BLAS INFANTE (BDA. VALLESEQUILLO Il) - Hijuela de las Coles
7 14 BDA. SANTO TOMAS DE AQUINO
7 15 PARTE URB. PUERTA DEL SUR
7 16 PARTE URB. PUERTA DEL SUR ACTUACIONES Y MEDIDAS CONTEMPLADAS EN EL
; s PLAZA LUIS PARADA, PZA. JOSE GUERRA CARRETERO Y PLAN URBAN
URB. TORRES DEL SUR

7 18 PARTE DE LA ZONA DE PUERTA DEL SUR
U 19| IRARE DI L ZONNA (D15 [FUERIES DIEL SUL 1. Incremento de permeabilidad de la Zona Sur:
7 20 ZONA PUERTA DEL SUR

Construccion de accesos peatonales cualificados

TABLA 1: Zona de Referencia de Distritos 2. Medioambiente urbano

Barrios que forman parte del Plan Iniciativa Urbana: *  Reurbanizacion de la parcela donde se encuentra

el Punto Limpio
. Torresoto « Campana de sensibilizacion entre las empresas
- San José del Agrimensor « Promocion de una empresa de interés social entre

«  Federico Mayo jovenes desfavorecidos de la Zona de Actuacion
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+ Urbanizacion de un parque en el cerro Santo To-
mas

+ Aparcamiento en la Barriada de San Telmo.

+ Renovacion del alumbrado en la Barriada de la
Liberacion

+ Escaleras y rampas de acceso en plazas en la Ba-
rriada de San Telmo Nuevo

« Programa Sur Participativa

Desarrollo del tejido econémico y fomento del

empleo

+ Construccion de locales comerciales en graderios
del Campo de la Juventud

« Programa de incentivos para realojo a comercian-
tes de La Liberacion

« Mercado de Abastos Federico Mayo

+ Revitalizacion del comercio Zona Sur: Ayudas para
reforma, modernizacion e incorporacion NTIC

« Programas de formacion dirigidos a los comer-
ciantes

+ Instalacion de MUPIs en zonas de concentracion
comercial

+  Promocion de la Asociacion de Comerciantes

v

Reorganizacion de los espacios productivos del
Centro de Formacion Ocupacional de El Zagal
Creacion de una Unidad especializada en la Pro-
mocion Empresarial y fomento de la Innovacién y
Nuevas Tecnologias

Programa de sensibilizacion de los comporta-
mientos emprendedores

Construccion de un Micropoligono para Empren-
dedores

Convocatoria para ocupacion de espacios gratui-

tos de alquiler

Integracion Social e igualdad de oportunidades

Rehabilitacion y equipamiento del Centro de Ser-
vicios Sociales

Programa de formacion a técnicos sobre reinser-
cion social

Programa de difusion cultural

Construccion y equipamiento del Centro de Servi-
cios Integrados para la Infancia

Reubicacion del Comedor Social “El Zagal”
Construccion de Centro Integrado de Seguridad

Ciudadana
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+ Unidad de Orientacion Social y Laboral

« Programa “Segunda Oportunidad”

+ Creacion de Ludoteca

+ Unidad de Orientacion de Empleo y Conciliacion
Laboral

 Cursos de alfabetizacion informatica

«  Programa para mujeres con cargas no comparti-
das

 Talleres para facilitar la participacion de asocia-
ciones de mujeres en propuestas de regeneracion

urbana con perspectiva de género

Algunas de las acciones desarrolladas:

+ Desarrollo del tejido economico y fomento de
empleo
— Programa de sensibilizacion de los comporta-
mientos emprendedores. 2.010-2.011

— Promocioén de la Asociacion de Comerciantes

+ Integracion Social e Igualdad de oportunidades
— Programa Segunda Oportunidad
— Cursos de alfabetizacion informatica

— Talleres para facilitar la participacion de asocia-

v

ciones de mujeres en propuestas de regenera-
Cion urbana con perspectiva de género.

— Servicio de Orientacion Sociolaboral

(( He escuchado que la Union Europea tenia un proyec-
to para rehabilitar el barrio, un plan urbano y se han
gastado 1.500.000 euros en el Parque de la Igualdad...
pero transformacion urbanistica yo no lo veo»

(( Se da el desclasamiento: como el entorno no mejora, se
intenta salir de él; las personas que prosperan intentan
irse de la Zona Sur»

{{ La transformacion social de la zona la hardn los propios
vecinos, ayudados por otros agentes, pero ellos mismos
han de ser los protagonistas de su propia transforma-
cion, pero esto tardard generaciones»

Este Plan no ha estado exento de criticas desde su asig-
nacion en 2007, ya que la Coordinadora de la Zona Sur
Existe, colectivos sociales de la zona y ciudadanos a ti-
tulo individual, interpusieron una reclamacion ante la
Comision de Peticiones del Parlamento Europeo, por la
falta de informacion y participacion de los vecinos a las
decisiones vinculantes de dicho Plan.

Ya que entendian que el Plan adolecia de una simple-
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la zona y su vinculacion a parametros biopsicosociales,
cuando existen numerosos equipamientos y espacios
publicos integrados en la comunidad, en una situacion

degradada. Igualmente solicitd una modificacion estruc-

tural del Plan Urban, tanto en su delimitacion geografica
PARTE I: CARACTERISTICAS
ESTRUCTURALES DE LA

COMUNIDAD un nuevo proyecto, considerando las aportaciones del

como en la financiacién del mismo; con el fin de incluir

1. Territorio movimiento asociativo para el disefio del documento y
generar un espacio de trabajo participativo e integrador

en cumplimiento de la normativa vigente.

(( El valor del metro cuadrado en Jerez: La Zona Sur tie-
ne el menor valor por metro cuadrado del municipio;
escogieron terrenos del Chicle, sin valor ninguno, eran
esteros, para utilizarlos como viviendas sociales debido
a un problema de habitabilidad en el municipio»

(( Los problemas siguen siendo los mismos, no aprecio mu-
chos elementos de cambios para mejor»

(( Las inversiones que se hacen en esta zona no tiene
comparacion con la que se hacen en otras zonas de
la ciudad, nada mds hay que comparar el Parque de la

SA“H ATHAS Igualdad que se ha hecho recientemente con la Ciudad

de los nifnos que se ha hecho en la Granja»
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|.2. Poblacion. Origeny
caracterizacion sociodemografica

Abordamos en este capitulo los cambios demograficos
y los acontecimientos mas relevantes en los ultimos 50
anos, desde los primeros asentamientos que configura-
ron esta zona a las ultimas incorporaciones procedentes

de la emigracion.
1.2.1. Origenes de la poblacion autoctona

Podemos caracterizar la poblacion de esta zona como
barrios de clases populares, que tuvieron su origen en la
expansion de la ciudad, en la sequnda mitad del siglo XX
con la creacion de los primeros nucleos de infravivienda,
que fueron dando paso a la configuracion de los actua-
les barrios.

Es en la segunda mitad del siglo XX cuando se produ-
ce la expansion de la zona, creandose nucleos como el
de la barriada de Torresoto, donde se empezaron a cons-
truir las primeras chabolas los trabajadores de la basura,
como también el de la barriada de Federico Mayo 1.951
y Cerrofruto 1.952 proyectandose alli unas doscientas

viviendas sociales, hecho que provoco una mejora im-

portante en la calidad de
vida de muchas familias gi-
tanas que se encontraban
hasta la fecha viviendo en
la zona situada actualmen-
te justo a la espalda de la
Ermita de San Telmo, mas
conocido en aquella época
como el Campillo con po-
cas necesidades cubiertas;
de esta forma las familias

gitanas comenzaron a ex-

Retrospectiva de la zona

pandirse y asentarse en di-
ferentes barriadas en la Zona Sur, produciendo que en
esta zona de la localidad se diera un numero importante
de poblacion gitana. Aunque hay que resaltar que las
primeras fechas donde aparecen gitanos en Andalucia y
en esta ciudad datan de 1.462 en adelante.

La zona de Santo Tomas de Aquino se forma también
en 1.959 y se presenta como un conjunto de blogues de
500 viviendas subvencionadas, dispuestas en orden pa-
ralelo. En el mismo aflo también se desarrolla la zona de
la barriada de San Telmo y en afos sucesivos se formaria

el nlUcleo denominado San Telmo Nuevo.
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Surge también el nucleo de La Liberacion, situado a
las espaldas de Santo Tomas de Aquino, cuyo perfil pre-
senta un conjunto de bloques de viviendas dispuestos en
un area rectangular.

En los anos 60 surgen los barrios de Estancia Barre-
ra, Vista Alegre y San José del Agrimensor, habiendo
anteriormente un par de familias
gitanas referentes en la zona;
como la familia de Tio Juane y la
Paquera de Jerez.

En la barriada de Estancia Ba-
rrera vivian familias en parcelas
donde criaban cabras, vacas, te-
nian fraguas, ... la zona tenia también una posada y una
traperia. Estas familias vivian de las temporadas del cam-

po, trabajaban en el tiempo de las cosechas.

(( Estancia Barrera, por sus caracteristicas originales de
infravivienda y chabolismo, se percibe como un barrio
marginal “de toda la vida”. Toda su historia ha estado
marcada por malos tratos, alcoholismo, desestructura-
cion familiar y marginacion social y aunque actualmente
no se dan estas situaciones con tanta frecuencia, sus
antecedentes trascienden en la vida y en la percepcion
de las personas en el momento actual, algunas estdn
repitiendo los esquemas anteriores»

Torresoto

En la década de los 70 se fueron construyendo mas vi-
viendas, todas de Proteccion Oficial, dando lugar a ba-
rrios habitados por familias emigrantes aragonesas que
trabajaban y vivian de la azucarera. Los pisos de “Virgen
de la Asuncion”, los de Mundo Nuevo y una reciente ur-
banizacion “Estacion centro” ha hecho que la superficie
que engloba Vallesequillo haya
crecido considerablemente.

Y no seria hasta la década de
los afios 80 cuando se urbani-
zan las barriadas de La Consti-
tucion, Vallesequillo Il'y Residen-
cial Cartuja, donde algunos anos
mas tarde fue punto de encuentro de familias gitanas no
autoctonas, procedentes de diferentes nucleos urbanos

andaluces, sobre todo Sevilla y Cordoba.

{{ En Vvallesequillo Il la gente ha cambiado mucho, hemos
vivido bien porque eran familias normales al principio,
incluso con las familias gitanas muy bien, pero hubo una
época que llegaron gitanos de Cordoba, de las 3000
viviendas entonces empeoro la convivencia»

El sector conocido como Playas de San Telmo constituye

la zona urbana mas meridional de la ciudad de Jerez.
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las construcciones en éste amplio espacio 11,

. , 106
ue acoge a un 15% de la ciudadania.
0

’ sl . 96
Segun el Ultimo censo Jerez registra una

poblacion total de 205.364 habitantes. %

81
76
71

PARTE I: CARACTERISTICAS {( 1orresoto tiene una poblacion inmigran- e
EVRUCTURALES DEE LA te importante, es un centro muy comer- o,

1.2.2. Perfil sociodemografico

COMUNIDAD %6

cial por la cercania de las naves; lo que 51

4%

siempre me ha llamado la atencion es

[.2. Poblacion

que la poblacion joven esté sin expecta- 36

31

tivas, por las tardes los ves ahi aguan-

tando las paredes» 21
16

"

((Poco a poco Hijuela de las Coles se con- ?

vierte en una zona familiar, habitada 2000 1500

por personas humildes, en su mayoria

trabajadoras del campo, en esa época la mayoria de las
familias eran familias extensas, en las que madres e hijas
casadas continuaban viviendo juntas y apoydndose en
el cuidado y atencion de la familia»

(( Cuando era pequerio estaban “las casas de lata”, de
gitanos canasteros. Estaban establecidos como asenta-
miento gitano de larga trayectoria, vivian alli pero no
influian al resto del barrio. Como nifios nos relaciondba-

SALIR ~ ATRAS mos nos con otros

1000 500 0 500 1000 1500 2000

GRAFICO 1: Pirdmide de Poblacion de Jerez afio 2012.

Fuente: Ayuntamiento de Jerez. Elaboracion Propia

La poblacion de Jerez asciende actualmente a 214.960
habitantes. La poblacion ha aumentado en12.273 per-
sonas con respecto a 2007. Nos encontramos con un
total de 109.631 mujeres lo que representa el 51% vy
105.329 hombres, que suponen el 49%. Alrededor del
15% de la poblacion habita en lo que se denomina su

zona rural, en los 23 nucleos poblacionales, 7 pedanias

2500
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Y COHESION SOCIAL . . , . . .
jerezana cional. En términos relativos, el peso poblacional de
Las previsiones determinan que la poblacion de Je- las personas mayores crecera considerablemente los
rez de la Frontera continuara creciendo hasta llegar a proximos anos, habiendo datos que apuntan a que re-
242.757 personas en 2018. La eleccion de dicho escena- presentara en 2.035 en torno al 24%, con tendencia
rio se fundamenta en la conviccion de que los crecimien- al alza. Por el contrario, el peso relativo de las perso-
PARTE I: CARACTERISTICAS . L . o ~ SR . : 3
eI R B [ tos migratorios internos y externos seguiran potencian nas menores de 16 anos disminuira en dicho periodo?.
COMUNIDAD dose (de acuerdo con la tendencia 5 | | | | | |

101
apuntada desde 2003), pero actual- o6 ] ] ; ! : . :
mente el futuro es algo incierto; no g l

. 81 =
obstante se da la paradoja de que 5
71
66
61
56

blacional de forma significativa, al i;

tiempo que tampoco el incremento 4
36

de poblacion inmigrante experimen- 31
tado en los anos anteriores, alcanza 5?
los numeros de otras localidades, 1?
donde el fendbmeno migratorio ha ?

la coyuntura economica y social,

no esta afectando al descenso po-

trascendido mucho mas 600 500 400 300 200 100 0 100 200 300 400 500 600
Por otro lado, hay un aumento de la poblacion mayor GRAFICO 2: Piramide de Poblacion de Jerez Distritos 2 y 7
de 65 afos a lo largo de la Ultima década. En este senti- ano 2012. Fuente: Ayuntamiento de Jerez. Elaboracion Propia
SA“H ATHAS do, la tasa de envejecimiento paso del 12,57% en 2.007

3 « Fuente: Plan Estratégico de Servicios Sociales e Inclusion Social

0
al 14,16% en 2.010. 2012-2015
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distrito serian:

<ad

1.2.3. Cambios en relacion a la diversidad cul-

La Zona Sur se corresponde con el distrito 7 y parte del
distrito 2.

El numero de hogares y la media de convivientes por

tural

DISTRITO 1 DISTRITO 2 DISTRITO 3 DISTRITO 4 DISTRITO5 DISTRITO 6 DISTRITO 7 DISTRITO 8 DISTRITO 9 DISTRITO 10

754 4021 2755 1521 1163 4896 2243 148 1640 394
541 3063 2336 1636 1316 5804 2572 209 1712 360
363 2301 1872 1703 1154 5941 2406 225 1539 300
286 2121 1575 1971 979 6137 2003 305 1442 276
113 712 427 684 328 1335 558 73 399 87
55 305 165 245 167 396 232 32 131 30

GRAFICO 3: Relacién de unidades familiares por Distritos.

Fuente: Ayuntamiento de Jerez

A) Poblacion inmigrante

Un dato relevante a tener en cuenta es
la incorporacion en los ultimos anos de
poblacion inmigrante que ha elegido la
Zona Sur para vivir. Los precios de los
alquileres de la vivienda y el amplio par-
que de viviendas sociales son, sin duda,
uno de los factores que propician esta
eleccion, pero a esto hay que sumar
otros factores como es un cierto agrupa-
miento que suele darse en los procesos
migratorios a partir de los primeros que

emigran.

(( A Vallesequillo Il en un primer momen-

to nos vinimos matrimonios jovenes,
con un buen nivel de estudio y los centros
educativos bastantes buenos, después dio

un cambio porque empezaron a ubicar mds viviendas

sociales, empezaron a agravarse los problemas, incluso
mds conflictos dentro de los institutos, gente con un
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INTERCULTURALIDAD nivel cultural muchisimo menor. De esta barriada se ha portando no solo
renovado mds del 50%, se fueron, como quien dice... la el peso de la fa-
gente que se iba preparando y le iba mejor economica- milia nuclear sino
mente huia de la Zona Sur» que se les adhie-

re toda la familia
extensa que ya

La poblacion de la Zona Sur esta caracterizada por su .
estaba indepen-

PARTE | CARACTERISTICAS gran diversidad generacional y cultural. Conviven dife- dizada y wuelve
ESTRUCTURALES DE LA rentes generaciones, ya que al mismo tiempo que con- al domicilio, co-

SORIBIDAD tamos con barriadas antiguas, aparecen en el paisaje del men alli, cenan

4
alli, o bien les e
Exposicion de pinturas

distrito, nuevos nucleos poblacionales al tratarse de una

1.2. Poblacién dejan a los nie-

zona en expansi(')n y crecimiento. tos porgue han Encuentro Intercultural Torresoto

encontrado algun trabajo que es bastante inestables,
(( La poblacion ha cambiado bastante, llegan gente nueva por horas... por tanto estdn soportando un gran peso»
no solo inmigrantes, gente de la zona de Catalunia y del

norte porque la vida aqui en Jerez estaba mucho mds {{ Del barrio muchos jovenes se han ido marchando y no

barata y también venian del campo y de la sierra. Des-
de el ano 2.000 es cuando llegan muchos inmigrantes,

quieren volver, ha aumentado la inmigracion y el abara-
tamiento de las viviendas»

tanto bolivianos como marroquies porque es una ciudad
con la vivienda mds barata y para los marroquies estd

muy cerca de Marruecos a 100 km ya estdn en Tdnger» Como hemos mencionado anteriormente, la Zona Sur

se encuentra entre los Distritos 2 y 7, si bien no abarca

{( Vienen a vivir mds familias de alquiler, no hay proble- la totalidad de los mismos. De los 57.756 habitantes de

mas, son gente espanola de fuera de Jerez que viene ambos distritos (27.359 Distrito 7 y 30.397 del Distrito 2),
buscando trabajo»

3.089 personas son extranjeros (775 Distrito 7 y 2.314

r Distrito 2), lo que representa un 5,3%, un porcentaje
SA“H ATHAS ((La gran mayoria de las familias son de clase baja, bajos . ) g _ P ° . .p . )
ingresos, bajo nivel cultural, son familias que estdn so- ligeramente superior respecto a la poblacion inmigrante
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(( Pienso que la gente nueva que ha entrado, o mejor di-
cho ha venido a vivir al barrio, es la que ha deteriorado

INTERCULTURALIDAD
Y COHESION SOCIAL

la zona, aunque yo realmente no puedo ni tengo quejas
ya que en mi caso, casi todos los vecinos que viven en
el bloque son gente de toda la vida»

(( Como he dicho antes, en el fondo los extranjeros si estdn

PARTE I: CARACTERISTICAS
ESTRUCTURALES DE LA
COMUNIDAD

integrados o hacen un esfuerzo por integrarse, hablan
espanol bastante bien, no del todo, pero bastante bien
y se relacionan respetuosamente con todos los vecinos»

.2. Poblacion
(( Ha habido muchos cambios con respecto a la gente

que se va. Al principio de venir a vivir aqui vino mucha
gente joven y ahora muchos se han ido yendo a otros
lugares: el que tiene un poco mds de nivel tiende a salir
del barrio»

(( Algunas familias se estdn yendo fuera, a Alemania, aho-
ra son los hijos los que estdn empezando a irse fuera de
Espana. Antiguamente eran los padres»

En el capitulo Il desarrollamos algunos rasgos cualitati-
vos de los niveles de integracion y de las actitudes hacia

el fenomeno migratorio.

SALIR ~ ATRAS

N v

B) Poblacion gitana

Podemos estimar la poblacion gitana en Jerez en unas
6.000 personas?, concentrandose mayoritariamente en
Zona Norte, (sobre todo distrito San Benito, San Juan de
Dios, El Carmen, Casillas bajas y Serrana), en Zona Cen-
tro (sobre todo barrios de Santiago y San Miguel) y Zona
Sur. En esta ultima zona, se reparte la poblacion gitana
por los distintos barrios homogéneamente. En menor
medida en la Zona de Delicias y Granja, y un menor por-
centaje en pedanias.

Los problemas que tiene esta poblacion gitana son,
sobre todo, la falta de formacion, precariedad economi-
ca, problemas de insercion laboral, falta de informacion
sobre recursos, etc. Destaca también el alto porcentaje
de jovenes entre la comunidad gitana de Jerez. Se refleja
igualmente, el gran numero de matrimonios mixtos que
existe.

La poblacion gitana se encuentra dispersa por las 13
zonas o barrios del Distrito Sur, sin embargo podemos
decir que la mayor parte de la poblacion gitana vive en

cinco barrios concretos: San Telmo | y II, Cerrofruto, la

4 « Estudio de Gamella 1994: “La poblacion gitana en Andalucia”
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Constitucion, incluso podiamos incluir Vallesequillo I,
donde han vivido muchas familias gitanas en régimen
de alquiler en los ultimos anos. Destacamos también los
barrios de Picaduefas | y Il, aunque son pertenecientes

ya a otro distrito limitrofe con el del sur.

((En mi barrio (Torresoto) no hay muchos gitanos, sobe
todo han llegado muchos inmigrantes sudafricanos, hay
una gran parte de pisos que son ocupados por inmi-
grantes. El problema es que estos pisos estdn masifica-
dos porque se alojan un gran numero de inmigrantes en
un mismo piso»

El asentamiento de familias gitanas en la zona se remon-
ta como minimo a 60 afnos, desde las primeras construc-
ciones de viviendas colectivas en Jerez. Podemos consi-
derarlos como autdctonos, ya que sus familiares llevan al
menos dos siglos en la ciudad. Para comprobarlo, basta
mirar los padrones de esas fechas y vamos a encontrar
muchas familias gitanas empadronadas en esos barrios,
parcelas, incluso corrales. Son familias muy arraigadas
en la zona, con altos niveles de socializacion y que dejan
su impronta en la cultura y los estilos de vida del conjun-
to de la poblacion.

Este perfil de integracion coexiste con la otra cara de

la moneda: la de aquellas familias gitanas que viven en
la exclusion sociolaboral.

En cualquier caso, el perfil de poblacion gitana que
predomina en la Zona Sur corresponde a gitanos naci-
dos en la localidad, aunque cada vez va en aumento el
numero de poblacion gitana no nacida en la localidad
jerezana procedentes de diferentes nucleos urbanos es-
panoles, principalmente andaluces, y que han emigrado
desde sus ciudades natales para continuar aqui con su
ritmo de vida, fruto de la busqueda de una mejor calidad
de vida, reyertas policiales, disputas con otras familias. ...
Familias que ya se han asentado en nuestra ciudad y que
o bien ha emigrado la familia completa o bien han dado
a luz a sus hijos aqui, por lo que estos ultimos si se con-
sideran autoctonos de Jerez de la Frontera. Partiendo
de esta idea, cada vez han sido mas las familias gitanas
emigrantes las que han preferido la Zona Sur como zona
de referencia donde asentarse, provocado en su mayoria

por la existencia de referentes gitanos.

(( Han llegado familias gitanas a la zona pero han vivido
de pasada, se dedicaban principalmente a la venta am-
bulante»
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(( Todos los gitanos se llevan bien, pero ya no solo la con-
vivencia es buena entre gitanos sino también entre gi-
tanos y no gitanos. Hay mucha cantidad de gitanos no
autdctonos pero respetan las figuras de familias gitanas
referentes en el barrio»

(( Cuando yo empecé a vivir aqui (La Constitucion) hace 28
anos (nacio en el barrio de Santiago), ya habia gitanos
no autoctonos, en ese momento todavia no veia yo que
esos gitanos estuviesen integrados realmente como no-
sotros sin embargo, hoy dia yo que tengo mi pescaderia
y trato con mucha gente del barrio y la zona, si que veo
que estdn integrados y adaptados con normalidady

Escrutando el nucleo familiar gitano de la Zona Sur, y
haciendo mencion a la primera generacion, es mayor el
porcentaje de matrimonios gitanos puros, entendiendo
como puros que ambos conyuges son de etnia gitana,
sin embargo hay un numero, aunque reducido, de casos
de matrimonios mixtos donde uno de los componentes
de la pareja no es gitano. Utilizando referencias cuanti-
tativas podemos exponer que dos de cada diez matri-
monios son mixtos. En cambio, y ya en la sequnda ge-
neracion, el porcentaje de matrimonios mixtos aumenta
en numero hasta una proporcion de cinco de cada diez

matrimonios. Pocas son las familias que tienen algun hijo

adoptado, sin embargo es comun que algun nieto viva
con los abuelos, una sobrina viva en casa de sus tios o
que algun menor esté viviendo en casa de un herma-
no mayor siendo éste tutor legal. Suelen ser familias de
unos 4 o 5 miembros, aunque en ocasiones se ha llega-
do a trabajar con familias compuestas por hasta 9y 10

miembros.

{(Nosotros siempre hemos estado criados entre gitanos,
nunca hemos visto diferencia en el barrio entre gitanos
y no gitanos»

Entre los vecinos existe poca tasa de analfabetismo, en
su mayoria saben leer y escribir, en cambio existe un mi-
nimo porcentaje de personas con estudios de formacion
profesional o estudios universitarios, haciendo presente
una negativa falta de referentes gitanos en el barrio. Son
familias que se caracterizan por tener poco interés por
los estudios y bajas expectativas del éxito escolar de los
hijos/as, piensan que la formacién reglada es algo trivial
para desenvolverse con éxito en la vida.

Por otro lado, hay que decir que la relacion familia-es-
cuela sigue estando marcada por el desconocimiento de

la cultura gitana por parte de los profesionales educa-
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necesaria en las intervenciones, y el miedo y la descon-

flanza por parte de las familias de la zona.

(( La mayoria de familias, se consideran normales, con po-
Cos recursos economicos, de informacion, con nivel de
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|.3. Economia
1.3.1. Valoraciones economicas generales

Valoramos la economia local desde el pasado mas re-
ciente hasta nuestros dias y como estos cambios han
hecho que la poblacion se vaya adaptando a las circuns-
tancias socioeconomicas y las estrategias de superacion
gue se han desarrollado.

Tras la fuerte recesion economica experimentada por
el sector vitivinicola (tradicional sector econémico de la
ciudad) a mediados de los ochenta, Jerez ha vivido en
los Ultimos anos un proceso de expansion econémica
que se ha traducido en la creacion de un importante nu-
mero de empresas. La Zona Sur por el contrario ha visto
decrecer su actividad por lo que se encuentra en peor
situacion que el resto de la ciudad.

La poblacion presenta unos indices de insercion la-
boral muy inferiores al resto de la Ciudad de Jerez y pre-
ocupa especialmente la situacion de la mujer, la cual se
ha visto asumiendo el rol de ama de casa. Con el tema
de la crisis este rol ha ido cambiando, ahora en un alto
porcentaje son ellas las que estan saliendo a trabajar, en

la mayoria de los casos, como empleada del hogar y asi

sostener la economia de la familia.

La poblacion trabajadora se caracteriza por desem-
pefar puestos de trabajo no cualificados, fundamental-
mente algunos anos atras, en la construccion, en menor
medida en la industria, pero con la caida del ladrillo este

sector también se ha visto perjudicado.

(( En la época del boom “el pelotazo” chavales que han
ido a trabajar en la construccion y dejaron de estudiar,
ahora vuelven, ya son adultos, no hay trabajo y no tie-
nen formacion»

(( No existe una coordinacion real entre el mundo de la
produccion y el de la ocupacion, esto estd fallando, es-
tamos creando a profesionales de los cursillos y después
no sirve para la empleabilidad»

Merece destacarse el peso de la hosteleria, la mayoria de
los jovenes trabaja de camareros, en la cocina o de pin-
che. Este sector se ve incrementado en época de verano.

En un contexto de altas tasas de paro, las prestacio-
nes sociales y la economia sumergida sirven de sustento
minimo para muchas personas. Es el caso de los “chapu”
(pequenos trabajos de mantenimiento de casas y arre-

glo de electrodomésticos que constituye una fuente de
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ingresos para desempleados de la construccion y otros
sectores en declive.

También podemos citar el llamado “rebusco”, consis-
tente en la recolecta de esparragos, patata, uva, caraco-
les y su posterior venta.

Otra practica conocida es el “menudeo” o venta de
pequenas cantidades de algun tipo de sustancias adicti-

vas ilegales.

((La gente de la Zona Sur vive gracias a una pension, a
la solidaridad de la familia, a la economia sumergida, a
los chapu y gracias sobre todo a la sencillez de vivir de
mucha gente; viven con muy pocos recursos»

(( Podria decirse que la Zona Sur es una “barriada dormi-
torio”, porque no hay trabajo en la zona, la gente sale
del barrio para ir a trabajar»

En este punto es importante mencionar a las personas
jubiladas que perciben una pension. Con el tema de la
crisis se esta dando el caso de que los hijos que ya no vi-
ven en la zona, vienen a casa de los padres porque estan
parados, sin ingreso de ningun tipo y tienen que pagar

hipotecas, coches; con la pension comen todos.

(( Los mayores ahora mismo aqui en la zona son una figu-
ra principal en relacion a la atencion de las necesidades
bdsicas de hijos y nietos. Hay personas que comentan la
alegria que le daba antes los domingos recibir a todos
sus hijos y ahora les pesa decir que lo que quieren es
estar tranquilos. Han dejado de ir algunos al campo los
sdbados y los domingos ahora no lo pueden hacer por-
que estdn sus hijos en su casa, y claro se cansan porque
ya se ha convertido en una obligacion y una responsa-
bilidad a esa edad»

La contratacion laboral mas habitual es la temporal, aha-
dido a esto la tasa de desempleo, la inestabilidad laboral,
los niveles de renta bajos y la deteccion de cierto grado
de economia sumergida dan muestra de la existencia de
un sector de la poblacién mas vulnerable y sensible a de-
terminados riesgos relacionados con la exclusion social.

La situacion econdmica del colectivo gitano es quizas
uno de los aspectos menos conocidos en cuanto a sus
condiciones de vida, mas alla de una cierta idea de su
situacion relativamente desfavorecida. El caracter inesta-
ble e irreqular de muchas de sus actividades econémicas
hace dificil valorar cuantitativamente el nivel de ingresos.

Desde el punto de vista de su estructura ocupacio-
nal hay que destacar algunos contrastes importantes ya

que, por una parte, la tasa de actividad y empleo son
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yoritaria pero su tasa de paro es mas elevada y, por otra,
el modelo de integracion laboral esta marcado por el
subempleo y la precariedad.

La venta ambulante, al igual que ocurre con un sec-
tor del colectivo inmigrante, es la actividad que ocupa a
muchas familias gitanas. Junto a otros empleos de baja
cualificacion, coloca a este segmento de la poblacion en
una posicion subordinada que se traduce en una pobre-
za estructural, en un continuo entre la precariedad per-
manente y la situacion de extrema necesidad.

Se puede deducir que mas de la mitad de las personas
de etnia gitana residentes en la zona Sur, se encuentran
en una situacion de necesidad extrema. Ello ha sido pa-
liado en escasa medida por las prestaciones asistencia-
les y rentas minimas. De todos modos, falta informacion
actualizada y veraz sobre las economias de las familias
gitanas. La desconfianza sobre sus verdaderos ingresos,
debido al peso importante de la economia irregular, y
economia sumergida, asi como de los estereotipos al
uso impide trazar un diagndstico riguroso sobre la si-
tuacion econdmica y las desigualdades que sufre esta
comunidad.

Pese a las dificultades y los indices socioecondmicos

piensan que el capital humano y las potencialidades de
estos barrios estan desaprovechados, que podria tener

mejor futuro:

{(La imagen que existe de la zona es que aqui no hay
gente emprendedora, pero la realidad es que si la hay,
siempre se ha dicho que no hay tejido empresarial en
la zona y que lo unico que hay son parados, pero no
es clerto. Recientemente la Escuela de Economia Social
hizo un trabajo con emprendedores de la zona sur y en
seis meses localizo 20 emprendedores; la cuestion estd
en que haya posibilidades para éstos, que se favorezca
el autoempleo»

(( Los recursos humanos de la zona sur son muy grandes,
tenemos la esperanza que lo vean los politicos y poda-
mos convertir la zona sur en el pulmdn econémico de
la ciudady

((La gente se estd marchando a Europa, los esparioles y
extranjeros con nacionalidad se van a Francia, Noruega
y Gran Bretana. A las vendimias se fueron 11.000 per-
sonas a trabajar y en la vendimia de Jerez se hace con
mdaquinas francesas, que le quita calidad al producto y
quita mano de obra y el dinero se va a otro sitio»
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y legalizar esta situacion porque necesitan salir adelante

. . . -~ La primera situada en el
con sus negocios. La burocracia encarece la inversion

y puesta en marcha del negocio y la gente se queda a entorno de la Plaza Federi-

mitad del camino. La gente se estd buscando la vida y co Mayo que, en torno a un

decomisan sus productos, habria que buscar otras alter- Mercado Municipal de Abas-
PARTE I: CARACTERISTICAS nativas» ;

tos, concentra unos ciento
ESTRUCTURALES DE LA . blecimm Nuevo Mercado de Abastos
. » ) . , vein imien - :

COMBNIDAD {(si las politicas fueran mds flexibles, la Zona Sur se enri- einte establecimientos co actualmente en fase final

queceria porque la gente quiere aportar y no arriesgar merciales.

tanto, la gente es luchadora, vas a una casa en verano, La segunda, en el entorno de las Avenidas de la Liber-

|.3. Economia

hay hielo o en invierno hay dulces» tad y de la Solidaridad, en el que se ubican unos setenta

establecimientos comerciales que ocupan los bajos co-
(( Una propuesta serian huertos familiares»

merciales de los edificios que alli se concentran.
La tercera situada entorno de la Barriada de la Libera-

1.3.2. El comercio, un sector en proceso de ., , ,
) o cion, concentra una veintena de comerciantes en unos
dinamizacion
locales que presentan un lamentable estado de conser-

vacion.
En un estudio realizado en el 2.011 por el Plan Iniciativa

Urbana Jerez Sur, se identificaron en la Zona Sur 187
comercios con actividad, que van desde el pequefo co-
mercio textil, carnicerias ferreterias, bares, farmacias,

peluquerias, videoclubs, electrodomésticos, publicidad,

SA“H A]‘HAS reparaciones, inmobiliarias, telefonia, papeleria, alimen-
tacion, asesorias, autoescuela... etc.

Mercadillo de los lunes
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(( Se ha apreciado la evolucion de la Zona Sur, con co-
mercios enormes alrededor pero no hemos visto muchos
cambios en el comercio de proximidad, parece que se
mantiene»

{( La economia de Hijuela de las Coles: los pequefios nego-
cios no prosperan, la juventud emigra sobre todo a las
islas, para trabajar por temporadas»

Existe también una
zona de naves co-
merciales, en su
mayoria  grandes
almacenes que su-
ministran a los ba-
zares con ventas al
por mayor y abiertas
también al publico. Aqui encontramos que muchos de
sus propietarios son mayoritariamente marroquies, aun-
que también hay espanoles y algunos chinos.

Es en esta zona donde se ubica también algunos ne-
gocios que atienden a la diversidad y de los cuales son
propietarios personas de origen extranjero, como son la
carniceria halal (venta de carne de animales sacrificados

por las practicas permitidas por la religion musulmana y

Inauguracion Feria Vive El Sur

de alimentos aceptados por segun la sharia o ley islami-
ca); y un locutorio, ambos estan muy cerca de un orato-

rio musulman, ubicado también en una nave.

(( Las primeras naves comerciales fueron en esta zona, la
primera fue el bazar Canarias”, luego la de otros ma-
rroquies que abastecian a todo Jerez y a todas los co-
mercios de la zona de la bahia de Cddiz, venian aqui a

comprar de Sanlucar, San Fernando, de Mdlaga y

de Sevilla. Luego vinieron pequenas tiendas de ropa,

luego se fueron abriendo otras naves y cuando hi-
cieron dinero fueron a abrir otros negocios en Jerez

y en la Vega de Cddiz, Barbate, Chiclana, Puerto

Real,; y por ultimo los chinos que llegaron hace 6 u

8 anos con una llegada muy discreta, con lo que

hubo competencia. Ahora las cosas aqui estdn fatal

con la crisis»

(( A esta zona comercial acude gente de todos los
lados no solo magrebies»

(( Las naves estdn en declive, hay muchos marroquies que
estdn pensando en volver y espanoles que estdn mon-
tando negocios en Marruecos»

(( Hay pocos comercios, despachos profesionales, solo exis-
ten los recursos bdsicos (escuelas, centro de salud, etc.)
no hay ninguna dptica, no sé por qué pero es curioso»
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Atendemos ahora al estilo de vida que hay en la zona, a
como es la vida cotidiana en comunidad, las costumbres
y los festejos; asi como los intereses en torno a los que
las personas se agrupan, se organizan e interactuan, es

decir, la participacion ciudadana, el asociacionismo.
1.4.1. Barrios con un estilo de vida popular
Podemos caracterizar como un rasgo distintivo de la

zona, la vida social que se hace en estos barrios, con un

tipo de relacion entre el vecino mas cercano y directo.

¥

En cualquier parte de la Zona Sur, son muy comunes las
reuniones de los vecinos en plazoletas, rellanos, casa-
puertas, bancos, espacios que son utilizados para hacer
vida social, especialmente en la temporada estival. Sacar
por la tarde la butaca a la calle es un gesto comun que
propicia el encuentro con el vecino.

En este sentido, las verbenas populares dicen mucho
del sentir de la zona. Verbenas que tuvieron su apogeo en
los 70 y 80, y que jugaron un papel significativo como es-
pacios de encuentro y de autoidentificacion con el barrio,
con una alta participacion de los vecinos, que organizaban
diferentes actuaciones preparadas por y para los vecinos

y donde las calles se llenaban de adornos ornamentales.

Celebracion del Dia de la Zona Sur 21 de abril de 2012
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(( Una cosa bonita es que esto sabe a pueblo, el saludo de
la manana, el que nos conocemos, en las capitales tu
no te enteras lo que pasa con tu vecino, acd ese sabor-
cito a pueblo es bonito, el que la vecina se preocupe por
la situacion de la otra vecina. Y muestras asi aqui hay a
montones. Quizds esto no pase en todo Jerez»

PARTE I: CARACTERISTICAS
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COMUNIDAD

{( pestaco la alegria de la Zona Sur, la vida que tienen los
barrios, el encanto de su gente, los patios de vecinos
todavia se ven, el trato de los vecinos es cercano, se
saludan, se conocen»

[.4. Vida comunitaria

{(Hay mucha dficién, en la Zona Sur gusta mucho a la
gente el cante flamenco»

(( Los padres en el colegio, se implican sobre todo en la
cuestion de fiestas como el Belén, la Navidad, las gra-
duaciones, el dia de Andalucia, el desayuno andaluz,
el tema festivo es muy importante, es el culmen de lo
comunitario»

(( El musulmdn no es de fiestas, es su mezquita, su casa,
su mujer porque aqui la fiesta es el vino, alcohol, baile...
hay que verlo dese ese esquemax»

El ciclo festivo de la ciudad esta marcado por la Semana

SALIR ~ ATRAS

Santa (abril), la Feria del Caballo (mayo), las fiestas de

otono (antes feria de la vendimia) y las populares zam-
bombas en Navidad. El vino, los caballos y el flamenco
son los elementos distintivos reconocidos internacional-
mente. Las manifestaciones artisticas en torno a la cultu-
ra del flamenco son significativas en diferentes momen-
tos y espacios. Destaca el festival de flamenco que se

celebra en los meses de febrero y marzo.

{( La asociacion parroquial Apdstol San Pablo llevamos mds
de 10 anos organizando una verbena en la Zona Sur»

Asociaciones, parroquias y otros colectivos sociales or-
ganizan diferentes espacios ludico-festivos, que sirven
de encuentro y celebracion. Recientemente, en torno al
proceso comunitario que entre todos estamos generan-
do, se organizé una gran jornada de convivencia y de
autoafirmacion de los valores positivos de la zona sur,
que tuvo lugar el pasado 21 de abril de 2012. Participa-
ron mas de cuarenta asociaciones y colectivos, tratando

de integrar a toda la diversidad de la zona.
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tejido comercial de la zona.
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INTERCULTURALIDAD Este tipo de celebraciones coexisten con los espacios Ambas celebraciones pasan de forma casi desaperci-
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de celebracion de los grupos minoritarios, como es el bida por el resto de la poblacion.

caso del colectivo marroqui, donde disponen de un ora-

torio que sirve de punto de encuentro para el colectivo ((Fara el ramaddn y la fiesta del cordero siempre hay di-

, , fusion en los medios de comunicacion, los alumnos no
musulman de todo el entorno. Sus dos grandes fiestas , )
vienen ese dia a clase, pero yo no puedo hacer nada en

que son el Ramadan y Eid al-Adha o mas conocida po- la mezquita porque tengo que trabajar porque el calen-

PARTEL CARACTERBTICAS pularmente como “Fiesta del Cordero”. dario escolar es el mismo para todo el mundo, no estd

ESTRUCTURALES DE LA ) ) ) .
COMUNIDAD Ramadan es el noveno mes del calendario musulman, contemplada la diversidad, a las diversas confesiones»

durante este mes los musulmanes en todo el mundo

realizan un ayuno diario desde antes del alba hasta la En los ultimos afos hemos identificado algunas inicia-
|.4. Vida comunitaria puesta del sol, tomando su primer comida al acercarse tivas que tratan de propiciar el encuentro multicultural.
la oracion del anochecer. El objetivo del ayuno es en- Destacamos, por ejemplo, la participacion de inmigran-
sefiar a los musulmanes la paciencia y la humildad, asf tes en las parroquias, y fiestas multiculturales como las
como también para recordarles lo afortunados que son que organizan la asociacion de vecinos Creando Futuroy
y hacer hincapié en la ayuda al necesitado y aquellos con la asociacion mujeres Por la Igualdad y el Progreso, don-
menos suerte. de cada afo se homenajea a un pais. Este ultimo ano,
Eid al-Adhaes celebrado en honor al profeta Abra- en 2.012, estuvo coorganizada junto a la Asociacion de
ham rememorando asi, cuando intentd sacrificar a su inmigrantes latinoamericanos, la Plataforma Ciudadana
hijo Ismael como prueba de su lealtad a Dios, podria de Inmigrantes y CEAIN, y se dedico a Bolivia.

traducirse como “celebracion del sacrificio”, que es re-
presentada por los musulmanes de todo el mundo con
la ofrenda de un sacrificio animal (comUnmente una cor-

SA“H ATHAS dero) como una accion de gratitud para Dios por salvar
la vida del hijo del profeta.
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A) Comunidad catolica

(( Hace falta promover el dialogo inter religioso y romper
con los estereotipos»

DE OCTUBRE , -
La comunidad religiosa mayo-

PARTE I: CARACTERISTICAS ritaria es la cristiana catolica,
EOTRUETUIRALES PIE L Con una presencia en la zona
COMUNIDAD

muy relevante no solo por su

papel religioso sino también

Cartel Encuentro Intercultural. Fuente; CEAIN

por las acciones asistenciales
4. Vida comunitaria

y de promocion de las perso-

1.4.2. Vida y espacios religiosos , | , Cristo de la Sed
nas que impulsan, asi como llegando al Agrimensor

por ser significados espacios

En la vida comunitaria hay siempre un lugar reservado . , ,
de encuentro y de acogida. En la zona sur existen cinco

ara las creencias y lo espiritual, que tiene sus espacios .
P y P 9 P y parroquias:

manifestaciones segun la practica de cada uno; ademas

de ser otra via de participacion, de ahi que también pres- . San Pablo (barriada San Telmo)

temos atencion a los espacios religiosos o de culto, que . San Rafael (barriada Federico Mayo)

mas alla de su dimension religiosa, nos interesan en esta ,
 La Inmaculada (barriada Torresoto)

monografia como espacios comunitarios. . Madre de Dios (barriada Vistalegre)

Trataremos de hacer una descripcion valorativa de los . San Juan Grande y Nira. Sra. de la Candelaria (junto

espacios, comunidades y grupos religiosos presentes en a UPACE)

SA“H ATHAS la zona, con una especial sensibilidad hacia los grupos
minoritarios que habitualmente quedan invisibilizados.
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240 familias mensualmente en Cdritas que incluye toda
la zona comprendida entre San Pablo, San Telmo, Cons-
titucion y Luis Parada»

((Tam‘o en la parroquia de San Rafael como en la de San
Telmo, se trabaja mucho y muy bien con la ciudadania,
se hace muy buena labor, hace falta mds gente prepara-

PARTE I: CARACTERISTICAS
ESTRUCTURALES DE LA
COMUNIDAD

da que quiera trabajar con el colectivo de la zona, como
hace actualmente Cdritas, que imparte talleres sobre la
adquisicion de hdbitos de horarios, alimentacion, etc.
porque no se pueden levantar a las tres, no llevar a

T r—

los nifios al colegio y darle de comer un bocadillo, es

Fachada de la Parroquia de San Rafael y San Gabriel

necesario trabajar en el nucleo familiar, crear habitos y
Hay que destacar que también son centros donde se educar a las familias»

[.4. Vida comunitaria

promueven diferentes talleres y actividades que favore-
cen la participacion de la comunidad en general, con ((La cat6lica es la mayoritaria en toda la zona, acom-

panada de una gran actividad asistencial por Cdritas,

numerosos voluntarios/as. . .
en Jerelesgay ofertamos otra cosa distinta para cubrir

necesidades espirituales y religiosas, a través del “Gru-

{{ La Iglesia madre de Dios trabaja con mucha gente y nos po esperanza” trabajamos la espiritualidad de manera
tratan muy bien a los musulmanes» abiertay

(A nivel parroguial se realizan algunas actividades de {( Las comunidades religiosas no hacen actos juntos, no se
ocio y tiempo libre, pero no hay mucha mds oferta» encuentran aunque hay respeto mutuo»

La participacion en los espacios de culto no es nume- . .
(Lap P P Pero, ademas de las parroquias como referentes funda-

; rosa pero es comprometida, hay varios grupos y todos _
SA“H ATHAS los servicios de la comunidad parroquial funcionan con mentales para los creyentes catélicos, debemos resefiar

voluntarios. En la Parroquia San Pablo se asisten a unas también un fendmeno muy arraigado en Jerez en gene-
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ral y que tiene mucha presencia en esta zona, como es
el de los jovenes que se agrupan y participan en torno
a una tematica religiosa derivada del fervor y la identifi-
cacion cultural que tienen los jerezanos con la Semana
Santa.

Esta practica no siempre esta vinculada al movimiento
parroquial y de hecho suscita polémicas, desde aque-
llos que lo perciben como una manifestacion folklorica
o superficial a quienes lo analizan como una via legitima
de participacion juvenil que en ocasiones desemboca en
proyectos de compromiso religioso y con la comunidad.
En cualquier caso, al margen de las valoraciones, intere-
sa a esta monografia incluir en la identificacion de espa-

cios de participacion también a estas agrupaciones.

\‘
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Salida del Cristo de los Gitanos

En la Zona Sur, hay tres asociaciones juveniles que hasta
la fecha no estan integradas en las parroquias y que or-
ganizan procesiones cada “Viernes de Dolores” (viernes

anterior al inicio de la Semana Santa):

+ Asociacion Juvenil “Nuestro Padre Jesus de las Lagri-
mas” en la barriada Federico Mayo.

+ Asociacion Juvenil “Nuestro Padre Jesus del Sufri-
miento” en la barriada Agrimensor.

« Colectivo Juvenil Nuestro Padre Jesus con la cruz en

el hombro y Maria Santisima de la Trinidad.

Asimismo, también hay una agrupacion parroquial y dos
nuevas hermandades, nacidas de estos movimientos
espontaneos. Las dos hermandades erigidas reciente-
mente procesionan por sus barrios en las visperas de la

Semana Santa:

«  Hermandad del Cristo de la Sed".

5 « Ubicada en la parroquia de San Juan Grande, fuera de los limi-
tes historicos de la Zona Sur. Esta Parroquia carece de instalaciones
propias y usan hasta la fecha las dependencias de UPACE para sus
celebraciones, tiene previsto realizar la construccion de la misma
para la que ya tienen concedido un solar proximo. Esta Hermandad
rinde culto a la imagen del Cristo de la Sed en uno de los bajos
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and

« Hermandad de la Salud de San Rafael®.

« Agrupacion Parroquial San Pablo’.

Estas agrupaciones tienen una gran actividad y reunen a
un numero interesante de jovenes, incluso de fuera de
la Zona Sur. Participan activamente de otras propuestas

culturales y deportivas.

Resefar, por ultimo, en este apartado que consideramos
significativo dada la influencia de la Semana Santa en el
contexto local, las hermandades historicas vinculadas a

la Zona Sur:

« Hermandad de Amor y Sacrificio®.

comerciales de la zona de las naves, junto al oratorio musulman.

6 - Ubicada en la Parroquia de San Rafael y San Gabriel de la Barria-
da de Federico Mayo, participa integramente de la vida parroquial
y ya pueden realizar su procesion desde dentro de las instalaciones
parroquiales, tras varios anos haciéndolo desde una carpa.

7 « Ubicada dentro de la Parroquia de San Pablo, es la agrupacion
erigida mas recientemente aunque llevan muchos afnos trabajando
en la parroquia. Esta Agrupacion no tiene imagen procesional por
lo que no realiza esta actividad especifica.

8 « Ubicada en la Parroquia de Madre de Dios, se fundo en los pri-
meros anos de la década de los 40 del siglo pasado de la mano de
la congregacion de los Jesuitas en la zona centro de la ciudad. Al
trasladarse la congregacion en el afo 1.973 a la nueva Parroquia de

« Hermandad de la Esperanza de la Yedra.

« Hermandad del Cristo de la Expiracion®.

El Cristo de la Expiracion, mas conocido popularmente
como el Cristo de los Gitanos o Cristo de las Melenas, es
un simbolo en la ciudad y de la Zona Sur, donde preside
muchos de los rincones de los vecinos y pequefos co-
mercios familiares. Estas tres cofradias realizan una gran
labor asistencial con gran influencia en algunos barrios
de la Zona Sur, a través de sus Proyectos y Bolsas de
Caridad.

(( Las actividades de la agrupacion son complicadas de
llevar a cabo por falta de apoyos, aun asi hay muchas
dificultades para sumar mds jovenes a la agrupacion,
pero nos ven como buena referencia aunque cuesta que
se impliquen»

Madre de Dios también lo hizo la hermandad.

9 « Estas dos ultimas hermandades tienen su sede en sendas ermi-
tas adyacentes, pero con gran arraigo popular y devocion en toda
la ciudad. Concretamente la Hermandad del Cristo de la Expiracion
ubicada en la ermita de San Telmo, justo en la frontera orografica
desde la que se divisa toda la Zona Sur, que en otro tiempo fueron
las Playas de San Telmo; se fundd a finales del siglo XVI, constituida
por los hombres del mar del Puerto de Jerez situado en El Portal.
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(( Pero estamos muy perdidos también y te encuentras a
mucha gente que quiere hacer cosas pero se da con un
muro en la cabeza, con el muro de la dejadez, la desga-
na y lo que tienes que hacer es armarte de paciencia»

{( péficit en cuanto a espacios de culto y compatibilizar
fiestas y calendarios»

(( A las Hermandades se les ha dado mds importancia que
al barrio por politicos que habia hace un tiempo. Hay
tres hermandades y andan un poco cerradas al barrio,
una mds que las otras»

(( Las Hermandades no atraen a mucha gente del barrio
deberian de dar mds informacion de lo que hacen y
atraer a los jovenes para quitarlos de lo negativo»

B) Comunidad musulmana

Para las personas que profesan el Islam, es decir los/as
musulmanes/as, el factor de la practica religiosa juega
un papel muy importante y de mucho peso en sus vidas.
A raiz del asentamiento de las primeras familias marro-
quies en la zonas, procedentes muchas de ellas de Beni
Mellal, se hizo explicita la necesidad de contar con una

mezquita. Para ello, se constituyeron como asociacion

Presencia de diversidad religiosa

religiosa, An-Nur, en 1.994 y se acondiciond una nave
como oratorio, que terminod convirtiéndose un punto de
encuentro para la comunidad musulmana del entorno
(mayoritariamente magrebies, pero también acuden mu-
sulmanes de Argelia, Tunez, Sahara y de paises subsaha-
rianos como Senegal o Mauritania, y otros paises como
Turquia o Pakistan. Siendo los viernes el dia sagrado, es
cuando mas se les visibilizan en el territorio justo en los
momentos en que tiene lugar las oraciones, la celebra-
cion de bodas o las fiestas religiosas. Aspiran a contar
algun dia con una ubicacion apropiada para construir

una mezquita.
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{( Hay un gran déficit en cuanto a espacios de culto»

{( Lo que mds me sorprendié cuando llegue a Jerez es que
me encontré que la mezquita era un garaje arreglado y
alrededor de esta lo que habia eran solares que cuan-
do llovia en invierno eran charcos de agua, pequernos
lagos»

(( Yo como musulmdn necesito lugares de culto decente,
porque esta que tenemos para una poblacion como la
de Jerez ya se queda chica y precaria; demandamos
centros de culto, libreria, demandamos de todo porque
no hay de nada»

(( Los catdlicos tienen sus parroquias bien puestas, mara-
villosas que ademds pueden montar sus catequesis estu-
pendas y todo, pero nosotros no tenemos eso, nuestros
jovenes no se pueden reunir en la mezquita, haria falta
para llegar a eso en primer lugar una mayor apertura de
las administraciones porque hay ciudadanos de aqui que
tenemos un derecho constitucional que no se respeta
siempre»

(( Por ejemplo la gente se queda sorprendida los viernes
que vienen unas 300 personas a la mezquita, al salir los
coches hay mucha algarabia pero solamente 5 minutos
o un cuarto de hora, el momento de pasar y rdpidamen-
te se disuelve porque todos se van»

(( Mi percepcion es que si la mezquita estuviera dentro de
una barriada sequro que habria algun problema, pero
como estd en la zona de las naves donde no hay casi
viviendas no hay problemas»

(( Es una oportunidad, podemos buscar un terreno para la
mezquita, eso va a hacer que sea un colectivo mayor,
seria la unica mezquita de la provincia de Cddiz, si ha-
cemos una comunidad fuerte, porque la comunidad no
es solo una mezquita, tiene todo, tiendas, comercios,
seqguro que habrd gente que financie la mezquita y ha-
bria locales, aparcamientos y dard vida a la Zona Sur, al
colectivo y a todo el colectivo de la provincia de Cddiz,
daria trabajo y actividades culturales»

(( Los musulmanes hacen sus actos lo mds silencioso posi-
ble para no generar intolerancia»

(( La Mezquita: siempre hay duenos y no se esfuerzan para
abrirse mds»

(( Haciendo autocritica, a la comunidad musulmana les
cuesta mucho abrirse a la sociedad de acogida porque
no quieren molestar a nadie»

(( Se abren mezquitas urgentes porque necesitamos el Sa-
lat (rezar), una vez que la tenemos solo sirve de espacio
de culto, no tiene vida cultural ni social y el Islam es
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la Ibada (los actos de cultos), pero el islam es mucho
mds porque un musulmdn y una musulmana no nos en-

. -~ . En el contexto local, y especificamente en la Zona Sur, la
tendemos sin la relacion con la sociedad, pero con toda

la sociedad no solamente con la sociedad isldmica de Iglesia Evangélica es una realidad creciente que nuclea a

mi comunidad religiosa, sino con toda y eso no lo hay» su alrededor significativos espacios de participacion.
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(( Eso es importante, el tener voz en procesos colectivos
que no son solo en cuanto a Islam, en cuanto al desa-

Iglesia Filadelfia: En un primer momento ubicada en la

rrollo de nuestra comunidad religiosa, sino en cuanto al
desarrollo social de todos, porque aqui estamos todos
en el mismo barco»

zona centro, estan construyendo sus instalaciones en la
zona sur junto al CEIP Poeta Carlos Alvarez, es una Iglesia

de ambito nacional del pueblo gitano perteneciente a la

|.4. Vida comunitaria Federacion de Iglesias Filadelfia, esta comunidad dispo-

((NeceSItamos mucha mds cohesion, la religion se apren- ne de un centro especifico para la atencion a drogode-

de en sociedad, moviéndote por los sitios y estando con

) , ) o . pendientes, el Centro ADONAIS como respuesta a una
los demds, no insertdndote en ti mismo, existe tu gru-

po, mi grupo, jNo! aqui somos todos iguales y tenemos de las problematicas que identificaron en la comunidad.

unos objetivos comunesy

Iglesia Nuevo Caminar: En la barriada de La Consti-

(('Para un acercamiento a la sociedad y hacer de puente tucion podemos encontrar la iglesia evangélica Centro
yo estaria dispuestisimo porque ademds es nuestra obli-

> : Cristiano Nuevo Caminar, concretamente en la plaza Pin-
gacion, pero vamos a ir avanzando porque el Islam no

es el hiyab (pariuelo), eso es una cosa anecddtica y una tor Gonzalez Rangel, donde estas personas practican el

opcion personal de la mujer, pero el Islam no es solo culto, siendo muchas de ellas de etnia gitana y personas

esor provenientes de paises de Latinoamérica. De esta Iglesia

forma parte la Asociacion Tarsis Betel fundada para dar

respuestas a la comunidad.

SALIR ~ ATRAS
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Iglesia Evangélica El Buen Pastor: Perteneciente a la 1.4.3. Historia sintética del movimiento aso-
Y COHESION SOCIAL , o , , o o o i
Asamblea de Dios de Espana, tiene sus instalaciones en ciativo y de la participacion ciudadana

una nave industrial de la zona norte de la ciudad, pero

dispone de un centro asistencial en la Zona Sur, el Centro La historia del movimiento asociativo de la Zona Sur tie-
Familiar El Buen Pastor, ubicado en la Barriada de Santo ne una larga trayectoria. Nace en los anos 60y 70, como
Tomas de Aquino. en muchos puntos de Espafa, bajo el paraguas de la

PARTE |: CARACTERISTICAS
ESTRUCTURALES DE LA
COMUNIDAD Iglesia Evangélica Puertas del Cielo: Ubicada en la civil empieza a buscar sus propios espacios de organiza-

iglesia catdlica. Cuando llega la democracia, la sociedad

Barriada de Torresoto. cion y legitimidad social, con un papel preponderante en
las asociaciones de vecinos.

1.4. Vida comunitaria (('Hace que los nifios tengan valores que los cristianos Aunque cada barrio tiene necesidades especificas, la
pierden en la educacion de sus hijos. El mensaje que nos

da es de hacer el bien. Hay escuelas y talleres para nifnos

configuracion de la Zona Sur como una zona en desven-

y jévenes, mientras nosotros practicamos el culto. Ayuda taja social con respecto al resto de la ciudad, al tiempo

a mucha gente que lo necesita» que con unas necesidades de infraestructura y de recur-
sos evidente, hace que pronto prenda la conciencia de
((Todos los jovenes organizan actividades, aunque hay formar parte de una misma realidad.
otros muchos que abandonan y no siguen el camino

de la fe Esta conciencia fructifica en los 80, a través de la
»

constitucion de una coordinadora de AMPAs. Posterior-

(( si hay mucha cantidad de gitanos que practicamos la mente, en 1.999 una vivienda se incendia y pierden la

religion evangélica» vida dos menores, este desgraciado hecho hace que los

vecinos, impactados por la noticia, inicien una movili-

(('si, incluso algunos cultos de otras zonas se han her- zaciéon para denuncia el estado precario de muchas de

S A“H ATH AS Tuinvzdfu/iznngn;i;lzoc'oisgz/zZz)iy contentos con ¢l las viviendas del barrio. La parroquia de San Rafael hace

publico un informe en el que denuncia la situacion en
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la que vive la Zona Sur. En dicho escrito se lanzan una
serie de preguntas, que hasta la fecha no han obtenido
respuesta: ;por qué no se termina de una vez por todas
con las viviendas indignas que hay en Jerez? ;Por qué se
concentran en la Zona Sur las viviendas sociales a modo
de gueto, que se refleja
incluso en el disefo de los
bloques de pisos? ;Por qué
no se aumentan los recur-
SOS economicos y sociales
en la Zona Sur en conso-
nancia con sus problemas?

En este ambiente, dife-
rentes colectivos, asocia-

ciones y parroquias de la

Diversos colectivos en el Cierre del Verano
Ludico y Educativo 2012

zona deciden dar un paso
y constituir en el mes de
diciembre de 1.999 “lLa
Coordinadora de Asociaciones y Colectivos de la Zona
Sur” (aunque no seria hasta 2.002 cuando se inscriba
legalmente).

Como objetivos, se proponen Informar, conciencias y
movilizar a los vecinos de la Zona Sur de Jerez para que

reivindiquen sus derechos, asi como exigir a las institu-

ciones que se impliquen en la solucion de los problemas,

buscando actuaciones integrales y coordinadas.

En los siguientes anos, se consigue:

La realizacion de un informe con los problemas mas
graves y urgentes de la
Zona Sur.

La consecucion de una
reunion tripartita entre
administraciones (central,
autonémica y municipal),
como inicio de un dialogo
y coordinacion largamente
reivindicado para coordinar
soluciones. Sin embargo, el
proceso se frustra, por fal-
ta de voluntad politica.

Las asociaciones de ve-
cinos ya consolidadas por aquella época se vieron afec-
tadas por la dependencia econdmica de las subvencio-
nes y una politica de cesion de locales poco objetiva. Se
Creia y todavia se cree en algunos sectores, que quien
tiene la llave de la asociacion controla el barrio, las acti-

vidades y las movilizaciones del mismo.
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Consumo: 1%

INTERCULTURALIDAD (( Como ejemplo de los logros que hubo en esa época fue
e ponerse de acuerdo en la comisién de urbanismo para Cultura:

apostar por la realizacion de la Avda. Moreno Mendoza 8%

y la Avda. Blas Infante que servirian para comunicar

Social: 17%

toda la zona; eran logros comunes para toda la zona y
no para un barrio concreto»

Salud: 4%

Deporte: 15%

PARTE I: CARACTERISTICAS (( Nuestro objetivo ha sido claro, Dignificar la Zona Sur,
ESTRUCTURALES DE LA

implicando a la ciudadania a través de un proceso, im-
COMUNIDAD

Participacion: Educacion:
18t% 7%

plicando a los agentes sociales, un modelo participativo
donde las personas son las protagonistas»

o , . Género:
14 Vich esmuitarie ((Las asociaciones tienen dificultades para su desarrollo y 10%

con gente con poca formacion para liderar, y con mu-
7 J g Juventud:

9%

cha presion sobre el que dirdn, se le da mucha impor-
tancia. Algunas de estas zonas se han quedado en los Medio Ambiente: 1%
anos 50-60 no evolucionan»

1.4.4. Perfiles del movimiento asociativo en la GRAFICO 7: Tipologia de Asociaciones. Fuente: Ayuntamien-

to de Jerez. Elaboracion propia.

Z0nha sur

En la actualidad, segun datos facilitados por la Delega- Aclaraciones sobre los sectores:

cion de Participacion Ciudadana a fecha de Marzo de Social: incluye las asociaciones de personas con disca-

2.012, existen en la Zona Sur un total de 90 asociacio- pacidad, la defensa de los derechos humanos y las dedi-

nes que se encuentran registradas en el Registro Muni- cadas a la cooperacion internacional.

cipal de Asociaciones (RMA) del Ayuntamiento de las Cultura: incluye ademas de las que se dedican a activi-

cuales responden a la siguiente tipologia: dades culturales, las Hermandades Religiosas.
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Género: comprende las dedicadas al feminismo y los co-
lectivos de mujeres.

Educacion: contiene las AMPAS.

ASOCIACIONES DE VECINOS

Asociacién de Vecinos. “Apdstol San Pablo”
Asociacion de Vecinos. “Andalucia”

Asociacion de Vecinos. “Jerez 2.000"

Asociacion de Vecinos. “Azul y Blanca”

Asociacion de Vecinos. “El Mirador”

Asociacion de Vecinos. “Verde y Blanca”

Asociacién de Vecinos. “Progresur”

Asociacion de Vecinos “Creando Futuro”

Asociacion de Vecinos. “Cerrofruto”

Asociacion de Vecinos. “Ermita de Guia”

Asociacién de Vecinos. “Federico Mayo”

Asociacion de Vecinos. “Nuestra Sefiora de la Estrella”
Asociacion de Vecinos. “Plaza José Maria Lara”
Asociacion de Vecinos. “Plus Ultra”

Asociacion de Vecinos. “Pozo de la Vibora”
Asociacion de Vecinos. “Torresoto e Hijuela de las Coles”
Asociacién Vecinal Poeta Miguel Ramos Camacho

Coordinadora Zona Sur “EXISTE”

GENERO

Asociaciéon de Mujeres “Manos Abiertas hacia el Futuro”
Asociacion de Mujeres” La Constitucion 11"

Asociacion de Mujeres “Luisa Isabel Alvarez de Toledo”
Asociacion de Mujeres “El Compromiso”

Asociaciéon de Mujeres “La Buena Armonia”

Asociacion de Mujeres “Las Nifas El Futuro de San Rafael”
Asociacion de Mujeres Frasquita Larrea

Asociaciéon de Mujeres por la Igualdad y el Progreso
Asociacion Pefia de Mujeres ALALA ROMI

Asociacion Colectivo de Mujeres Tio Juane

SALUD

Asociacion Union Paralisis Cerebral (UPACE)
Asociacion de Familiares de Nifios Hiperactivos “AFHIP”
Asociacion de Familiares Enfermos Alzheimer (La Merced)

Asociacién de Enfermos y Familiares de Parkinson de la Bahia de Cadiz

SOCIAL

Asociacién Secretariado Pro- Suburbios “San Telmo”

Asociacion Cruz Roja Espafiola

Asociacion “Autismo Cadiz”

Asociacion “Solera y Solidaridad”

Asociacién (Caravana por la Paz)

Asociacion Centro de Atencion Integral en Casos de Violencia (CAIV)
Asociacion DIMALANTE

Asociacion de Inmigrantes Latinos de Andalucia (AILA)

Asociacion de Pensionistas “Centro de Mayores La Constitucion”
Asociacion de Pensionistas de la 3% Edad “El Chiquitin”

Asociacion EL AMAL - TADAMON

Asociacion “EL LAVACRQ”", para los Jovenes Andaluces Desfavorecidos.
Asociaciéon “SARA”, para el Desarrollo de la Mujer Desfavorecida.
Asociacion Contigo Xerez Avanza

Asociacion Jerezana de Geriatria, Gerontologia y Gerocultura
Asociacion Cristiana Rios de Acqua Viva

Asociacion de Mayores Picaduefia Merced Coronada
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JUVENTUD

Asociacion Juvenil “CT.L. La Mirilla”

Asociacion Juvenil Jovenes Andaluces Nacionalistas (JAN)
Asociacion Juvenil Cristiana “San Pablo Apodstol”
Asociacion Juvenil “Kutrepop”

Asociacion Juvenil “Nuestro Padre Jesus de las Lagrimas”

Asociacion Juvenil Cultural “Nuestro Padre Jesus de la Sangre en el Monte Cal-
vario”

Asociacion Juventud hacia el Futuro
Asociacion Juvenil Nuestro Padre Jesus del Sufrimiento

Asociacion Juvenil Ntro. Padre Jesus de la Fe

MEDIO AMBIENTE

Asociacion Protectora de Gatitos Gaditanos Khatucai

CONSUMO

Asociacion de Empresarios/as y Comerciantes de la Zona Sur - ADECOSUR

CULTURA

Asociacion Cultural “Radio Eco”

Asociacion Ornitoldgica Sherry

Asociacion Cultural Circulo Cofrade “El Mufidor”
Asociacién Cultural “San José del Agrimensor”
Asociacion Cultural Los Padrinos

Asociacion Cultural Pena Recreativa “Los Volantes”
Asociacion Casa Argentina Jerezana

Asociacion Voltereta Jerez

EDUCACION

Asociacion de madres y padres del alumnado CEIP Federico Mayo

Asociacion de madres y padres del alumnado CEIP Poeta Carlos Alvarez “Adelan-

te”.

Asociacion de madres y padres del alumnado CEIP Federico Garcia Lorca

Asociacion de madres y padres del alumnado CEIP Juventud “Colores de juven-
tud”

Asociacion de madres y padres del alumnado CEIP San Vicente de Paul “Colores
del sur”

Asociacion de madres y padres del alumnado CEIP Torresoto “Mundo Sur”
Asociacion de madres y padres del alumnado IES San Telmo “La amistad”
Asociacion de madres y padres del alumnado IES Romero Vargas “El Sur”

Asociacion de madres y padres del alumnado IES Asta Regia “Playas de San
Telmo”

DEPORTE

Asociacion Deportiva Club de Futbol Federico Mayo
Asociacion Club Deportivo de Billar Jerez

Asociacion Club Deportivo Zona Sur

Asociacion CD. Luis Vives

Asociacion Deportiva “Club Arqueros Carcaj”
Asociacion Deportiva Recreativa “Club Puerta del Sur”
Asociacion Club de Tiro “Team Jerez”

Asociacion Club Canino Chapin del Perro

Asociacion Club Deportivo “ Pozo de la Vibora”
Asociacion Club Deportivo “Pefia El Timén”
Asociacion Deportiva “Billar C.F.”

Asociacion Deportiva “Columbicultora de palomos de raza Sherry”
Asociacion Deportiva “Constitucion F.S.”

Asociacion Deportiva “Liberacién C.F.”

Asociacion Deportiva “Upace -Jerez”

TABLA 2: Registro Municipal de Asociaciones
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(( Me preocupa el movimiento vecinal porque creo que

son las ruedas que hacen que el mecanismo de la de-
mocracia y la libertad estén engrasadas y vayan bien;
yo creo que no se le da al movimiento vecinal la impor-
tancia que merecen, ademds las asociaciones de vecinos
se pueden convertir en las auténticas universidades del
pueblox

{( Las asociaciones de la Zona Sur tendrian que reformu-

larse, como si hicieran un juramento comun para luchar
por un objetivo comunitario, de fidelidad con la zona
sur, animando a profesores, técnicos en general, veci-
nos... asumiendo un compromiso bdsico»

(( La Zona Sur tiene un tejido asociativo que tiene que

mejorar en cuanto a los espacios, ya que no se estdn
aprovechando, como el alberque, el salon parroquial,
los colegios: Si aprovechdramos mds los espacios serian
mejores los encuentros comunitarios»

(( Deberiamos fortalecer y mantener mds la relacion entre

asociaciones, para que las actividades que se progra-
men se hagan con antelacion y todo el mundo pueda
participar en dicha programacion, los mayores no solo
estdn cuando hay una fiesta o algun evento puntual»

{( Hay mucha manipulacion politica de la zona y también

cierta rivalidad entre las personas que forman parte de
una u otra Asociacion de la misma zona»

{( Pienso que se ha destruido el tejido asociativo por par-
te de los mismos politicos, tal vez a ellos mismos les
interese destruirlo, porque las asociaciones somos las
moscas cojoneras que molestan a la politica, vemos los
problemas de los barrios»

(( Por qué esa gente (asociaciones de vecinos) no se acer-
can a ellos. Es un problema de relacion, es el desconoci-
miento, viven con él todo el dia, los ven todo el dia pero
no se acercan a él, para no molestarle a lo mejor, es una
vision totalmente alterada del extranjero»

(( La participacion entre el colectivo de marroquies y las
asociaciones de vecinos es muy floja, hay un muro entre
ambas culturas porque por ejemplo cuando hay fiestas
de zambombas los marroquies no participan, se cono-
cen porque son vecinos pero no existe la participacion
entre ellos, no hay ningun problema entre ellos pero la
participacion no existe»

(( En los anos 70 la solidaridad la ejercia los movimientos
vecinales y las parroquias, ahora ya nada, por lo que lo
dramadtico de la crisis no es la falta de dinero sino la fal-
ta de espiritu, es la falta de hacer cosas por los demds.
Pero la crisis es un aviso de que algo tiene que cambiar
y ese algo puede ser una tonteria o todo el sistema
porque estd mal»




Proyecto de

Intervencion Comunitaria

Intercultural

INTERCULTURALIDAD
Y COHESION SOCIAL

PARTE I: CARACTERISTICAS
ESTRUCTURALES DE LA

COMUNIDAD

[.4. Vida comunitaria

SALIR

ATRAS

SO

Las asociaciones de mujeres juegan un papel relevan-
te en la Zona Sur. Su historia es mas reciente, se remonta
a 20 anos atras, y actualmente son 10 las que estan ins-
critas en el registro municipal de asociaciones.

Todas cuentan con una media de edad alta entre los
40y 70 anos, predominando las de 65y 70 afnos; solo
consta una asociacion de mujeres jovenes gitanas. Se da
una media 38 socias y en su mayoria cuentan con local
cedido por el ayuntamiento. Su nivel formativo es bajo,
algunas dependen en su mayoria del personal municipal
para la elaboracion proyectos, solicitud de subvenciones
y gestion de documentos. Muchas son viudas o casadas
con mas de dos hijos o hijas. EI 50% es ama de casa y el
50% trabaja en economia sumergida.

La mayor de las dificultades que las mujeres detectan
en sus asociaciones, se relacionan fundamentalmente
con su bajo nivel de formacion que de alguna forma les
impide el acceso a informacion y recursos de los que
otros sectores de poblacion si disponen.

Segun datos extraidos en los talleres que se trabaja
con ellas desde la delegacion de igualdad y salud, entre
sus prioridades estan el proporcionar a las mujeres ac-
tividades culturales, de ocio y tiempo libre; apoyo a las

mujeres victimas de violencia de género; les preocupa la

gran problematica de drogadiccion y delincuencia de sus
barrios; sienten interés por la artesania flamenca, ya que
algunas trabajan en la confeccion de trajes en economia
sumergida; la formacion en género y el trabajo para la
mejora de la salud (demencias, problemas de vision, difi-
cultades psicomotoras...etc.). Su mayor participacion se
da en las actividades que desde la Delegacion de Bien-
estar Social, Igualdad y Salud, trasladan a sus propias

sedes.

((Yo voy pero no va nadie, por eso he decidido abrir una
sola vez al mes. Quiero poner mds actividades pero no
hay dinero»

{{(No todo tiene que ser dinero, en mi asociacion se hacen
cosas gratis, nos ensefiamos unas a otras»

(( Yo propuse cosas a la casa de la mujer y no les interesa-
ron. Propuse que no hicieran un solo curso en una aso-
ciacion, sino que hicieran un curso con gente de diferen-
tes asociaciones y no quieren hacerlo. Hay asociaciones
que se ofrecieron en hacer cosas y luego no interesan»

(( Las mujeres jovenes no participan, estdn aburridas y no
hacen nada. Dejaron de venir poco a poco, muchas se
casaron y tienen nifios y ya no pueden»
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(( Si son gratis no vienen, porque no lo valoran, si pones
aunque sea 2€ si vienen porque lo valoran. Y para los
nifos igual, si pagan 2€ las madres exigen que se les
ensene y aprendan. Cuando es su dinero lo valoran»

A continuacion recogemos una serie de colectivos no
mencionados anteriormente que también componen el
tejido asociativo de la zona, recogidos de la Guia de Re-

cursos Y Servicios'®.

OTROS COLECTIVOS DE LA ZONA

ASOCIACION JERELESGAY

HOGAR SILOE (ASOCIACION JEREZANA DE AYUDA A AFECTADOS DE VIH/SIDA)
COLECTIVO SOCIOLABORAL “FRONTERA SUR”

COORDINADORA PARA LA PREVENCION DE LAS DROGODEPENDENCIAS
AVV.PLAZA LUIS PARADA

ASOCIACION DE MUJERES ZENOBIA

COLECTIVO DE MUJERES SAN TELMO

ASOCIACION DE MUJERES AMISTAD Y ARMONIA

COLECTIVO DE MUJERES DE TORRESOTO E HIJUELA DE LAS COLES
COLECTIVO JUVENIL JUEGOS DE NINOS

ASOCIACION JUVENIL NUESTRO PADRE JESUS DE LA HUMILDAD

COLECTIVO JUVENIL NUESTRO PADRE JESUS CON LA CRUZ EN EL HOMBRO Y
MARIA SANTISIMA DE LA TRINIDAD

TABLA 3: Otros colectivos de la Zona

10 « Guia de Recursos Y Servicios. Distrito Sur. Jerez 2011, editada
por la Delegacion de Distrito Sur del Ayuntamiento de Jerez.

1.4.5. Participacion social y diversidad cultural

A) Comunidad gitana

En la Zona Sur hay un considerado porcentaje de pobla-
cion gitana, la cual tiene como bandera el cante y baile
flamencos, una expresion artistica que va mas alla de
la poblacién estrictamente gitana y que se traduce en
el ambito de la participacion de forma transversal pero
también de manera especifica a través de Pefas Flamen-

cas.

((E/ centro es una zona de mucho arte, ha dado muchos
y buenos cantaores, bailaores...por ejemplo La Paquera,
Lola Flores; esto ha sido una influencia positiva para
el barrio, han hecho propaganda de los lugares mds
emblemdticos: La Plazuela, S. Miguel... Hay tres penas
flamencas: Los Cernicalos, la mds antigua de Jerez, El
Garbanzo y la Buleria, ellas se encargan de divulgar el
flamenco. Antiguamente en cualquier rincon habia can-
te, baile; hoy se encuentra en estas penas»

(( El flamenco ha propiciado una gran integracion entre
payos y gitanos. Nunca ha habido exclusion por raza y
hoy en dia tampoco con los inmigrantes subsaharianos
y del Magreb...»
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Segun la Fundacion Secretariado Gitano, en la comu-
nidad gitana hay que hacer especial mencion a que la
capacidad de accion colectiva es escasa, debido a una
diversidad de factores entre los que cabe destacar el ta-
mano de la propia comunidad y su dispersion, una es-
casa participacion ciudadana y un tejido de asociaciones
propias muy fragmentado y con ciertas practicas clien-
telistas y patrimonialistas. La situacion social de la co-
munidad gitana y sus enormes dificultades en muchos
ordenes tienen relacion con esa falta de peso politico en
el conjunto de la sociedad.

La consecuencia inmediata del fuerte déficit de repre-
sentacion gitana en el tejido asociativo y social mayori-
tario es que no entienden la participacion social como
derecho y obligacion para ejercer la ciudadania. Esta fal-
ta de representacion, se generaliza tanto en el escenario
social como al de la politica.

Sin embargo, y aun habiendo una escasa participa-
cion social, las mujeres gitanas son las que mas partici-
pan en entidades sin animo de lucro, es decir asociacio-
nes vecinales que centran su actividad en la mejora de
los barrios alla donde conviven.

Respecto la Zona Sur de Jerez, concretamente pode-

mos hablar que es un porcentaje bajo, pero significativo

el de mujeres que participan en estas asociaciones, pero
como meras participantes, no como promotoras del aso-
ciacionismo. Se podria deducir que aproximadamente
un 5% de las participantes en estas asociaciones per-
tenecen a etnia gitana. Referente a jovenes gitanos su
participacion es casi nula y no se conocen movimientos
asociativos de hombres de etnia gitana.

Respecto a la participacion electoral, se estima que
hay un elevado numero de abstenciones por parte de
la comunidad gitana. En cualquier caso, se observa una
fidelidad personal y no ideoldgica por parte de los vo-
tantes

Asimismo, con este dato revelador de la casi nula par-
ticipacion electoral, podemos observar como el asocia-
cionismo y la capacidad de organizacion interna de la
Comunidad Gitana es apenas visible. Sélo en espacio de
Culto, como la Iglesia Evangélica, podemos apreciar la
participacion de dicho colectivo pero siempre amparado
en algun gitano referente que congrega a la familia al

completo.

(( Desde siempre la participacion de los gitanos en el mun-
do del futbol ha sido magnifica. Ademds de ser buenos
futbolistas el deporte siempre estuvo muy presente en
sus vidas»
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(( He sido presidenta del blogue un ano, porque se va ro-
tando todos los vecinos; yo fui este ano porque en mi
planta ninguno sabian ni leer, ni escribir»

B) Participacion social e inmigracion

Por lo que respecta a las personas inmigrantes, podemos
constatar que su participacion en el tejido asociativo es
escaso. Sigue siendo muy minoritaria la participacion de
inmigrantes en asociaciones de vecinos, asociaciones de
mujeres U otro tipo de asociaciones, y menos aun en
los drganos directivos. Los factores que estan detras de
este dato son multiples, pero los indicadores de los que
disponemos apuntan a que la interpretacion mas correc-
ta es que se debe a una responsabilidad compartida. Es
decir, por un lado, podemos atribuirlo a patrones endo-
gamicos de algunos colectivos minoritarios que, buscan-
do una proteccion y apoyo mutuo, comprensibles, sobre
todo, en las primeras fases de los procesos migratorios,
pero también a barreras socioculturales y a visiones asi-
milacionistas y barreras mas o menos explicitas que im-
pone la sociedad mayoritaria, amparadas en el descono-

cimiento y en los prejuicios hacia los “diferentes”!".

11 « Conclusiones extraidas del “Informe diagnéstico sobre ba-

Actividad en Torresoto

En cualquier caso, los indices bajos de participacion
por parte de los inmigrantes en asociaciones, AMPAs y
otros espacios comunitarios son similares a los de la po-
blacién autdctona'. Es decir, la participacion vive horas
bajas en general, y por tanto los diagndsticos y posibles
estrategias para reactivarla van mas alla de las especifici-

dades de un colectivo.

rreras que encuentra la poblacidon inmigrante en el acceso a
los servicios de la comunidad”, CEAIN, 2.010. Proyecto “Tejiendo
Redes”, subvencionado por Obra Social La Caixa.

12 « Una de las conclusiones extraidas de la Encuesta 2.010 so-
bre convivencia intercultural en el ambito local. Proyecto ICI.
Obra Social “La Caixa”. Muestra total de 8.928 personas residentes
en veinticinco localidades, diecisiete de las cuales corresponden a
territorios donde se esta desarrollando el Proyecto de Intervencion
Comunitaria Intercultural, entre ellos la zona sur de Jerez.
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No obstante, en los ultimos afos se han dado pasos
significativos para empezar a abrir brecha en este terre-
no. Asi, podemos decir que lentamente pero con pasos
significativos vamos pasando de actividades multicultu-
rales donde los inmigrantes son meros actores pasivos a

actividades de encuentro intercultural, donde éstos par-

cindad: “Hablame de tu barrio”">.

« La puesta en marcha de un banco del tiempo' con
una destacada participacion de inmigrantes pero
abierto a la ciudadania en general, y que sirvido no
solo para el intercambio de servicios sino también

para combatir prejuicios.
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ticipan y se implican en el disefio y planificacion de estas « La irrupcion de una iniciativa protagonizada por los

actividades.

[.4. Vida comunitaria

Estas actividades tienen un valor simbdlico importan-
te, contribuye a estrechar relaciones, a combatir estereo-
tipos y a generar experiencias de referencia que sirven de
estimulo para seguir avanzando en la participacion de
estos colectivos en la vida comunitaria, visibilizandolos
no bajo la etiqueta de inmigrantes sino vecinos, padres
y madres, contribuyentes, trabajadores, ciudadanos en
definitiva.

Podemos citar algunos ejemplos acontecidos en los
ultimos anos con incidencia directa o indirecta en la

Zona Sur:

« La realizacion de un video participativo que aborda-
ba la diversidad en los barrios de la Zona Sur gracias

a la inmigracion, sefalando como nexo comun la ve-

propios inmigrantes, concretamente por un grupo
denominado Plataforma Ciudadana de Inmigran-
tes’, que reclamo en las Ultimas elecciones munici-
pales a los partidos politicos su consideracion como
ciudadanos que querian participar en el proceso elec-
toral, al mismo tiempo que informaba y sensibilizaba
a los inmigrantes sobre la importancia de participar

en las elecciones. Estas elecciones estuvieron marca-

13 -« Video realizado en 2.010, fruto de la colaboracion de diferen-
tes vecinos/as tanto autéctonos como inmigrantes. Promovido por
CEAIN en colaboracion con la AAVV Creando Futuro, la Asociacion
de Vecinos Mujeres por la lgualdad y el Futuro (Torresoto), en el
marco del Programa “Tejiendo Espacios de Encuentro”. El video fue
producido por Avisiona.

14 - Iniciativa desarrollada por CEAIN en el marco del Programa
Redes, promovida por CEAIN en 2.008 y 2.009.

15 « Un grupo de personas inmigrantes, en su mayoria de origen
latinoamericano, que centra su actividad en promover acciones de
sensibilizacion para promover el ejercicio de la ciudadania por parte
del colectivo inmigrante. Inician su andadura en enero de 2.011.


http://www.youtube.com/watch?v=Xui3BiUWRZY
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INTERCULTURALIDAD das por la incorporacion al censo electoral de nuevos

Y COHESION SOCIAL . . .
votantes, fruto de los convenios de reciprocidad que
el gobierno espafol habia firmado con paises como
Bolivia, Chile, Colombia o Ecuador, entre otros. Sin

embargo, otros muchos inmigrantes, cuyos paises

habian quedado fuera de estos tratados de recipro-
PARTE I: CARACTERISTICAS
ESTRUCTURALES DE LA

COMUNIDAD ello, en el marco de la Campana “Aqui vivo, aqui

cidad, quedaban excluidos del proceso electoral. Por

voto”'®, se desarrollaron diferentes acciones de in-

cidencia politica y de sensibilizacién que desemboco Actividad dedicada a Bolivia

|.4. Vida comunitaria en la aprobacion por parte del pleno municipal de Las asociaciones de inmigrantes presentes en la ciudad
una Declaracion a favor del ejercicio del voto de es- son las siguientes:

tos colectivos, como parte que son de la ciudadania

local. 1. Asociacion Thiosam (colectivo subsahariano)

« El deporte, como via de participacion y de acerca- Asociacidn Proinmigrantes Al Ad|

miento intercultural. En este punto, debemos desta- Asociacién Al Asl (colectivo saharaoui)

participacion de autoctonos e inmigrantes, pero, so- Asociacién Dimalante (colectivo subsahariano)

bre todo, las relaciones cotidianas que se establecen

o vk W

Plataforma Ciudadana de Inmigrantes de Jerez
en torno a la practica de un deporte.

Al respecto, debemos decir que la trayectoria de estas

16 » Campafia regional promovida por la Federacion de Asocia- asociaciones es irregular, en funcién de la disponibilidad

SA“H ATHAS ciones Pro—Inm|glrar?tles Andalucia Acoge (de la que form,a parte e implicacién efectiva de sus miembros. No obstante,
CEAIN) y la Asociacion Pro Derechos Humanos de Andalucia y a la

que se sumaron numerosas asociaciones y colectivos. mas alla del funcionamiento formal como asociaciones,
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significativas para visibilizarse y como canales de interlo-

cucion con el resto de la comunidad.

(( Algunos lo ven desde un punto de vista individual no de
un concepto colectivo, cada uno piensa por si mismo,
no tienen esa vision de colectivo, la vision de colectivo
lo tienen solo en el tema espiritual, pero cuando se trata
de la vida diaria es una lucha»

(( No nos han cerrado las puertas a la participacion en las
asociaciones de vecinos...»

1.4.6. Comerciantes y emprendedores

Recientemente se ha constituido una asociacion de co-
merciantes en la zona sur, la asociacion de empresarios
y comerciantes de la Zona Sur (ADECOSUR), lo cual ha
supuesto un avance cualitativo para visibilizar el espiritu
emprendedor de la zona sur y las ganas de este sector
por mejorar y contribuir al desarrollo de la zona.

El nacimiento de esta asociacion fue impulsada como
una de las medidas del Plan Iniciativa Urbana Jerez Sur,
a fin de contribuir a la revitalizacion social y econdmica

de la zona.

son mejorar la competitividad del comercio de la zona,
permitiendo a través de ésta adoptar nuevas estrategias
que hagan de su comercio un sector atractivo y diferen-
ciado, frente a la fuerte competencia y a los cambios en
los habitos de consumo.

Aspiran a que se sumen mas negocios instalados en la
zona y ya han planteado sus primeras propuestas y rei-
vindicaciones a la administracion municipal, como son la
reactivacion de las obras del mercado de Federico Mayo,
la mejora de la comunicacion y la movilidad o campanas
de publicidad.

(( Hay mujeres que estdn viendo en sus habilidades do-
meésticas, artesanales... una oportunidad como tejido
empresarial, materializando su idea empresarial, se es-
tdn echando al mercado laboral porque no queda mds
remedio»

(( No se entiende que con los recursos de prospeccion,
tengamos un poligono industrial que no facilite la con-
tratacion de la gente de la zona. Echamos en falta mds
responsabilidad social del tejido empresarial, pero no
hay oferta en realidad»
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(( La gente con proyeccion empresarial vive de crear pe-

Entre sus funciones'®, destacamos las siguientes:
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quenos comercios de proximidad, que se abren y se cie-
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rran en poco tiempo, quizds porque no tienen nadie que
les asesore, algunas propuestas comerciales son signo
inequivoco de desorientacion, estas pequenas empresas
subsisten contratando a familiares. Pero esta realidad no
es distinta a otras zonas de la ciudad»

1.4.7. Reglamentos y organos de participacion

Recientemente, se ha aprobado un nuevo Reglamento
de Participacion Ciudadana. Nos detendremos en un or-
gano de participacion potencialmente clave para la fu-
tura configuracion del distrito: el Consejo Territorial de
Distrito.

Definidos como 6rganos complementarios del Ayun-
tamiento de Jerez de la Frontera, adscritos a un territorio,
se instituiran “para ejercer de forma colegiada funciones
de caracter consultivo, capacitado para la formulacion
de propuestas y sugerencias en relacion a las politicas
publicas con la finalidad de canalizar la participacion ciu-
dadana directa en la gestion municipal en dicho ambi-

to.”"

17 » Art 116 del Reglamento Organico de Participacion Ciudadana
y Administracion Electronica, 2.012.

« Promover y fomentar el asociacionismo, las relacio-
nes entre colectivos ciudadanos, la implicacion ciu-
dadana voluntaria y la cooperacion entre entidades
y gobierno local en el ambito territorial de su com-
petencia.

« Actuar como instancia de dinamizacion y seguimien-
to de los procesos participativos que puedan abrirse
en relacion a las politicas publicas incidentes en el
ambito territorial de su competencia.

« Asegurar la implicacion de los sectores sociales y aso-
ciativos representados en el Consejo en procesos de
participacion estructurados a cuestiones de interés
general de la ciudad.

« Impulsar programas de formacion y autoformacion
para la participacion en beneficio de los-as miembros
integrantes de cada Consejo y de las entidades y sec-
tores sociales representados en su seno.

« Desarrollar y aplicar mecanismos de autoanalisis y
evaluacion de sus propios rendimientos como espa-

cios de participacion.

18 « Art 119 del citado Reglamento.
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En cuanto a su composicion', el Reglamento de Partici- deportivas.

pacion Ciudadana preve lo siguiente: — Dos Vocales en representacion del conjunto de

asociaciones y colectivos de mujeres.

 Ella Concejal-a de Distrito o bien, en su defecto, la — Un/a Vocal en representacion de los colectivos
, persona designada por parte de la Alcaldia-Presiden- juveniles.
E?TRFILEJCI:TEARRAALESTEDREIS&CAS cia de la Corporacion, que ostentara la Presidencia. — Dos Vocales en representacion de las entidades,
COMUNIDAD + El/la Concejal-a designada por la Alcaldia-Presidencia asociaciones o colectivos de personas mayores.
de la Corporacion, que ejercera la Vicepresidencia — Dos vocales en representacion de asociaciones
Primera. sociales y de salud.
|.4. Vida comunitaria « Un/a Vocal por cada uno de los grupos politicos re- — Un/a Vocal en representacion de los restantes
presentados en la Corporacion Municipal. sectores asociativos presentes en el ambito terri-
- Los diferentes sectores asociativos y ciudadanos pre- torial del Distrito.
sentes en el ambito territorial de competencia de — Un/a Vocal en representacion de los colectivos de
cada Consejo, que estaran representados por: poblacion inmigrante.

— Dos Vocales en representacion de los colectivos

— Seis Vocales en representacion del conjunto de de comerciantes con implantacion en el ambito
asociaciones vecinales. territorial del Distrito.

— Dos Vocales en representacion del conjunto de — Un cupo de personas elegidas por sorteo de
asociaciones de madres y padres de alumnos-as entre los ciudadanos y ciudadanas mayores de
de centros de ensefanza. edad empadronados en la ciudad, que no sea

— Dos Vocales en representacion del conjunto de mayor del 30% de la representacion en el Con-

SA“H ATHAS sejo de las entidades ciudadanas.

— Un/a empleado/a municipal adscrito/a al area

19 « Art 120.
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cretario/a del Consejo, con voz pero sin voto.

Asimismo, se contempla la ampliacion de esta represen-
tacion, si asi lo decide el propio Consejo Territorial. Es-

pecificamente, se tendra en cuenta la incorporacion con
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caracter preferente de:

« Representantes de las restantes Administraciones Pu-

blicas presentes en el ambito territorial del Consejo.
.4. Vida comunitaria « Sectores asociativos y ciudadanos que se caracte-
ricen singularmente por su activa implicacion en el
despliegue de procesos participativos incidentes en
el ambito territorial del Consejo, mientras que tales

procesos se mantengan operativos.

1.4.8. Participacion social en la zona sur: difi-

cultades y potencialidades

Como ha quedado de manifiesto en los puntos anterio-
res, la Zona Sur de Jerez cuenta con numerosas asocia-
ciones y colectivos informales, que suponen un impor-

SA“H ATHAS tante activo en si mismo.

Sin embargo, el tejido asociativo esta muy debilitado

y fragmentado. Y también frustrado, a consecuencia de
expectativas generadas por sucesivos planes integrales
proyectados para la zona sur y que no terminan de ma-
terializarse.

Las debilidades internas tienen que ver con la nece-
sidad de formacion para generar una verdadera cultura
participativa que no se puede dar de forma espontanea.
También se identifican problemas relacionados con la
dificultad para renovacion de sus dirigentes, recayendo
la participacion real y efectiva recae en muy pocas per-
sonas. Esto responde a un contexto general de crisis de
la participacion a través de los cauces tradicionales. Se
trata, en cualquier caso, de un conjunto de factores que
no conviene simplificar, sino que por el contrario, habria
que analizar en detalle, de un modo autocritico y dialéc-
tico.

Desarrollar estrategias adecuadas para fomentar la
participacion, en lugar de quedar instalados en actitudes
de ensimismamiento es una tarea pendiente del tejido
asociativo, pero también ha influido negativamente en
la situacion actual, la instrumentalizacion y/o contamina-
cion partidista del tejido asociativo, especialmente de las
asociaciones de vecinos, no respetandose de esta forma

su autonomia y el rol que les corresponde desempenar.
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tificamos, esta la existencia de grupos o colectivos in- sonas que han tenido que luchar mucho y eso se les
. o nota, son personas muy reivindicativas e intentan luchar
formales con ganas de participar y contribuir al desarro- . .

para que las cosas cambien y mejoren»

llo de la comunidad, el papel relevante que juegan los

como los inmigrantes, que empiezan a visibilizarse. tas, se dicen abiertas pero para tomar decisiones son
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El proceso comunitario que estd desarrollando en la solo de unos. Hubo el boom de las asociaciones con

_ , , intereses detrds, bien politicos, econdmicos... etc. que
Zona Sur puede ser una oportunidad singular para confi-

[.4. Vida comunitaria

gurar espacios estables de participacion, organizacion e

implicacion en los retos de la zona.

(( Hemos aprendido mucho confraternizando en las activi-
dades que ha promovido el ICl, este tipo de actividades
ha facilitado nuestra participacion»

((E/ encuentro entre las personas de la Zona Sur es mds
fdcil que en otras zonas. Hay que sumar también que
otra fortaleza es la resistencia de las personas que viven
alli, la naturaleza es equilibrada, esa resistencia, esa for-
taleza ante lo que se ha vivido o se ha sufrido»

(( Hay que reconocer que el nivel de participacion es alto
en comparacion con otras zonas, lo principal es quitarle
el miedo a la gente, hacer cosas para que se visibilice a
la Zona Sur, empoderar la ciudadania»

se llegan a ver casos de corrupcion, hay gente que no
quiere participar por eso, porque no dan sitio a la gente.
Si siempre se invirtiera el beneficio a la comunidad y no
a los asociados....... »

(( Podemos caracterizar dos aspectos: que las asociacio-
nes se han quedado huérfanas econdmicamente y que
la participacion ha bajado mucho, tal vez porque las
asociaciones no han cambiado de referentes»

(( El ciudadano no participa porque ya no cree en los po-
liticos ni en los dirigentes de las asociaciones, hay que
promover estos lazos para que mejore la participacion»

(( Las personas extranjeras a veces no participan por falta
de interés, porque la gente no se siente protagonista de
nada, se sienten mds bien manipulados o usado para
datos y nada mds; no les interesa ser objetos de algo,

ser estadisticas nada mds»




Proyecto de
Intervencion Comunitaria
Intercultural

(( ¢Como se le da el protagonismo a la gente? Hacer parti- (( En la Zona Sur hay actividades de ocio promovidas por

cipar de verdad a las personas extranjeras, no solamen-
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las asociaciones, la gente que mds participa es la de la
te en cosas concretas, en una fiesta... ala ala ala... y Zona Sur. Quién mds lo demanda es quien mds partici-

hasta luego» pa»

(( A veces nos sentimos utilizados, como floreros en las (( Al colectivo inmigrante no le interesa mucho la parti-

fiestas para rellenar» cipacion por la unica y sencilla razon que tiene otras
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prioridades que son la de buscar trabajo, es una lucha
cotidiana para sobrevivir, buscar salida a las condiciones

(( Nosotros/as participamos aqui, en esta calle, en este

local, pero no es la vida de la zona. Tenemos una expe- economicas de €l y de su familia»

riencia reciente solamente, cuando participacion en el

dia de la Zona Sur en el parque de la igualdad» (( Ahora estdn mal y quedan pocos, porque desde las altas

.4, Vida comunitaria esferas se les ha estado estrangulando, por el individua-

lismo feroz al que nos han tenido acostumbrados. No

(( Ha sido una poblacion, en su mayoria, muy castigada,

el déficit cultural, educativo, y economico. Las enferme-
dades, la inestabilidad laboral y en muchos casos la pre-
cariedad economica de sus hijos resulta una amenaza»

puede haber democracia sin cohesion social, sin parti-
cipacion social, si a la gente se le quita la cultura del
voluntariado, la cultura de hacer cosas por los demds,

es decir si yo no sé quien es mi vecino, si yo no sé si mi

vecino estd pasando hambre o no, si no hago nada por

(( Como recurso de diversidad sexual que se encuentra en o ) , )
mi sociedad, jqué democracia es ésta’»

la Zona Sur, al principio al llegar a este barrio nos pudo
chocar a todos/as, habia prejuicios por ambas partes
pero luego ha surgido la integracion»

(( En cuanto a la participacion, las personas apoyan sobre
todo en eventos importantes, luego en actividades, se-

, , gun qué temdtica no vienen, no participan. No es que
(( Poco a poco nos van conociendo, por nuestro trabajo , . _ ,
‘ o , no quieran participar sino consideran que no es para
en los centros educativos, servicios sociales, nos cono- o .
o o ellos, les cuesta la participacion, acercarse aqui, quizds
cen por otras asociaciones. Las otras asociaciones nos ) ) o
porque todavia no estdn preparados para visibilizarse o

dar la cara. Les da reparo a que los vea y le pongan la
etiqueta»

ven como un colectivo serio y nos piden apoyo en sus
luchas o en sus actividades»
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bonito, se han perdido las verbenas que se hacian antes,
se ha perdido la coordinacion que se realizaba con la

Coordinadora Sur»

(( Falta un delegado por parte del Ayuntamiento que se
PARTE I: CARACTERISTICAS preocupe de visitar las asociaciones, que se involucre en
ESTRUCTURALES DE LA

la zona, ver lo que hace falta»
COMUNIDAD

[.4. Vida comunitaria
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QUE ESTA ORGANIZADA LA

LA COMUNIDAD

En el proceso de desarrollo comunitario de una zona
o comunidad, es primordial conocer su realidad, sus
recursos, servicios y oferta existente en los diferentes
sectores: socioeducativo, salud, socioasistencial, for-
macion y empleo, etc. Una fotografia con vocacion de

ser ampliada y revisada, junto a un sucinto andlisis.

SALIR ~ ATRAS
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[1.1. Trabajo y desempleo

Ante la falta de datos oficiales homogéneos y desagre-
gados por distritos, que nos permitan realizar una com-
paracion efectiva, entre la situacion de la poblacion de
la Zona y la Ciudad, optamos por hacer una primera re-
ferencia (en base a los datos del INEM) a la situacion ge-
neral del Mercado de Trabajo de Jerez, para apoyarnos
después en el Estudio Social®® de Jerez realizado por el

Grupo Universitario de Investigacion Social.

((En la Zona Sur hay muchas mds necesidades de la que
pensamos, porque hay mds paro del que también pen-
5amos»

Segun la EPA (Encuesta de Poblacion Activa) los datos
del Ultimo trimestre de 2.011 en Andalucia reflejan un
porcentaje del 31,23 %, llegando en nuestra provincia
al 35,3 %, lo que la sitta como la primera de nuestra
comunidad con mas de 201.800 parados.

La poblacion sin empleo en Jerez, supera las 34.189

personas de las cuales 16.026 son hombres y 18.163

20 - Estudio Social de la zona sur de Jerez. Grupo Universitario de
Investigacion Social (GUIS). Ano 2.001.

~ a3k E » ol N W o
Vista al fondo de la Azucarera del Portal

son muijeres. Esto nos situa como la primera de las ciu-
dades andaluzas y la sequnda de todo el pais.

El paro registrado en los Servicios Publicos de Empleo
de Jerez aumento en 990 personas en noviembre de este
ano respecto a octubre (2,84%) con lo que el total de
demandantes de empleo se situa en 35.845, segun da-
tos publicados recientemente por el Ministerio de Traba-
jo e Inmigracion.

En Jerez, el mayor porcentaje de desempleo se con-
centra entre los 25 y los 49 anos, con una tasa del 22,3%.
Entre los 16y los 24 afios, el indice llega al 12,2%, pues
l6bgicamente se trata de una franja de edad donde hay
mayoria de jovenes estudiantes. Por ultimo, siempre se-
gun los datos recogidos por La Caixa, esta el grupo de
los desocupados entre los 50 y los 64 anos, donde se

acumula una tasa de paro del 21,2%?'.

21 « Anuario Economico de La Caixa 2012.
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Comisiones Obrera de Jerez ha destacado que los
990 desempleados mas que ha registrado la ciudad en
noviembre significa que por primera vez ha superado la
barrera de los 35.000 parados y que con este nuevo au-
mento del paro, Jerez ha sobrepasado su propio techo
historico.

En Jerez, paro y crisis no van necesariamente de la
mano. Lo sequndo, por pura légica, ha disparado lo pri-
mero en los ultimos cinco anos, pero el desempleo es
una vieja lacra que ni en la mas floreciente edad dorada
del “ladrillo” dio tregua.

En este contexto, si podemos afirmar que en la Zona
Sur los indices de desempleo son mayores, con rasgos
conocidos de economia sumergida, como los que se ci-
tan a continuacion, extraidos de los coloquios realizados

a la ciudadania.

{( Las familias subsisten con los recursos de temporada
(frutas de temporada, caracoles...), los propios menores
se implican en esta supervivencia, ayudan a vender, a
recoger... esta situacion se ha vivido en la zona siempre,
no es coyuntural a la situacion econdmica actual, antes
se vendia el picon, carbon... Ha sido una poblacion emi-
nentemente obrera»

{( La gente de la zona vive de los caracoles, las castarias,
las tagarninas, alcaparras, aceitunas, coquinas, del re-
busco de patatas, garbanzos, boniato. Mis abuelos lla-
maban a estas personas LOS CHARANGUEROS. Esto no
evita el desempleo pero les ayuda»

((En la Zona Sur viven mucho de la chatarra, si no es-
tuviera cuidando esta nave, hubiera desaparecido, los
chatarreros actuan en cualquier momento, incluso traen
su equipo eléctrico para cortar el material y llevdrselo
en el coche»

((A nivel de empleo la Zona Sur es la mayor empresa del
INEM, las personas de la zona se dedican a chapuzas,
construccion, ha trabajado en eso y ahora no hay tra-
bajo en la construccion, en sector servicios muy poca
gente trabaja. Y no hay personas con profesiones como
la de médico, hay dos o tres maestros si acaso y estdn
Jubilados»

(( Podria decirse que la zona Sur es una “barriada dormi-
torio”, porque no hay trabajo en la zona, la gente sale
del barrio para ir a trabajar»

(( Trabajo precario, aqui vivia mucha gente que se dedica-
ba a la construccion, ahora pues vemos que el paro ha
crecido, se nota en la cantidad de coches aparcados»
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Preocupa especialmente la situacion de la mujer, la cual cacion, la ignorancia, la falta de modales... etc pero no
Y COHESION SOCIAL e

ha asumido el rol de ama de casa, aunque con la crisis los estoy culpabilizando es que no hay nada para ellos,

nada, nada, en el sentido de expectativas laborales, de

este rol esta cambiando, actualmente en un alto por- . .
ocio, de cultura ni de nada...»

centaje son ellas las que estan saliendo a trabajar, en la

mayoria de los casos, como empleada del hogar y asf {{ e Ios cuatro problemas —nivel de instruccion, cultura,

sostener la economia de la familia. paro, droga— lo mds significativo para la poblacion es
el paro. Hay gente que vive solo de las Instituciones»

(( La insercion laboral de la mujer tiene sus dificultades

en relacion a las cargas familiares, en éstos casos o (( La droga también es un problema grande y a veces estd
PARTE II: SECTORES EN LOS vinculas un servicio de conciliacion o es imposible que propiciado por el paro. Actualmente, con los recortes y
QUE ESTA ORGANIZADA LA participen» niveles de paro que hay, ha aumentado el nivel de agre-

COMUNIDAD

sividad. Desde el punto de vista de algunos, no pesa

[I.1. Trabajo y desempleo

((E/ perfil de los niveles exigidos no tiene nada que ver con tanto el paro para llegar a la droga como que la droga

los perfiles reales, las mujeres tienen bastantes obstdcu- estd muy metida, muy instaurada en la zona. Hay mu-

los porque no cumplen dicho perfil, pero también porque cha gente que vive de ello»

hay otras dificultades, por ejemplo el que la formacion

no esté becada cuando la mujer es la responsable de La tasa de desempleo, la inestabilidad laboral, los niveles

/ ' i i les). Al final | . ., .
a unidad familiar (familias monoparentales). Al final las de renta bajos y la deteccion de cierto grado de econo-

estamos encaminando hacia la economia sumergida»

mia sumergida dan muestra de la existencia de un sector

de la poblacion mas vulnerable y sensible a determina-
El desempleo se hace notar en las calles, plazas y bares, . _ . .

., dos riesgos relacionados con la exclusion social??.
llenos de jovenes desocupados.

((En la Zona Sur hay mucha gente de los sectores de

((Lo que yo veo por las calles de aqui es la falta de edu- - - iy .
construccion, servicio doméstico y sector servicios en ge-

cacion que hay, la agresividad, y todo lo solucionan asi

SA“H ATH AS aunque esto es algo general de la juventud andaluza de
clase popular, la falta de expectativas, la falta de edu-

22 - Estudio Social de la Zona Sur de Jerez. Grupo Universitario de
Investigacion Social (GUIS).
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s estos sectores actualmente estdn por los suelos»

El paro ha subido en industria, agricultura, servicios vy,

sobre todo, en sin empleo anterior, en el colectivo de
personas que nunca antes habia trabajado.

En la Zona Sur no hay oficina del Servicio Andaluz de
Empleo (SAE), a pesar de la extension de la zona, tanto
por superficie, como por poblacién que representa el 13
PARTE II: SECTORES EN LOS % de | blacic L . ol
QUE ESTA ORGANIZADA LA o de la poblacion en Jerez. Los usuarios se ven obliga-

COMUNIDAD dos a acudir a la zona centro, oficina de Madre de Dios

I1.1. Trabajo y desempleo

y a la oficina de la Merced, asi como al servicio jerezano
de insercion laboral (SERJIL) para la ayuda de la busque-
da de empleo, atencion personalizada y realizacion de
curriculos.

Otros puntos de referencia para la busqueda de traba-
jo son los sindicatos, tanto CCOO, como UGT, el Servicio
de Orientacion socio laboral del Plan Urban, la asociacion
Frontera Sur, Union de Profesionales y Trabajadores Au-
tonomos (UPTA), asi como servicios de orientacion labo-
ral de CEAIN, Caritas, la Fundacion Secretariado Gitano y
el Centro Guadalinfo. En ellos se trabaja la prospeccion,

SA“H A]’HAS el estudio y asesoramiento de empresas, la insercion e
integracion en el mercado de trabajo actual, asi como la

realizacion y evolucion personal y profesional.

La poblacion trabajadora se caracteriza por desempe-
Aar puestos de trabajo no cualificados, antes de la caida
del ladrillo fundamentalmente trabajaban en la construc-
cion y en menor medida en la industria. La contratacion

laboral mas habitual es la temporal.

((Adema’s, la construccion ha dejado a mucha gente en
el paro, sin estudios... y no pueden aspirar a cobrar lo
que cobraban antes»

{( Antes venia a nuestro recurso el colectivo excluido, pero
ahora viene gente desempleada desde el 2.010 que
también vive en la zona. Ahora trabajamos con gente
que estaba fuera de la cultura de la pobreza por lo que
estos ultimos estdn doblemente excluidos»

(( En cambio la Zona Sur si tiene mds recursos laborales
que otras zonas, pero hay mds de 13 barrios por lo que
no son suficientes, aun asi la evolucion de estos recursos
es positiva»

La opinion generalizada es que los recursos son total-
mente insuficientes y su oferta no da respuesta al perfil

de personas usuarias con las que se trabaja.
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INTERCULTURALIDAD ((A nuestros recursos no acuden personas con un nivel « El nivel de estudios alcanzados es vital cuando ha-
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alto de formacion que no quiere decir que estos niveles blamos de la incorporacion al mercado de trabajo.

no existan en la zona. La gente también sale de la Zona

Entre los gitanos activos de Andalucia, el 61,2 % son
Sur a buscar recursos de otras zonas»

analfabetos o sin estudios y solo un 8 % alcanzaron

. . . | | i | 24
{{No existe una coordinacién real entre el mundo de la un nivel de estudios de secundaria o superior.
produccion y el de la ocupacion, esto estd fallando, es-

tamos creando a profesionales de los cursillos y después
no sirve para la empleabilidad»

PARTE II: SECTORES EN LOS

QUE ESTA ORGANIZADA LA h .
COMUNIDAD desde los Servicios Sociales se quedan fuera de las con-

En la mayor parte de los casos las personas derivadas

II.1. Trabajo y desempleo vocatorias ya sea por la falta de nivel de estudios mini-

mos, por falta de perfil (actitud, motivacion,...) etc.??

n .;‘";

ser un centro de formacion y empleo, los servicios que "Imﬂ

El “Zagal” es un punto de referencia en la zona, al

presta actualmente son:

!r u.-m--! '

Centro de Formaoon EI Zagal

«  Cursos de Formacion Profesional Ocupacional

« Escuelas Taller, Casas de Oficios y Talleres de Empleo

« Cajero para la demanda de empleo (Servicio Andaluz ((Hay tanta gente desempleada y todo funciona a través
de Empleo) de internet, es normal la demanda formativa digital,

» orque las empresas no recogen curriculums en papel»
« Aula de Informatica porq P g pap

SALIR ~ ATRAS

23 « Plan Estratégico de Servicios Sociales, Igualdad de oportunida-
des e inclusion 2012-2015. Ayuntamiento de Jerez. 24 « Informacion aportada por la Fundacion Secretariado Gitano.
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(( A pesar de los recursos que hay, muchas personas se
inician en las formaciones sin un nivel bdsico para los
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cursos que ofertamos, con lo cual tienen el inconve-
niente de que la formacion queda insuficiente, lo hemos
intentado paliar pero no tenemos tiempo suficiente para
dar respuesta»

(( La gente de la zona se estd preocupando por formarse,
los recursos son muy escasos frente al numero de pobla-
cion, los requisitos que se piden son siempre elevados»

PARTE II: SECTORES EN LOS
QUE ESTA ORGANIZADA LA
COMUNIDAD

I1.1. Trabajo y desempleo

((E/ perfil ha evolucionado, hay mds inquietud a la forma-
cion y nosotros como servicios nos hemos ido adaptan-
do al perfil de la gente»

{( Antes las personas usuarias venian a estos servicios de
manera obligada, para no perder sus prestaciones, en
cambio ahora vienen voluntariamente y este hecho, ha
enriquecido el perfil, mucho mds proactivo, mds comuni-
cativo, etc y eso ha provocado que nos ajustemos mds a
sus necesidades y mejoremos nuestro servicio»

(( Hoy habria que buscar nuevas formaciones, sondear a
los IES sobre los intereses formativos de los alumnos.
Fomentar las Escuelas Taller o cualquier otro dispositivo
parecido tendria mucha validez en la actualidad, siem-
pre que acompanaran el proceso formativo completo»

SALIR ~ ATRAS
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{( La brecha tecnolégica es mucho mds amplia que en otras
zonas de Jerez, al final se convierte en una brecha cultu-
ral. No se hace una utilizacion adecuada del recurso, no
porque no tengan acceso, sino por no saberla utilizar»

{{No hay recursos de empleo en la zona realmente, los
servicios laborales te dicen que vengas otro dia y al final
no funciona. Sobre la formacion me pregunto: ;Qué es
lo que forman? ;Para qué? ;Hay trabajo de esos ofi-
cios que ofertan? Deberian gestionar algunos recursos
formativos para que puedan impartir cursos de otras
temdticas con mds oportunidades, por ejemplo: Placas
solares, energias renovables. Hay que preparar a la gen-
te para el futuro»

((En la Zona Sur hay mucha gente de los sectores de
construccion, servicio do-
méstico y sector servicios

: Ayl.rntamlento de Jerez

E
CENTRO DE BARRIO
ﬂ' ESTANCIA BARRERA i ]

en general, pero la gran
mayoria no encuentra em-
pleo porque estos sectores
actualmente estdn por los
suelos. Deberia haber unos
programas educativos-for-
mativos que reinserten en
el mercado laboral a estas
personas, por ejemplo, los
PCPI (programas de cudlificacion profesional inicial)»

“lJ

I
Centro Guadalinfo
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[1.2. Trabajo y diversidad cultural

11.2.1. Poblacion gitana y empleo

Las ocupaciones de la poblacion gitana han ido cam-
biando con el desarrollo de la industrializacion y moder-
nizacion del mercado de trabajo.

Los oficios tradicionales de la poblacion gitana en el
siglo XVIII, XIV'y principios del XX estaban ligados al tra-
bajo agrario y en la fragua (herreros, campesinos, tratan-
tes de ganado). Desde la mitad del siglo XX se produce
una migracion a la ciudad por parte de la poblacion en
general y de la poblacion gitana, con lo que los oficios
tradicionales se van convirtiendo a ocupaciones necesa-

rias para el nuevo mercado de trabajo.

Tabla comparativa de oficios antiguos y actuales:*

OFICIOS TRADICIONALES OCUPACIONES ACTUALES

Herreros Construccion
Campesinos, recolectores Temporeros
Tratantes de ganado Matarifes
Pescaderos Pescaderos

25 « Analisis del contexto socioecondmico de Jerez de la Frontera.
Fundacion Secretariado Gitano.

Carniceros Carniceros
Toneleros Hosteleria

Venta ambulante Venta ambulante

Profesiones del espectaculo: guitarris- | Profesiones del espectaculo: guitarris-
tas, cantaores, bailaores tas, cantaores, bailaores

Toreros, banderilleros, picadores Funcionarios

Chatarreros

TABLA 4: Comparativa de oficios antiguos y actuales

El mayor porcentaje de la poblacion, hasta antes de la
caida del ladrillo, se dedicaba sobre todo al sector de la
construccion y de servicios, especialmente la hosteleria.
Actualmente la venta ambulante sigue existiendo como
ocupacion, ligada a mercadillos locales.

Existe un pequefio porcentaje de trabajadores en la
administracion publica, ocupando diversos puestos, al-
guno de ellos de elevada categoria.

En referencia a las profesiones relacionadas con el es-
pectaculo, hay que destacar un tanto por ciento de la
poblacion que se dedica a ello, ya que en Jerez existe
una tradicion y cultura del flamenco internacionalmente
reconocida. Estas ocupaciones (como cantaores, bailao-
res, palmeros, guitarristas,...) se han ido profesionalizan-
do con el paso del tiempo, y han evolucionado desde los

espectaculos en fiestas privadas en cortijos, hasta hoy
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dia donde existen centros de formacion de flamenco,
academia de bailes, empresas propias de espectaculos
flamencos, etc. Donde los gitanos tienen una presencia
importante.

No existen datos sobre desempleo de la poblacion
gitana en Jerez. Si bien se puede tomar como referen-
cia el nivel de desempleo de la poblacion actual, pero
por entrevistas y encuestas realizadas por la Fundacion
Secretariado Gitano, se puede decir que la poblacion gi-
tana accede en menor medida al empleo en general y
sobre todo al empleo cualificado.

Es importante destacar el papel de la mujer gitana
porque la proporcion de mujeres gitanas inactivas es su-
perior a las mujeres espafnolas en general. Ellas decla-
ran estar inactivas debido a ejercer las labores del hogar,
obligaciones familiares etc. Este puede ser uno de los
obstaculos para acceder al mercado de trabajo.

La mayoria de las usuarias atendidas por la Fundacion
Secretariado Gitano manifiesta tener un trabajo remu-
nerado sin contrato laboral o alta en la sequridad social.
Normalmente se dedican a empleo doméstico, sector
limpieza o mercadillos de la zona (Hijuela de las Coles,
Federico Mayo). Estas ocupaciones son cada vez mas in-

suficientes para garantizar el sostenimiento familiar y el

acceso a otros bienes y recursos. Por lo tanto se crea
una situacion de dependencia, cada vez mayor, de las
prestaciones sociales.

Los hombres siempre han presentado un nivel mayor
de ocupacion que las mujeres, pero en la actualidad esto
ha cambiado debido a la caida del sector de la construc-
cion, de manera que cada vez mas son las mujeres que
se estan incorporando al mundo laboral. Debido a esta
situacion en la que nos encontramos, se hace necesaria
la puesta en marcha de programas formativos y de em-
pleo en el que se trabaje con este colectivo, de manera
que consigamos un desarrollo integral de la comunidad

gitana.

11.2.2. Poblacion inmigrante y empleo

La poblacion inmigrante, comparte dificultades con
otros colectivos vulnerables en situacion de precariedad
socioeconomica para acceder a la formacion al empleo.
Sin embargo, existen ademas una serie de obstaculos
anadidos, derivados del régimen administrativo de ex-
tranjeria, la falta de redes de apoyo familiar, problemas
asociados a la homologacion y reconocimientos de for-

macion en origen, asi como cierta estigmatizacion social
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que asocian inmigracion a determinados a nichos labo-
rales®.

Estos obstaculos suponen una discriminacion ante el
mercado laboral que puede condenar a la poblacion in-
migrante a trabajar en la economia sumergida, al tiem-
po que complica los procedimientos de documentacion,
vinculados a la acreditacion de medios economicos. En-
tre los principales obstaculos para la empleabilidad de las

personas de origen extranjero estan:

Barreras identificadas en el ambito de la formacion:

- Dificultad para acreditar la formacion

«  Homologacion de titulos

- Falta de adecuacion de la oferta formativa a la reali-
dad del colectivo

« Requisitos formativos exigidos para acceder a la for-
macion reglada y a la formacién para el empleo

- Dificultad para sequir un itinerario de formacion de
mejora de empleo debido a la urgencia por arreglar

su situacion documental

26 - "Barreras para el empleo de la poblacién inmigrante” Informe
realizado por los Servicios de Orientacion Laboral de CEAIN (Centro
de Acogida de Inmigrantes), 2009.

Barreras identificadas en el ambito de la experien-

cia laboral:

- Dificultad para acreditar la experiencia laboral en ori-
gen
« Arbitrariedad a la hora de aceptar la documentacion

debido a la falta de criterios claros

Barreras identificadas en el ambito de la situacion

administrativa de residencia regular o irregular:

« Larga espera para regularizar situaciones

« Limitacion de la actividad laboral

« Trabas para el autoempleo

« Indefinicion para permitir el acceso al trabajo a per-

sonas en situaciones especiales

Barreras identificadas en relacion al idioma, Cultura

y Costumbires:

« Dificultades en el manejo del idioma
« Culturay costumbres

+ Desconocimiento de la cultura laboral
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Barreras identificadas en relacion a la estigmatiza-

cion social y el desarraigo migratorio:

« Interiorizacion de las barreras para el empleo. Las ba-
rreras que las/os inmigrantes deben superar a la hora
de acceder al empleo son interiorizadas por quienes
la sufren, terminando por asumirlas como propias e
inamovibles. Estos casos son especialmente graves en
el caso de las Empleadas del Hogar, derivando en al-
gunos casos en sintomatologias ansiosas depresivas.

« Sindrome del Inmigrante con Estrés Cronico o Sin-

drome de Ulises, derivado del desarraigo migratorio.

Barreras identificadas en relacion al género:

« En el mercado de trabajo existen algunos puestos
que estan estereotipados en cuando al género, in-
dependientemente del origen de la persona que los
va a desarrollar, un hecho del que no escapan las

personas inmigrantes.

La inmigracion aporta a Jerez un capital humano im-
portante, debido a la formacion académica y la expe-

riencia profesional previa que traen la mayor parte de

inmigrantes adultos/as de sus paises de origen y que,
con frecuencia, exceden la cualificacién requerida para
los empleos que ocupan. Muchas de estas personas que
han emigrado tienen caracter emprendedor, aportan
muchos recursos y habilidades personales y profesiona-
les que han adquirido en sus paises de origen, donde las
condiciones sociales son mas duras que en el nuestro.

Se observa también que la economia sumergida afec-
ta a todo tipo de trabajadores/as de origen extranjero
con independencia de su situacion administrativa o su
nacionalidad, que comparten el encontrarse en una si-
tuacion de vulnerabilidad.

Esta economia sumergida es no sélo deficitaria en
cuanto al respeto y proteccion al derecho de las per-
sonas trabajadoras, sino que conlleva una limitacion o
imposibilidad de acceso a estos derechos y en conse-
cuencia a las prestaciones o servicios propios del esta-
do de bienestar, siendo fuente de vulnerabilidad social
y extendiendo sus efectos a la esfera fiscal. Sin olvidar
que las personas extranjeras que deben demostrar ha-
ber cotizado un tiempo minimo durante la vigencia de
su autorizacion de residencia, y trabajan en la economia
sumergida, tienen el riesgo de quedarse en una situacion

irregular al no conseguir renovar la autorizacion.
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11.3. Sector socioeducativo

En este apartado vamos a tener en cuenta al COﬂjUﬂtO

Escuelas Infan-
Educacion
Infantil
Educacion
Primaria
Educacion
Secundaria
Educacion de
Bibliotecas
Ludotecas
Centro de Dia

de instituciones, grupos organizados, espacios, actores y

Publico 2 6 6 3 1 1 1
recursos presentes en la zona pertenecientes a la educa- Concertado 1 1 1 ) ) ) ) .
cion formal, no formal e informal. Privado 1 - - - - - 2 -

11.3.1. Oferta educativa TABLA 5: Relacion de recursos educativos en la Zona Sur

PARTE II: SECTORES EN LOS

QUE ESTA ORGANIZADA LA En la delimitacién de la zona considerada en esta mo- . )
COMUNIDAD Oferta educativa de los centros de secundaria en la

nografia, existen nueve centros educativos de caracter
Zona Sur:

publico, seis son de educacion infantil y primaria tres de

educacién secundaria, de los cuales dos tienen ofertas

I.3. Sector socioeducativo 155 e | Secundaria

de bachillerato y ciclos formativos, distribuidos en las Secundaria

barriadas de Torresoto, Federico Mayo, San Telmo, Je- Bachillerato:

rez 2000, Cerrofruto, Vallesequillo Il'y La Liberacion. En - Ciencia y Tecnologia

relacion a la educacion infantil también se dispone de 5 - Humanidades y Ciencias Sociales

centros entre guarderias (una de caracter concertada y YL Ciclos formativos:

- Ciclo Formativo de Grado Medio de Panaderia, Repos-

otra privada), escuelas infantiles publicas y dos ludotecas ! o
teria y Confiteria

prlvadas. - Ciclo Formativo de Grado Medio de Atencién Socio-

sanitaria

- Ciclo Formativo de Grado Superior de Educacion
Infantil

SALIR ~ ATRAS
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Bachillerato:

- Ciencia y Tecnologia

- Humanidades y Ciencias Sociales
Ciclos formativos:

- Ciclo Formativo de Grado Medio de Gestién Admin-
istrativa

- Ciclo Formativo de Grado Medio de Instalaciones
Eléctricas y Automaticas

- Ciclo Formativo de Grado Medio de Instalaciones de
Telecomunicaciones

IES Romero

PARTE II: SECTORES EN LOS
QUE ESTA ORGANIZADA LA
COMUNIDAD

Vargas

- Ciclo Formativo de Grado Superior de Administracion
y Finanzas

- Ciclo Formativo de Grado Superior de Administracion
de Sistemas Informaticos en Red

- Ciclo Formativo de Grado Superior de Desarrollo de

I1.3. Sector socioeducativo Aplicaciones Web

- Ciclo Formativo de Grado Superior de Sistemas de
Telecomunicacion e Informaticos

Programas de cualificacién profesional inicial:

- Auxiliar de instalaciones electrotécnicas y de comuni-
caciones

TABLA 6: Oferta educativa de los centros de secundaria en

la Zona Sur

Esta monografia aspira a recoger toda la informacion
. gue pueda ser util a la comunidad. En este sentido, a
SA“H ATHAS veces, damos por conocidos los objetivos y fundamen-

tos de cada etapa educativa. Los recordamos aqui:

La Educacion Secundaria Obligatoria, responde a la
finalidad de ofrecer una formacion basica y comun, no
selectiva y no discriminatoria, a todos los jovenes de has-
ta dieciséis anos de edad. Para alcanzar esa finalidad,
en esta etapa educativa se ha establecido un curricu-
lum Unico e integrador,

que debe actuar como o

un mecanismo compen- LU LA N

sador de las desigualda-

des que se originan como

consecuencia de la diver- Ho L

sidad de ritmos de apren- \ Vi

dizaje, capacidades, inte-

e R

reses y motivaciones que CEIP Poeta Carlos Alvarez

presenta el alumnado de

estas edades y que determinan condiciones y situaciones
diferentes en el momento de afrontar experiencias de
aprendizaje similares.

El objetivo fundamental de la ESO (12 a 16 anos), es
transmitir a todos los alumnos los elementos basicos de
la cultura, formarles para asumir sus deberes y ejercer
sus derechos y prepararles para la incorporacion a la vida
activa o para acceder a la formacion profesional especifi-

ca de grado medio o al bachillerato.
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El Bachillerato se organiza en distintas modalidades,
cada una de las cuales tiene materias comunes, materias
especificas de modalidad y materias optativas para res-

ponder a una triple finalidad:

- formativa, relacionada con la madurez intelectual y
humana y con el conjunto de conocimientos que el
alumno debe consequir,

« propedéutica, que sienta las bases para estudios pos-
teriores y

« orientadora, por la que el alumno, manejando ade-
cuadamente las multiples opciones que se le ofre-
cen, tendra que construir el itinerario que mejor se
adapte a sus capacidades, gustos e intereses, y a sus
expectativas con respecto a estudios posteriores y

salidas profesionales.

La Formacion Profesional comprende el conjunto de
ensefanzas que capacitan para el desempeno cualifi-
cado de las distintas profesiones. Su finalidad es la de
preparar a los alumnos para la actividad en un campo
profesional. Incluye la Formacion Profesional de Base y la
Especifica. La Formacion Profesional de Base es una for-

macion basica de caracter profesional que reciben todos

los alumnos a lo largo de la ESO y del Bachillerato (Tec-
nologia, materia especificas y optativas...). La Formacion
Profesional Especifica se estructura en ciclos formativos
de Grado Medio y de Grado Superior, de duracion varia-
ble y organizacion modular. A los ciclos formativos de
Grado Medio se accede con el titulo de Graduado en
Educacion Secundaria y a los de Grado Superior, con el
titulo de Bachiller. En ambos casos, la formacion en el
centro escolar se completa con un periodo de formacion

en centros de trabajo.

CEIP Juventud

Los PCPI tienen la finalidad de favorecer la insercion so-
cial, educativa y laboral de los jovenes mayores de 16
anos, cumplidos antes del 31 de diciembre del afio de
inicio al programa y no hayan obtenido el Titulo de Gra-

duado en Educacion Secundaria.
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Excepcionalmente se puede incorporar a dichos pro-
gramas el alumnado de 15 anos que haya cursado 2°
ESO, que haya repetido alguna vez en la etapa y no esté

en condiciones de promocionar. Incluyen tres tipos de

modulos:

« Modulos especificos para desarrollar las competen-

cias del perfil profesional, incluyendo una fase de

practicas en centros de trabajo.

«  Modulos formativos de caracter general para el de-
sarrollo de las competencias basicas.
« Modulos que conduzcan a la obtencion del Titulo de

Graduado en Secundaria Obligatoria. Tienen carac-

ter voluntario para el alumnado.

PLANES Y PROGRAMAS DE LOS CENTROS DE
INFANTIL Y PRIMARIA DE LA ZONA SUR

CENTRO

PROYECTOS

CEIP TORRESOTO

Escuela espacio
de paz

Lectura y biblioteca

Plan de compen-
sacion educativa

Centro Tic 2.0

CEIP FEDERICO
MAYO

Escuela espacio de
paz Convivencia
Plus

Lectura y biblioteca

Plan de compen-
sacion educativa

Centro Tic 2.0

CENTRO

PROYECTOS

CEIP JUVENTUD

Escuela espacio
de paz

Lectura y biblioteca
PARCE

Centro Tic 2.0

Igualdad de hom-
bres y mujeres

Plan Apoyo a las
familias

Acompafamiento
escolar

Mira

Naturaleza y tu
Jardines botanicos
DI-NO

Aprende a sonreir

Consumo de fruta

CEIP SAN VICEN-
TE DE PAUL

Lectura y biblioteca

Plan de compen-
sacion educativa

Centro Tic

Igualdad de hom-
bres y mujeres

Plan Apoyo a las
familias

Acompafamiento
escolar y al inglés

Mira
Aprende a sonreir

Consumo de fruta

CEIP POETA CAR-
LOS ALVAREZ

Escuela espacio de
paz, Convivencia
Plus

Lectura y biblioteca

Plan de compen-
sacion educativa

Centro Tic

Igualdad de hom-
bres y mujeres

Plan Apoyo a las
familias

DI-NO

Consumo de fruta

CEIP GARCIA
LORCA

- Lecturay biblio-
teca

- Plan de compen-
sacion educativa

- Centro Tic 2.0
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Y COHESION SOCIAL para que no sea tan academicista»

Plan Apoyo a las Plan Apoyo a las Plan Apoyo a las
familias familias familias

o , ' (( El sistema de ensenanza tradicional estd obsoleto y hay
Acompafamiento Plan Calidad y Plan Calidad y

escolar mejora de los resul-  mejora de los resul- que iniciar un proceso de renovacion de construccion

tados escolares tados escolares e
Consumo de fruta del conocimiento»

Acompafamiento Acompafamiento
escolar y al inglés escolar

PLANES Y PROGRAMAS DE LOS CENTROS DE SECUNDARIA DE LA ZONA SUR

Arte muro Consumo de fruta
SAN TELMO ASTA REGIA ROMERO VARGAS
Mira DI-NO Compensacion Ed- Forma Joven Escuela TIC 2.0
ucativa Aami
Acompafiamiento Programa SEFED
. Naturaleza y tu )
PARTE I ,SECTORES EN LOS Plan de Calidad Escolar Proyecto Comenius
QUE ESTA ORGANIZADA LA Jardines botanicos Escuela TIC2.0 Escuela Espacio de Proyecto FCT- Erasmus y Leonardo da Vinci
COMUNIDAD Escuela Espacio de Paz . Escuela Espacio de Paz
DI-NO Paz Lectura y Biblioteca Alumnado Avudante
Aprend ’ Bilinglie Plan de Compen- Coeducaciény
prenade a sonreir Plan de Aperturaa  Satoriay Acom- - .
las Familias pafamiento Plan de Compensatoria y Acompafiamiento
. . Consumo de fruta Plan de Igualdad A no fumar jme Plan de Convivencia
I.3. Sector socioeducativo ) apunto! Lectura v Biblioteca
Crece con tu arbol Siina y
I ; lingue Rutas Educativas por Andalucia
. Educacién Ambiental
TABLA 7: Planes y Programas de los centros de Infantil y yoto Educa Crece contu drbol  Edycacin Juvenil para la integracion
Primaria de la Zona Sur Biblioteca TiC 2.0, Transmisidn de Televisidn por IP
A no fumar ime Comenius Estacion Meteoroldgica
apunto! Alumno ayudante Kioto Educa
(( En la zona Sur se ha contado con recursos suficientes, al Programa de retrasos Eco escuela
: ; / ; Programa de Ab- Plan salud laboral y prevencion de riesgos
ser una zona de compensatoria. Se disponia de dinero contiomo laborales
para proyectos, que ademds trascendian; pero a pesar Programa PROMO- Forma joven
. CIONA iq " i "
de todo no se ha consequido superar el fracaso escolar» Matber secundaria "practicum”,
We
Centro colaborador de los circulos de inno-
. . . vacién y tecnologia FUECA de la Uca (Aca-
(( El centro educativo debe ser una caja de resonancia de demnia regional de la Red CISCO)
lo que pasa en la sociedad”. Se puede explicar lengua, Programa PROMOCIONA

SA“H ATH AS historia, pero es necesario que una clase parta del cen-
tro de interés del alumnado, de su realidad. Conectar

TABLA 8: Planes y Programas de los centros de Secundaria

de la Zona Sur
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{( Las Comunidades de Aprendizaje deben ser un referente

en estas zonas. El aprendizaje cooperativo debe ser el
sello de la casa. No se puede sequir creyendo en el S.XX|
que el maestro es el que manda en el aula. Ya no somos
el principal factor educativo. Los ninos/as pasan mds
horas con la Play Station que con el profesor/a»

(( Seria conveniente trabajar con las familias fuera del cen-

tro. Analizar el papel de las familias en la educacion»

{( La escuela de padres normalmente trabaja con los pa-

dres ya implicados y no se llega a los que no vienen, en
muchos casos son familias monoparentales (por muerte,
separacion, divorcios, drogadiccion, prision)»

CLASES DE RELIGION

Mencion aparte merece la programacion didactica de los

centros educativos en materia religiosa atencion a la di-

versidad existente.

Religion evangélica: En Jerez hay tres profesores
que imparten clases de religion evangélica, cada uno
de ellos atiende aproximadamente a un centenar de
alumnos, es decir, podemos hablar de cuatrocientos

estudiantes que reciben esta formacion.

En la zona sur, se imparte esta clase en el CEIP Gar-
cia Lorca y CEIP Torresoto, CEIP Poeta Carlos Alvarez,
CEIP San Vicente de Paul, CEIP Juventud, IES Romero
Vargas e IES Asta Regia.

Asimismo la religion evangélica es muy comun en la
cultura gitana y el colectivo de latinoamericano.

« Religion islamica: El numero de alumnado que re-
cibe esta formacion es mucho menor, solo hay una
veintena de alumnos/as que reciben la ensefanza del
Coran en el CEIP Torresoto.

* Religion catolica: Hay un mayor porcentaje de
alumnado que recibe la clase de religion catdlica, la

cual esta ofertada en todos los centros educativos.
11.3.2. El alumnado
Datos sobre el alumnado en el Municipio Jerezano?’:
« En Ensefanza Infantil nos encontramos con 7.748
alumnos/as de los cuales 5.825 pertenecen a Cen-

tros Publicos 'y 1.923 a Centros Concertados

« En Ensenanza Primaria nos encontramos con 14.223

27 « Plan Estratégico de Servicios Sociales, Igualdad de oportunida-
des e inclusion. 2012-2015. Ayuntamiento de Jerez.
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tros Publicos y 4.325 Centros concertados.

A pesar de que los recursos educativos existentes pa-

Estudios

recen que pueden dar respuesta a las necesidades for- .
postsecundarios

mativas de Jerez nos encontramos con los datos que
aparecen en la grafica siguiente aportada desde la En- Estudios
cuesta de Poblacion Activa (EPA), que nos indican que el secundarios

19,64% de la poblacion carece de una titulacion minima

PARTE II: SECTORES EN LOS Estudios primarios

QUE ESTA ORGANIZADA LA (sin estudios o primarios sin finalizar), el 24,30% cuen- completos
COMUNIDAD ta con estudios primarios completos, el 44,68% posee
estudios secundarios y solo el 11,39 % tiene estudios Estudios primarios ]
- incompletos
postsecundarios. I
1.3. Sector socioeducativo ) . )
Los datos aunque evidencian una mejora de los por- B
centajes en relacion a épocas anteriores no pueden dejar Sin estudios |.
de ser poco alentadores.
0 20000 40000 60000

A esto hay que anadirle una realidad muy preocupante

GRAFICO 8: Nivel de Instruccion. Fuente: Ayuntamiento de

como es la del fracaso escolar, que aunque no disponga- Ty

mos de datos oficiales podriamos establecerla sin temor
a equivocarnos en torno al 25%-30%, con una inciden-

cia muy importante en la ensefianza secundaria.

SALIR ~ ATRAS
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Respecto a los niveles de formacién quedarian distribui- Segun datos correspondientes al curso escolar
Y COHESION SOCIAL X . . .
dos de la siguiente manera por distritos: 2011/2012, el total de alumnado en los centros edu-

cativos de la zona es de 3968, distribuidos por centros

Bachiller, FP Il, o superior

Graduado Escolar, FP I y por niveles en las siguientes tablas y graficas, siendo

o equivalente

Inferior a Graduado Escolar

o'sin Estudios la mayoria mujeres y la etapa con mas alumnado es la

No sabe leer ni escribir

educacion primaria.

800 E
m
700 _---- $
PARTE II: SECTORES EN LOS 600 n
s (o))
QUE ESTA ORGANIZADA LA 500 © " = 2
2 u -
COMUNIDAD M v a
— | el — Y —_| 400 8
~m < - m o
| o N RN B8
300 vm Y Q N
3 ] ~o e n m
DISTRITO 1 DISTRITO 2 DISTRITO 3 DISTRITO4 DISTRITO5 DISTRITO 6 DISTRITO 7 DISTRITO 8 DISTRITO 9 DISTRITO 10 200 = i -l _Ng -LQ_ _002 = =
I.3. Sector socioeducativo 1703 | 9495 | 3360 | 9950 | 3070 | 13112 | 3719 747 1507 230
1096 | 6782 | 5633 | 3606 | 3095 | 18740 | 6787 675 4414 778

2260 14576 | 13223 | 9077 7508 | 35634 | 15815 1612 11854 | 2602

Guarderia Escuela Escuela CEIP CEIP CEIP CEIP CEIP CEIP IES IES IES
Blanca Infantil Infantil Federico Poeta Federico Juventud San Torresoto San Romero Asta
41 319 383 141 258 771 642 37 528 142 Paloma Virgen Rocinante Mayo Carlos Garcia Vicente Telmo Vargas Regia
del Valle Alvarez Lorca de Padl

GRAFICO 9: Nivel de Estudios por Distritos. Fuente: Ayunta- GRAFICO 10: Alumnado por centro educativo. Fuente: Cen-

miento de Jerez tros Escolares de la Zona Sur. Elaboracion Propia

El distrito 7 es el correspondiente a la Zona Sur y pode-
mos observar como en torno a un 70% de su poblacion
SA“H ATHAS tiene estudios inferiores al Graduado escolar, no tienen

estudios o no saben ni leer ni escribir.
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2000

dii

1500

1000

500

Infantil Primaria  Secundaria Bachillerato Bachillerato
Grado Grado
Medio Superior

GRAFICO 11: Alumnado por ciclo educativo. Fuente: Cen-

tros Escolares de la Zona Sur. Elaboracion Propia

En los centros de educacion infantil y primaria la obliga-
toriedad de la educacion para nifos y nifas y las medi-
das tomadas desde distintas instituciones ha hecho que
la escolarizacion de nifos y nifas del segundo ciclo de
infantil y primaria, sea casi del 100%.

Solo hay en todos los centros grupos de familia que
aun siguen presentando faltas (que tienden a justificar
de forma oral y no siempre con causas justificadas), son

pocos los alumnos y alumnas que llegan a sobrepasar el

indice de faltas con las que se llevaria a la comision de
absentismo.

En los institutos hay mayor indice de desmotivacion
hacia el estudio y falta de referentes. Hay un grupo de
alumnado que espera a cumplirlos 16 anos para dejar de
estudiar y provoca la expulsion presentando conductas
disruptivas que impiden el funcionamiento de las clases.

El seguimiento de las tareas escolares y la motivacion
para el estudio es aun escasa en la mayoria de las fa-
milias, para palear dichas circunstancias el programa de
acompanamiento ha sido instaurado en la mayoria de

los centros educativos de la zona.

(( Un pilar importante es formar a las familias, trabajar
con las madres que no vienen al colegio nunca, con las
que no conocemos. No digo que no se estd trabajando,
pero no vale obligar sino orientar a los padres para que
se hagan al hdbito de asistir a la escuela»

Con respecto a los resultados escolares del alumnado
son varias las variables que entran en juego: variables
socioculturales del ambiente familiar, los habitos de uno
se algunos objetos comunes como la television, internet,
y el rendimiento escolar (medido por dos variables como

son el numero de suspensos y la repeticion de curso).
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(( El rendimiento es medio-bajo y hay que mejorar mucho.
El nivel socio-cultural afecta bastante a los resultados
académicos. Hay nifios/as que destacan. Una de las ni-
nas de 6° ha ganado el premio “Flipar con la vida” de
programa del Ayuntamiento. Ademds en varios anos he-
mos ganado dicho premio»

(( Creo que el nivel formativo de los jovenes es bastante
bajo. No ha habido la suficiente evolucion en la forma-
cion académica puesto que el entorno social y familiar
no ayuda»

(( Creo que académicamente no hay diferencias con otras
zonas, sino falta de espiritu de sacrificio, eso es en ge-
neral (la vida actual), la capacidad de sacrificio es muy
necesaria»

((Se tienen que implicar mds en la formacion de las eda-
des que comprenden los 12 hasta 18 arios, apoyar a las
familias que les falte formacion para que puedan ayudar
a sus hijos e hijas»

(( Porque desde pequerio mis padres me obligaban a ir
al colegio y mds tarde tuve ya mi propia inquietud por
formarme y queria mejorar mi estilo de vida. Tanto yo
como mis hermanos tenemos estudios post-obligatorios.
Mi padre fue nuestro referente porque aunque él no es-
tudio, se roded de gente que si tenia estudios y nos
transmitio la importancia de formarnos»

Existe una mayor implicacion y preocupacion de las fa-
milias por el éxito escolar de sus hijos, liderada por las
madres; que influye directamente en su rendimiento, ya
gue son éstas las que asumen el papel de acompana-
miento en los deberes, apoyo en las tareas y trabajos,
seguimiento con el profesor-tutor, por lo que el nivel de
instruccion de las madres en este sentido es clave y di-
rectamente proporcional al éxito escolar del menor. Cu-
riosamente este compromiso merma significativamente
en la etapa secundaria, ya que en la mayoria de los casos
se alcanza el nivel de conocimiento y estrategias para
apoyar al estudio, y en otros llegando incluso a una des-

afeccion con todo el proceso educativo.

11.3.3. Educacion curricular en valores. Impor-

tancia de la educacion

Las familias siguen con interés y valoran que en el cen-
tro educativo se pueda educar a los alumnos, dentro del
itinerario de educacion curricular, en valores de igualdad
de género, situaciones de bulling, maltrato 0 acoso es-
colar, racismo y xenofobia, actividades que incentiven la

solidaridad y la participacion en clase y en la sociedad.
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INTERCULTURALIDAD (( La educacion en valores que parta de los centros educa-
tivos es fundamental. También habria que educar a las
familias en la importancia de la educacion en valores
para los nifnos y para ello se deberia convenir entre en-

tidades para fomentar los valores dentro de la familia»

(( Hay barrios donde la educacion brilla por su ausencia
y hay otros donde ha habido unos valores y los sigue
habiendo»

PARTE II: SECTORES EN LOS {( Habria que analizar bien el tema de la formacién: ;Qué

QUE ESTA ORGANIZADA LA formacion damos a nuestros jovenes? El respeto de los

COMUNIDAD - .
jovenes hacia sus profesores y sus padres»

(( A nivel de educacion, seria un proceso de educacion en
II.3. Sector socioeducativo valores y civismo. No se nos ha educado en democracia

participativa» Buscando Horizontes

11.3.4. Educacion y diversidad cultural

| I o vosugs|
/@&?’w’f‘f En cuanto al numero de alumnado de origen extranjero
;?A(*U%L\‘“D g su presencia en general es minoritaria. Los centros edu-
v cativos donde se aprecia una presencia mas significativa
: o son el CEIP Torresoto y CEIP Al Andalus (12-15%). En el

resto de centros no se supera el umbral del 5%.

s
peineS

Mi barrio, Verano Lidico y Educativo 2012 Entre las nacionalidades mas destacadas encontra-

SALIR ~ ATRAS

maos marroquies, bolivianos, o colombianos.
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R (( La diversidad cultural en este colegio se integra bastante

y es uno de los colegios que mds diversidad tiene junto

) , o _ El numero de protocolos de absentismo escolar atendi-
con el Al Andalus que tiene nacionalidades muy dispares

como Rusia, Honduras, Sahara, Marruecos... etc., tienen dos durante el curso 2.011/2.012 en Jerez ha sido de

mds diversidad pero este tiene mds numero de nifios» 108%,
((Se han introducido muchas familias inmigrantes en la Distribucion total de protocolos por zonas:
zona que han aportado un rebrote del numero de meno-
res en la zona, que estdn facilitando la multiculturalidad Zona | N° de casos | Porcentaje
PARTE II: SECTORES EN LOS y la inclusién» Norte 30 27,77%
QUE ESTA ORGANIZADA LA Sur 42 38,88%
COMUNIDAD Delicias — Granjas 13 12,03%
Respecto al supuesto desconocimiento de la cultura gi- Centro 18 16.66%
tana en los centros educativos, los docentes del ambito Rural 5 4,62%

, , formal reflexionan sobre el hecho de que cada vez mas
I.3. Sector socioeducativo

se avanza en el conocimiento de la cultura. e :
TABLA 9: Distribucion total de protocolos de absentismo

escolar por zonas

(( No consideramos que este problema se dé en Jerez, y
menos en nuestras escuelas por el gran grado de inte-
gracion que tiene la mayoria del alumnado gitano (no Este es un tema que preocupa, que muchos profesiona-
se distingue quién es de quién no lo es, o no resulta im-

les de diferentes sectores lo apuntan como un rasgo que

portante), ademds cada vez conocemos mds la cultura ) , ,
: . sobresale por encima de la media de la ciudad, pero que
gitana porque cada vez el grupo de profesionales que

optamos por trabajar en el barrio es mayor. Lo que si no se disponen de datos precisos, ya que precisamente

pienso que ocurre es que un pequerio grupo de ellos no en la zona sur hay una mayor sensibilizacion sobre el ab-
coinciden las prioridades y en entre ellas en ese grupo

SA“H ATH AS no estd la escuela o sequir estudiando»

28 « Datos obtenidos por el informe elaborado por el Equipo Técni-
co de Absentismo Escolar
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sentismo escolar, por lo que no esta del todo claro que

existan grandes diferencias con respecto a otras zonas.

Se desprenden de estos datos que alrededor de un 40%
del alumnado mantiene una situacién educativa norma-
lizada, de ellos un porcentaje minimo termina con éxito
la escolaridad obligatoria, ya que muchos abandonan
tempranamente y no contindan su formacion con es-
tudios post obligatorios, frente a la ingente cantidad de
alumnado que quiere cursar Programas de cualificacion
profesional Inicial (PCPI) como camino viable hacia una

insercion laboral efectiva.

((En las pruebas evaluativas no se tiene en cuenta la rea-
lidad de los centros de la zona sur; seria conveniente
realizar una adaptacion ya que el material de todos los
centros no sirve para éste»

(( Hay que hacer visible todas las cosas que hacemos, hay
muchos nifnos que estdn en el instituto, son ninos que
no estdn en la calle»

(( Por ejemplo, con respecto al absentismo, no pueden rea-
lizarse actuaciones parciales: la policia municipal acude
al domicilio para obligar a la familia a que el nifio acuda
a clase. Unicamente con esta medida el problema no se

soluciona, necesita un abordaje educativo, un proceso
de acogimiento y de reincorporacion al aula»

(( El problema del absentismo en este distrito es el absen-
tismo legal, o sea, que los nifos que no asisten a la es-
cuela en su mayoria estdn expulsados, y ademds, saben
como hacer para provocar partes de expulsion y poder
asi estar en la calle»

(( Hay un gran numero de familias que delegan, (no puedo
obligar a mi nifio, obliguelo usted policia, profesor) de-
legan la educacion de sus hijos en las instituciones, co-
legios, (suelto al nifio en el centro a las 7 de la manana
y los recojo a las 6 de la tarde) generando indefension:
falta de expectativas y aspiraciones. No hay familias
comprometidas con el proceso educativo»

(( Después de analizar, experimentar y ver que no se con-
siguen los resultados, me parece que el trabajo debe
estar mds enfocado en los padres que en los chavales,
que los padres participen del mundo educativo, por ahi
considero que se debe sequir, sin quitar por supuesto
que puedan haber penalizaciones»

Con respecto a la poblacion inmigrante, se aprecia algu-
nas interrupciones en la asistencia escolar derivado del
ciclo festivo musulman (principalmente en la fiesta del

cordero y el Ramadan), de forma que en estas fechas
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tan senaladas, prima el calendario del pais de origen,
dandose casos en los que se aprovecha para hacer una
visita a sus paises y festejar estas fechas, alargando la
estancia hasta dos meses. Logicamente, es un tema que
preocupa a los centros educativos y que esta pendiente
de una solucion que respete el calendario escolar pero
haciéndolo también compatible con la singularidad so-
ciocultural de estos alumnos, que tienen una identidad
sociocultural y religiosa diferente que también hay que
respetar.

Por otro lado, la alta movilidad de las personas inmi-
grantes motivada por la busqueda de empleo es otro
factor que afecta al absentismo y abandono escolar, so-
bre todo por la falta de notificacion de esta ausencia y
mas aun cuando cambian de comunidad autonémica®.

En cualquier caso, el fracaso y el abandono escolar no
es un rasgo especifico de ningun colectivo, sino que des-
graciadamente es un dato, mas alto que en el resto de la
ciudad, identificado por los diferentes profesionales que

intervienen en la zona sur.

29 - Informacion extraida de las memorias del Programa de pre-
vencion del absentismo escolar y apoyo a la integracion socioedu-
cativa, desarrollado por CEAIN en los cursos escolares 2.010-2.011
y 2.011-2.012.

Esta situacion obedece a situaciones multi-problema-
ticas (principalmente el desempleo) de muchas familias

que viven en la zona.

(( Al pasar a secundaria tanto nifios como ninas dejan de
estudiar, hay muchas ninas que se quedan embarazas a
los 16 arios, dan a luz y continuan viviendo en casa de
sus madres con la nueva criatura»

(( El fracaso del sistema educativo es global-nacional pero
aqui se acentua un poco mds»

((Yo formaba parte de un grupo de amigos de la zona
sur que hemos estudiado todos, algunos estudios uni-
versitarios y otros de formacion profesional, pero todos
finalizamos unos estudios»

(( Hemos tenido casos extremos de absentismo. Cinco o
seis ninos/as en situacion de riesgo. Dos ninos/as reti-
rados de la familia, otros dos en situacion mds grave
aun, procedente de familia extensa, multi-problemadtica,
carente de recursos»

{{ Debemos ser conscientes de que el aprendizaje se cons-
truye, no se transmite. Un indicador de nuestro fracaso
son los resultados de las pruebas de evaluacion diag-
nostica»
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11.3.6. Convivencia en las aulas

(( El espacio de convivencia funciona, algunas madres co-
laboraron junto al profesorado. Pintaron juegos tradicio-
nales en el patio del centro. También participan en otras
actividades que se organizan en el centro»

Colegios e institutos han ido incorporando los temas
relativos a la diversidad cultural y a la realidad de los
paises de origen de los/as estudiantes extranjeros en sus
programas educativos, abriendo espacios para desarro-
llar valores de respeto y conocimiento de realidades di-

ferentes.

En este sentido, el desarrollo de programas y acciones
de educacion intercultural y de prevencion del absentis-
mo escolar por parte de organizaciones como Fundacion
Secretariado Gitano o CEAIN, son bien valorados por los
centros educativos de la zona donde se desarrolla, ya
que complementan la labor del resto de los agentes im-
plicados, y constituyen un recurso mas para conectar a
los centros educativos con las familias y con el entorno.

Sin embargo, con la actual situacion de crisis y re-
cortes en todos los sectores, se constata una regresion

en un ambito como el educativo donde la continuidad

en las acciones y en las estrategias es fundamental para

alcanzar resultados.

(( Hasta el ano pasado se hacian actividades comunes in-
tercentro, actividades deportivas, culturales enmarcadas
dentro del Proyecto Escuela Espacio de Paz. La temdtica
comun ha sido la convivencia, en primaria enfocadas a
la prevencion y en secundaria priorizando el tratamiento
directo de conflictos»

(( El ano pasado se ha presentado la memoria del Pro-
yecto Madres Delegadas el centro al Proyecto Escuela
Espacio de Paz con el fin de solicitar el reconocimiento
Convivencia +, obteniendo la mejor puntuacion de An-
dalucia y la consecuente subvencion de 3.000 €»

(( Aqui nunca ha habido ningun conflicto con este tema ni
con otro colectivo. Puede haber comentarios por parte
de los ninos entre ellos, por parte de unos y de otros,
pero yo les digo que si tu quieres respeto tienes que
respetar»

{( Faltan mds actividades de convivencia, actuaciones co-
munes, todo con una secuencia comun y evidentemente
trabajar las comunidades educativas»
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11.3.7. Relacion familia-escuela

El centro educativo y el profesorado junto a las fami-
lias estan abocados a cooperar para garantizar un ma-
yor progreso y éxito escolar, reforzando el papel de cada
uno de ellos como agentes educativos. En este terreno
se identifican experiencias exitosas pero también un ar-

duo camino que queda por recorrer.

(( Desde hace dos arios que comencé a trabajar en el cen-
tro he apreciado una evolucion en el comportamiento
de los/as alumnos/as y la participacion de las familias.
Se siente un vinculo con el centro, el alumnados se sien-
te como en casa. Algunos alumnos/as cuando acaban
sus estudios vienen a consultar a antiguos profesores.
También la familia acude a preguntar por salidas labo-
rales, algunos buscan orientacion vocacional»

{(incorporar a las familias en la comunidad educativa es
prioritario. Hay que intentar rescatar la buena relacion
en profesorado y familias»

(( Los encuentros o convivencias familiares de fin de cur-
so no deberian perderse. Generan mucho esfuerzo pero
merece la pena, porque se genera otro tipo de relacion
y es extensible a todas las familias, no solo a algunas
madres delegadas o de las AMPAS»

(( Con las familias se nota que existen muchas que no sa-
ben atender a los hijos, cuando comienzan el instituto,
hay una capacidad de olvido que estremece»

(( Las familias y los jovenes valoran, aunque no lo digan, el
trabajo que se hace con ellos, lo agradecen»

(( Hace falta formacion de padres y actividades con las
familias, asi esa formacion llegaria a los ninos»

(( Tenemos un contacto frecuente con la familia, hay fami-
lias que no aparecen pero son las menos, también hay
familias que estdn acostumbradas a que se les llame
solo para cuestiones negativas sobre su hijo y no apare-
cen aunque no sepan el motivo, familias no solo que no
asistan a las reuniones con el tutor, sino que sabemos
que no le van a proporcionar el material... y en cambio
el menor puede tener un buen movil, pero la familia
no lo valora y el menor padece estas circunstancias en
clase. Hay pocas familias que ayuden en las tareas para
casa a sus hijos, ya sea porque no lo han hecho nunca,
porque no pueden o porque no tienen habilidades para
ello»

(( Buscar la coordinacion, con espacios de encuentro que
tengan actividades atractivas para que la gente partici-
pe, continuar el ejemplo de la Escuela de Padres»
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(( No actividades formativas propiamente dichas, sino por

ejemplo talleres simples, como podrian ser cocina, la-
bores, manualidades, que no ensenen nada académico,
Sino que sirva como un espacio para compartir momen-
tos de ocio, donde puedan expresar los sentimientos
que llevan dentro»

(( Comprometer a las familias en la educacion de sus hijos/

as. Existen iniciativas en algunos centros de la zona que
estdn funcionando (Ejemplo. Madres Delegadas). Una
dificultad importante en este sentido es la falta de re-
cursos»

{( Las familias deben venir a los centros no solo a dar que-

jas, sino a hacer propuestas»

(( En general el grado de participacion de las familias es

medio-bajo. Por la situacion que estamos viviendo en la
actualidad, las familias tienen poco tiempo para dedicar
en casa a sus hijos e hijas en el tema académico»

(( Los padres se implican sobre todo en la cuestion de

fiestas como el Belén, la Navidad, las graduaciones, el
dia de Andalucia, el desayuno andaluz, porque ademds
el tema festivo es muy importante. En una sociedad lo
festivo es el culmen de lo comunitario»

(( La participacion de la familia en la escuela y no sdlo para
pegar carteles (que también), sino en la colaboracion y
puesta en marcha de proyectos, con una implicacion
directa en el centro, en proyectos artisticos por ejemplo»

{( Llevamos diez afios trabajando con el grupo de madres
y padres delegados. Hay en el barrio muchas familias
que si quieren participar en la educacion de sus hijos
e hijas, pero piensan que no pueden o no saben como
hacerlo. Hemos encontrado un camino junto para ello,
y vamos dando pasos..., las familias colaboran cada vez
en mds actividades para sus hijos e hijas, con propues-
tas de mucha calidad. Este grupo ha sido la platafor-
ma fundamental de intercambio entre las familias y el
centro educativo e impulsa también al trabajo fuera del
centro educativo»

Consideramos oportuno recordar los roles de los miem-

bros de la comunidad educativa:

El profesorado, dentro de una concepcion de la edu-
cacion en la que educar no se reduce a transmitir cono-
cimientos, realiza tareas orientadoras que deben incor-
porarse de forma intencional y sistematica a la practica
docente tales como: conocimiento del alumno, capa-
citacion del mismo para protagonizar su aprendizaje,

busqueda de aprendizajes significativos y funcionales,
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desarrollo equilibrado de capacidades, ensefanza y eva-
luacion de actitudes, atencion a la diversidad, evalua-
cion formativa y orientadora, incorporacion de los temas

transversales a las materias o areas de conocimiento, etc.

El profesor tutor de grupo tiene la funcion primordial
de personalizar el sequimiento del proceso educativo de
los alumnos del grupo y de sistematizar y dar coheren-
cia al funcionamiento del grupo a través de las tareas
especificas que realiza con los alumnos, con el equipo

educativo y con las familias.

La familia, unas veces por accion y otras por omision,
ejerce gran influencia en el ambito personal del alum-
no y en las decisiones de tipo escolar y profesional. Los
responsables de la orientacion habran de procurar que
esas influencias se canalicen correctamente en apoyo de
las tareas orientadoras que se llevan a cabo en el centro

escolar.

La accion tutorial puede ser individual y grupal. En el
primer caso, el que resulta mas familiar, se trata de una
relacion personalizada; en el sequndo, consiste general-

mente en la intervencion del profesor con el grupo clase.

En cualquier caso, la accion tutorial ha de contemplar la
colaboracion de todos los agentes educativos: padres,
profesorado como tal, 6rganos de coordinacion docen-

te, etc.

Con todo, sabemos que el alumnado tiene unas expec-
tativas sobre su tutor que se traducen en una serie de
cualidades que, si se tienen en cuenta en mayor o menor
grado, puede hacer mas facil y llevadera su tarea. Los
alumnos esperan que el tutor se convierta en «su tutor,
esto es, que no burocratice la funcion en exceso, sino
gue combine la autoridad con el afecto, de manera que
se pueda confiar en él. El alumno necesita poner a prue-
ba a su tutor para comprobar el nivel de relacion que
cabe establecer entre ambos; solo cuando percibe que
el tutor es «su tutor» es cuando confia, se apoya en ély
acepta su consejo.

La finalidad del alumno en el centro docente, ademas
de adquirir unos conocimientos académicos, es lograr
un desarrollo evolutivo adecuado, una autonomia perso-
nal y una positiva integracion social. Tradicionalmente, la
ayuda al alumno, en los aspectos que no tenian relacion
directa con lo académico, se entendia de modo general,

como una tarea de orientacion cuya responsabilidad re-
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caia en ciertas personas dentro de las instituciones edu-
cativas, considerandose al tutor, al jefe de estudios, al
psicologo (en algunos casos), como los responsables del
proceso de formacion personal.

Hoy, sostener esto no tiene sentido. Tanto la orien-
tacion del aprendizaje como la orientacion personal, es
decir, el proceso de ayuda a un sujeto en el conocimien-
to de si mismo y de la sociedad en que vive para que
alcance su propia autonomia personal y una madura in-
tegracion social, son funciones que conciernen al tutor
y a cada profesor, ya que en la practica no se puede
deslindar lo relacionado con el aprendizaje, de las carac-

teristicas personales del que aprende.

Volviendo al aspecto tutorial tendriamos que destacar la
gran diferencia que existe entre las tutorias de Bachille-
rato y la E.S.O., mientras que en las primeras la funcion
es mas burocratica en la segunda es mas conductual,
esto puede deberse a la ausencia de caracter obligatorio
que tiene el Bachillerato. El profesor se encuentra con
niveles académicos muy bajos por lo que debe adaptarse
a los alumnos, pero no puede dejar de lado los niveles
minimos que el departamento exige para superar curso,

encontrandose graves problemas de comprension.

El entorno familiar hostil que sufren algunos alumnos,
originan que asistan al centro con muchas preocupacio-
nes, que unidas al retraso escolar derivado incrementa
el absentismo escolar en estos casos, y un aumento de
la conflictividad en el aula. El profesorado en cambio re-
clama una formacion especifica que los habilite para en-
frentarse a estas situaciones, y en ocasiones son reacios
a salir del perfil de profesor como mero transmisor de

conocimientos.

En relacion al profesorado encontramos en los coloquios

multitud de opiniones en distintos sentidos:

(( La Zona Sur me ensenc a ser profesora»

(( La gente se va: el claustro de profesores cambia todos
los anos. A nivel personal hay mucha implicacion. No
valen las estrategias de otros colegios, hay que estar
continuamente modificando. Existe un gran apoyo entre
los profesionales para salir del “bajon”, se establecen es-
pacios de desahogo entre los comparieros; hay momen-
tos que tienen que compartirse porque sales fracasado
como profesional. Es muy importante el companero»

(( No es lo mismo elegir un centro a que te lo den. El profeso-
rado que se queda a trabajar aqui es porque eligen estar»
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tados no siempre son los esperados ni son patentes. Es

conveniente estar en contacto con otras realidades, ya
que como escape psicoldgico tendemos a normalizar La Zona Sur cuenta con recursos educativos en el ambi-

situaciones o a perder el umbral de dénde estd la nor- to no formal, como el SADIJ*® o la Biblioteca municipal

malidad» de barrio®'. Sin embargo, si se tienen en cuenta las am-

plias necesidades de la zona vinculadas a la infancia y la
{( Existe un buen clima como grupo humano, aunque de-

, juventud, se constata que es necesario incrementar las
sarrollar el trabajo en la zona sur es muy duro. Hay

PARTE II: SECTORES EN LOS muy buena relacion en los centros educativos y entre respuestas en este ambito, de forma que se incidan en

QUE ESTA ORGANIZADA LA los centros. Ahora mismo existe una coordinacion fluida programas educativos que ayuden a combatir el fracaso
COMUNIDAD fundamentalmente entre los directores de los centros» escolar y en ofrecer de aprendizaje en horarios no lecti-

vos. Todo ello en el marco de una estrategia de colabo-

(( Hemos transmitido una mala imagen del profesional de . N , ,
racion con el ambito educativo formal efectivo.

13 SecoTa e o - la ensefianza. En estas zonas es poco considerado, tiene

poco prestigio. No se tiene consideracion por la cultura El SADIJ ofrece a las familias usuarias de los Servicios

y hay familias con las que es dificil trabajar, tampoco la Sociales Comunitarios un recurso socioeducativo para

cultura ha tenido en cuenta la vida de estas personas. los menores desde los 5 hasta los 17 afios. en horario

La cultura no tiene nada que ver con sus vidas. Debe- L . ..
B o extraescolar, donde basicamente adquieren las habili-
mos pensar en quien los ha puesto en esta situacion,

si hemos sido nosotros mismos los que hemos incidido

en esa marginalidad. La cultura no puede ser ajena a — B - , .
30 - Servicio de Atencion De Dia Infantil y Juvenil, recurso depen-

diente de la Delegacion de Bienestar Social, Igualdad y Salud del
Ayuntamiento de Jerez, gestionado por gestionado por SERVDE-
PEND S.L. (Servicio de Educacion).

31 « Este es un recurso que recientemente se ha visto afectado
por los recortes derivados del ERE Municipal, ante lo cual una pla-
taforma compuesta por asociaciones de vecinos y AMPAs reclamo
la necesidad de seguir contando con los servicios de este recurso.

la viday

SALIR ~ ATRAS
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superar las diferentes situaciones de dificultad social en
las que puedan encontrarse los/as menores o sus fami-
lias. Desarrolla un trabajo educativo en grupos de igua-
les y/o individualizado en medio abierto, atendiendo a
su proceso psicoevolutivo, utilizando la pedagogia del
ocio y educacion en el tiempo libre, la metodologia de
la animacion sociocultural, técnicas de dinamica de gru-
pos y actividades Iudicas tipo taller, deportivas y de aire
libre (excursiones, salidas, campamentos), asi como de
orientacion vocacional y laboral para los jovenes de 16
y 17 anos.

Dicho recurso pretende ser un recurso social mas, in-
serto en la red de servicios sociales comunitarios, facili-
tando la observacion y deteccion precoz de situaciones
de riesgo para los/as menores, de forma que puedan ela-
borarse las pertinentes intervenciones preventivas desde

los Equipos de Trabajo Social.

Dia de la Zona Sur

« Programa de Actividades Grupales para menores de
5a 11 anos

« Programa de Insercion Social para Adolescentes y J6-
venes

« Programa de Prevencion de conductas violentas (a
demanda de los I.E.S.)

« Escuela de familias (Familias participantes en los pro-

gramas o usuarias de los SS.CC.)

Aunque ya se ha comentado en el blogue anterior, es ne-
cesario mencionar también las diversas actividades que
se desarrollan desde la Delegacion Municipal de Distri-
tos, a través del Aula de Informatica y otras actividades.

Resenar también las actuaciones socioeducativas de-
sarrolladas por asociaciones como Fundacion Secreta-
riado Gitano, CEAIN (Centro de Acogida de Inmigran-

tes) o Save the children.

{( Deberian haber espacios abiertos para actividades -
dicas y educativas... mds vida en el barrio. Hace falta
también una infraestructura, locales en condiciones en
donde se puedan dar conferencias de diferentes temd-
ticas»
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con los jovenes por la tarde»

I.3. Sector socioeducativo

Suelta de Globos

11.3.9. Iniciativas innovadoras

Mencionamos a continuacion algunas de las iniciativas
innovadoras en materia socioeducativa que hemos iden-

tificado en la Zona Sur:

Experiencia de Delegados de Madres y Padres del

CEIP Poeta Carlos Alvarez

Desde el primer curso hasta infantil se eligen cada ano,
en cada clase, un padre o madre delegada titular y otro
suplente que forman parte del grupo que se reune, al
menos, una vez al mes en el centro educativo para in-
formarse, informar, formarse, preparar actividades. A los
ninos y ninas les encanta verles por alli, hacer lo que ellos
hacen o prepararles otras cositas, el profesorado cada
vez mas cuenta con ellos y hace propuesta... Nada en el
colegio seria igual sin ellos.

CEIP Poeta Carlos Alvarez hace un esfuerzo por ofre-
cer una educacion de calidad, que ahora pasa por traba-
jar con pizarras digitales, no sélo en quinto y sexto, sino

en todos los niveles desde tres afos.
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Experiencias del IES Romero Vargas

1. Cooperativas Escolares:

« SweetDreams — 3° ESO, estd en la asignatura de
cambio social y género.

« Proyecto EJE: (Emprenden Joven Europea).

« PicoloNemo — 1° ESO Reciclaje de materiales de de-

secho (Proyecto icaro).

((En esta zona hay ninos que tienen dificultad para estu-
diar. Dichas iniciativas quieren enganchar el nifio a la
escuela. Ninos en situacion de riesgo de exclusion. La
cooperativa es una alternativa para que se motiven»

Hay otras actividades que se realizan en coordinacion
entre centros (CEIP Poeta Carlos Alvarez, IES Romero
Vargas, Centro de Mayores de la Zona Sur). Actividades

de plastica, ceramica...

2. Asociacion de Alumnos Misterio. Principales activida-

des:

« Actividades recreativas y culturales: Viaje de estu-
dios, fiestas, club de lectura, grupo musical, celebra-
ciones...

« Participacion en la vida del centro: Fomentar el res-

pecto a las normas, participacion en la junta de dele-
gados y consejo escolar.

« Actividades solidarias: Recogida de dinero para Hai-
ti. Trimestralmente recogen alimentos para familias
necesitadas de la zona. Captacion de fondos para
costear actividades escolares del alumnado con difi-

cultades econdmicas.

Experiencias del IES Asta Regia

« Reporteros de Barrio: Jovenes periodistas visibilizan

los valores positivos de su barrio.

Dentro de la asignatura Proyecto Integrado de 4° de ESO
(Curso 2.010/2.011) se realiza una actividad encaminada
en resaltar los valores positivos de las personas de su
barrio, de dar a conocer las experiencias solidarias que
se producen y las asociaciones ciudadanas y sus activi-
dades.

(( Estamos realizando entrevistas a personas que aportan
una experiencia positiva de nuestro barrio. Estas entre-
vistas las grabamos en un video, y en grabadoras. Luego
editamos los videos y le damos forma de texto a las
respuestas de las personas entrevistadas. También le ha-
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cemos un reportaje fotogrdfico y escaneamos fotos de
su juventud y de su infancia. Mds adelante, realizaremos
una exposicion por todo el barrio con este material va-
mos a hacer un libro y un video. Estoy muy contenta con
este trabajo y espero que consigamos cambiar la mala
fama que tiene nuestro barrio, conociendo toda la gente
buena que vivimos aqui»

{( Hacen falta actividades para el verano para chavales de
secundaria. Hay muchas familias sin recursos y harian
falta actividades complementarias para la conciliacion
de la vida familiar y laboral»

11.3.10. Educacion de adultos

El nivel de instruccion de los adultos es bajo ya que un
porcentaje del 34% no ha alcanzado el nivel de los Es-
tudios Primarios y un numero similar tiene estudios Pri-
marios (32%). Muy pocos tienen otros estudios superio-
res (3% bachillerato y 0.6% universitarios). Las familias
esperan del centro que ensefien y eduguen a sus hijos,
las relaciones y colaboracion que se mantienen con la
institucion escolar son escasas. Existe un recurso en la
zona de Educacion para Adultos en el IES San Telmo por

las tardes.

{( El instituto contempla por las tardes educacién de adul-
tos pero nos hemos quedado sin vigilante por los recor-
tes, esto ha supuesto que el profesor de adultos abra y
cierre el centro y entonces hemos tenido que suspender
las actividades de apoyo, biblioteca, que teniamos por
la tarde, dirigido a los menores que no podian hacer las
tareas en casa. El otro recurso que les quedaba era la
biblioteca que también ha cerrado por las tardes, ya no
tienen nada»

(( A las clases de Adultos no van apenas jovenes, casi
todos son personas mayores, algunos jovenes vienen a
sacarse el titulo de secundaria. Nifos que habian empe-
zado ciclos y los habian abandonado. Estdn volviendo
mds alumnos al sistema por la situacion de crisis»

(( Potenciar la coordinacion de los agentes que intervie-
nen en la zona, los distintos servicios de las diferentes
consejerias (salud, educacion, bienestar social, empleo,
etc.), para consequir una actuacion global. A veces so-
mos francotiradores cada uno desde su trinchera, podria
haber una mayor sintonia»

(( La orientacion vocacional en nuestro centro no la hacen
solo los orientadores sino que se implica todo el equi-
po, luego hay mds problemas en haber acertado en la
familia profesional, que en el tipo de etapa a estudiar,
hay muchos ciclos que ya estdn muy saturados y no
recomendamos porque no tienen una salida clara, cada
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I1.4. Sector sociosanitario

Aclaramos que partimos de una concepcion de la salud
que trasciende a los recursos asistenciales sanitarios, es
decir, que considera a la salud desde una dimension in-
tegral en la que intervienen multiples factores sociales,

ambientales y estructurales®2.

11.4.1. Algunos datos relevantes del perfil lo-

cal de salud?3?

En el analisis realizado durante los anos 2.004 a 2.007 la

32 « La Conferencia Internacional de Alma Ata (1.978) definia la
salud como “el proceso en virtud del cual los individuos y familias
asumen responsabilidades en cuanto a su salud y bienestar pro-
pio y los de la colectividad y mejoran la capacidad de contribuir
a su propio desarrollo el comunitario. Llegan a conocer mejor su
propia situacion y a encontrar incentivo para resolver sus proble-
mas comunes. Esto les permite ser agentes de su propio desarro-
llo en vez de ser beneficiarios pasivos de la ayuda al desarrollo”.
Posteriormente, la Carta de Otawa (1.986), considerada como
marco de referencia para las politicas multifactoriales en materia de
salud, definia la promocion de la salud como “el proceso que pro-
porciona a los individuos (comunidades) los medios necesarios para
ejercer un mayor control sobre los determinantes de salud y de ese
modo mejorar su nivel de salud”.

33 - Datos proporcionados por el Servicio de Salud Publica del Dis-
trito Jerez-Costa Noroeste.

tasa de natalidad en Jerez*4, se sitla en 13,17 dos pun-
tos por encima de la media andaluza situada en 11,6,
mientras que de la tasa de fecundidad especifica por
edad, resaltamos el dato de que en este cuatrienio esta
tasa obtuvo un resultado de 14,37 en el grupo de edad
de 16 a 19 anos, que puede considerarse alta, aunque
aun por debajo de la media de Andalucia situada en el
15,25.

(( Creo que el indice de natalidad es mds alto que en otras
zonas, al igual que un mayor numero de familias deses-
tructuradas»

(( En cuanto a las potencialidades hay muchos nifios pe-
quenos aqui, la gente es generosa, por lo que sea tienen
nifios, eso le da mucha fuerza a la zona, compardndola
con otras»

Relacionado con este dato podemos incluir la tasa de
solicitudes de interrupciones voluntarias de embarazos
(IVE), eligiendo como ejemplo el afio 2.008, alcanzando-
se una tasa de 15,87 por mil en la poblacion femenina
en edad fértil. Sobre ello hay que explicar que, por un

lado, es la cifra mas alta de todas las Unidades Clinicas

34 « Las siguientes cifras de datos estan recogidas en tanto por mil.
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de Jerez, seqguida de las Unidades de Jerez Centro 14,19
y Madre de Dios 13,07 y, por otro, que muchas mujeres
acuden a otros centros proximos para salvaguardar la
intimidad, por lo que parte de las solicitudes incluidas en
estos otros centros pueden corresponder a mujeres de
la Zona Sur.

También podemos decir que en la Unidad de Gestion
Clinica (UGC) de San Telmo, en el mismo afo, hallamos
el 29,09% de solicitudes del total en el tramo de edad
delos 15 alos 19 anos. Asimismo, respecto al suministro
de la pildora post-coital o Pildora de emergencias, en el
mismo ano en San Telmo solo se alcanza una tasa de
16,15 por mil en la misma poblacion, y en el tramo de
edad de 15 a 19 anos el porcentaje de prescripciones es
del 55,24% del total en esa Unidad.

(( El comportamiento habitual es que llegada a cierta
edad, por fuerza han tenido que mantener relaciones
sexuales»

(( La presion para mantener relaciones sexuales: Por una
parte se estd viendo que a titulo individual hay ninas
que a lo mejor estdn un poquito forzadas por el en-
torno, sin embargo hay nifnos que también estdn en la
misma circunstancia»

(( Seria interesante que se pudiera estudiar la relacion en-
tre la demanda de IVEs antes y después de la gratuidad
de la pildora anticonceptiva. Creo que es también por
la falta de responsabilidad, que se liga a que se pueda
quedar embarazada, porque luego la embarazada tam-
poco se responsabiliza de ello»

Se podria deducir, haciendo un analisis simplista, que
el 32% de la poblacion femenina en edad fértil no de-
sea incrementar el numero de hijas/os que ya posee. Sin
embargo, el uso de los métodos anticonceptivos mas
idoneos, el preservativo, u otros incluidos en el servicio
de planificacion familiar no son los mas utilizados. Esta
situacion se hace, si cabe, mas llamativa si se analiza el
tramo de edad de mujeres adolescentes, ya que hay que
destacar el alto indice de IVE encontrados en el tramo de
15 a 19 anos, casi un 30% del total, y que el uso de la
pildora de emergencias en este mismo tramo alcanza un
55%, lo que nos podria indicar que aun a pesar de los
programas y servicios suministrados, no se modifica en
el grado deseado esta conducta de riesgo.

De entre ellos, podria destacar el Programa Forma Jo-
ven que, dentro de los programas de Promocion de la

salud ofertados, suministra informacion y trata de sen-
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sibilizar a los jovenes en edad escolar (ESO Y Bachiller)
acerca de las bondades de desarrollar una vida sexual
satisfactoria, pero también segura, no solo para evitar
embarazos no deseados, sobre todo en adolescentes,
sino para prevenir la posibilidad de adquirir infecciones

por transmision sexual.

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

GRAFICO 12: Inscripcién de Centros Escolares al Programa

Forma Joven Fuente: Distrito Sanitario Jerez Costa Noroeste

Como muestra el grafico, ha habido una progresion en el
n° de inscripciones de los Institutos de Educacion Secun-
daria (IES) de Jerez en este programa. Concretamente,
en la zona sur existen tres IES que desde el curso escolar
2009-2010 estan incorporados al mismo en su totalidad,
aungue previamente uno de ellos no estaba inscrito.

La poblacion adscrita al Centro de salud de San Tel-
mo en el 2.010 es de 24.489, con la distribucion que se

puede observar en la tabla siguiente:

Tramo edad ‘ Hombres ‘ Mujeres ‘ Total
0a4 835 813 1648
5a9 862 842 1704

10a14 777 732 1509
15a 19 716 744 1460
20a24 863 862 1725
25a29 983 1001 1984
30a34 1018 1071 2089
35a39 928 1033 1961
40244 956 1156 2112
45 a 49 863 972 1835
50a54 785 835 1620
55a59 581 551 1132
60 a 64 474 537 1011
65 a 69 362 453 815
70a74 280 374 654
75a79 249 398 647

80 a 84 122 243 365
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Tramo edad ‘ Hombres Mujeres
85a 89 46 110 156
90 a 94 15 35 50
95299 3 5 8
100 a 104 1 3 4
Total 11719 12770 24489

TABLA 10: Poblacion adscrita al centro de salud de San

Telmo

Los datos de cobertura vacunal en nifas/os obtenidos
en 2.010, siguiendo el calendario vacunal, incluyen al
97% de la poblacion especifica en la primo-vacunacion,
mientras que en la segunda dosis de triple virica, que se
pone a los tres anos alcanza solo el 87%, a los 6 anos
(1° de EPO) vuelve a subir al 93%, a los 12 anos (6°EPO)
vuelve a descender al 76% y continta en descenso con

la siguiente vacuna a los 14 anos (2°ESO) a un 62%.

(( Los/as nifos/as de un tiempo para acd, recién nacidos
hasta los 3 anos, estdn siguiendo la vacunacion (incluso
la no subvencionada), cuando los traen para pesarse,
los vemos saludables, con sus pesos adecuados»

(( Los ninos recién nacidos estdn muy bien cuidados y
atendidos, pero conforme crecen van sufriendo las des-

atenciones y en algunos casos hasta llegar a estar ex-
cluidos de la familia»

((Aqui cuando se tienen a los ninos hasta los 2 o 3 arios,
estdn muy bien atendidos, es como algo muy cultural,
el bebé muy arregladito, muy lavadito... etc. el proble-
ma empieza cuando ya a los nifos hay que llevarlos a
clase, cuando hay que levantarlos a una hora, cuando
hay que dedicarles tiempo, cuando hay que sacarlos al
parque, cuando hay que sentarse con ellos a que hagan
la tarea... Entonces es cuando empiezan los problemas»

Estos datos nos muestran como a medida que el nifo o
nifa crece disminuye su cobertura vacunal, factor que
puede incidir directamente en la situacion de salud de
los mismos.

Podemos interpretar que las decisiones familiares re-
lacionadas con el cuidado de la salud, al menos en este
aspecto, no son las mas deseables para mantenerlos sa-
nos. Observamos también que el aumento en la cober-
tura que aparece a los 6 anos, puede relacionarse con la
escolarizacion de las/os nifas/os, ya que son los propios
profesionales de la salud los que se desplazan al colegio
a poner las vacunas, lo que implica un aumento en la
accesibilidad a los servicios de salud, de modo que “el

esfuerzo” (pensar en ello, tomar la iniciativa, pedir cita,
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desplazarse al centro de salud, etc.) de las familias se
hace minimo.

Sin embargo, a pesar de que estan escolarizados tam-
bién a los 12 anos, la cifra disminuye sustancialmente y
podria indicarnos que entra en juego otro factor muy im-
portante que es el aumento en la autonomia del menor,
ligado a la falta de control y disciplina por parte de los
progenitores, indicador éste que aparece confirmado en
otras areas. De todo ello se deduce una falta de transmi-
sion, dentro de los valores culturales, de los cuidados de

o0 para la salud en las familias de la zona.

(( La familia extensa juega un papel importante en el cui-
dado de los ninos/as, hay mucha diversidad de tipolo-
gias de familias (monoparentales, grandes clanes, exten-
sas, desestructuradas...»

(( Se ven ninos desatendidos en la zona, se visualiza clara-
mente quienes estdn en familias normalizadas o deses-
tructuradas, se refleja en el estado fisico de los menores,
sus condiciones de higiene, su aspecto de tristeza»

((Hay ninos que a nivel de higiene no vienen bien. Econo-
micamente la cultura que tiene la gente es una pelota
que sigue reproduciéndose, son madres de ninos muy
jovenes que ni siquiera ellas estdn formadas, como van

a formar a un nifo, como le va a inculcar principios...
es muy complicado»

Entre los datos de salud obtenidos del Estudio epidemio-
l6gico de Jerez realizado por el Servicio de Epidemiologia
del Distrito, que recoge las causas de mortalidad Prema-
tura correspondientes al quinquenio 2.002 a 2.006 y los
obtenidos del Atlas Interactivo de mortalidad en Anda-
lucia (AIMA) en el periodo 1.981 a 2.008, destacan en
relacion a la salud de las mujeres los siguientes factores,

en orden de mayor a menor importancia:

1. El exceso de muertes por enfermedades isquémicas
del corazon, en el tramo de edad de 65 a 84 afnos.

2. El exceso de muertes por accidentes de trafico, en el
tramo de edad de 15 a 44 anos.

3. El exceso de muertes por enfermedades cerebrovas-
culares, en el tramo de edad de 65 a 84 anos.

4. El exceso de muertes por cancer de mama, en el tra-
mo de edad de 65 a 74 anos

5. Cancer de colon.

6. Cancer de pulmon.
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Y en los hombres, prevalece lo siguiente:

1. El exceso de muertes por cancer de pulmon, en el
tramo de edad de 65 a 74 anos.

2. El exceso de muertes por enfermedades isquémicas
del corazon, en el tramo de edad de 65 a 84 anos.

3. El exceso de muertes por enfermedades cerebrovas-
culares, en el tramo de edad de 65 a 84 anos.

4. El exceso de muertes por VIH-SIDA en el tramo de
edad de 15 a 64 anos.

5. El exceso de muertes por cirrosis, en el tramo de
edad de 15 a 74 afos.

6. Accidentes de trafico.

{( Las enfermedades mds frecuentes entre la poblacién son
la hipertension, diabetes, y la artrosis en mujeres de mds
de 45 anos»

En general, las recomendaciones efectivas para evitar es-
tas muertes prematuras tanto en hombre como en mu-
jeres, se relacionan con desarrollar habitos de vida sa-
ludable: sequir una alimentacion equilibrada, adecuada
a la edad, exenta de grasas animales, con el porcentaje

de calorias correcto. Si a esto se suma el ejercicio fisico

adecuado, se reduciria la posibilidad de aparicion de en-
fermedad cardiaca, cerebro-vascular y la posibilidad de

desarrollar un cancer de colon.

(( Hay personas que siguen hdbitos saludables, controles,
cuidado de alimentos, sobre todo se preocupan cuando
tienen un susto. El control de la diabetes es complicado,
ya que no solo se trata de medicamentos, sino entra en
juego los hadbitos saludables, como alimentacion, ejerci-
cios fisicos, las dietas son muy complicadas, sobrepeso,
azucar alto, etc.»

(( Respecto a los hdbitos de vida saludable, no suelen se-
guirlos. Los consejos relacionados con medidas higiéni-
co-dietéticas para reqular problemas de salud como la
diabetes, hipertension, colesterol, etc. no los siqguen. Si de-
mandan servicios asistenciales y para sequir medicacion»

((Los negocios que hay son de comida rdpida, cinco o seis
hamburgueserias en la zona, alguno de pollos...A nivel
de salud preguntaria como es la alimentacion de las
personas que viven en la zona»

Si excluimos de nuestros habitos el consumo de tabaco,
no solo contribuimos a no desarrollar estas patologias,
sino que reduciriamos de forma importante la posibili-

dad de aparicion del cancer de pulmon. Si anadimos a



Proyecto de
Intervencion Comunitaria
Intercultural

INTERCULTURALIDAD
Y COHESION SOCIAL

PARTE II: SECTORES EN LOS
QUE ESTA ORGANIZADA LA
COMUNIDAD

[I.4. Sector sociosanitario

SALIR ~ ATRAS

J U

nuestros habitos el uso responsable del alcohol, también
nos protegeriamos de una eventual aparicion de cirrosis
y otras enfermedades hepaticas.

Asi mismo, el uso de preservativo al mantener relacio-
nes sexuales evitaria un gran porcentaje de contagio de
VIH, o en el caso de drogodependientes de toxicos por
via parenteral, el uso de material de forma individual vy,

por tanto, la posibilidad de desarrollar la enfermedad.

((Se sigue pensando que no pasa nada si lo haces sin
preservativo, que porque es la primera vez estoy libre de
que me pueda pasar, no son conscientes de las enferme-
dades a las que se exponen, la mds llamativa es el SIDA,
pero hay tantas por el camino que no tienen ni idea»

La proteccién frente a los accidentes de trafico se rela-
ciona con haber recibido educacion vial, estar concien-
ciado al respecto y seguirlas normas de trafico y usar
medidas de proteccion como el casco en ciclomotor o el

cinturdn de seguridad, o las sillas para los bebes y nifios.

(( Como le vas a trasmitir a un nino educacion vial, si cuan-
do vas con el nino de la mano tu cruzas por donde te
da la gana, no respetas el semdforo, nada. Es imposible»

Respecto al cancer de mama, la deteccion precoz se hace
imprescindible puesto que mejora sustancialmente la su-
pervivencia de las mujeres afectadas. Por ello se establece
un programa de cribado con mamografia bianual, des-
tinado a mujeres de entre 50 a 65 afnos, con objeto de
detectar precozmente la enfermedad y poder aplicar el
tratamiento oportuno lo antes posible. Como ejemplo,
durante el 2.010 obtenemos en nuestra poblacion de San
Telmo, una tasa de captacion del 91%, aunque solo el
86% acaba siendo explorado con mamografia y se detec-
tan un 9,6% de casos. En Madre de Dios, la tasa de cap-
tacion es mayor, del 95%, pero la tasa de participacion
es menor, del 84% y se alcanza una deteccion del 12%%.

Otro dato importante a tener en cuenta es la alta pre-
valencia de diabetes, recogida en 2.010, en la poblacion
adscrita al Centro de salud de San Telmo, donde alcanza
el mayor porcentaje de todas las Unidades de Gestion
Clinica, aunque es seguida de cerca por la UGC de Ma-
dre de Dios. En la primera unidad son las mujeres las que
sobrepasan a los hombres, mientras que en la sequnda
son éstos los que alcanzan un mayor porcentaje respec-

to de las primeras.

35 - Estudio Epidemiologico del Distrito Jerez-Costa Noroeste.
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El abordaje de los cuidados de salud relacionados con
la diabetes conlleva seguir unas medidas de cuidado que
hacen modificar habitos de conducta relacionadas con
la alimentacion, el ejercicio fisico e incorporar un cuida-
do especial de los pies, que ya sabemos de la dificultad

que conlleva.

(( Hay personas que si se cuidan, pero en general la ma-
yoria no»

(( Los pacientes te suelen argumentar que eso no lo pue-
den sequir ellos, ya sea usando el argumento de la difi-
cultad economica o que no tienen tiempo, pero la ver-
dad es que la modificacion de conducta es mds dificil y
mds en este ambiente. Vuelve a jugar un papel impor-
tante lo que cada uno siente como prioridady

Exponemos a continuacion algunas conclusiones extrai-
das del Estudio Social de la Zona Sur, que incluyen va-
loraciones sobre la percepcion de la poblacion sobre su

salud?®:

« (asi las tres cuartas partes de la muestra tienen una

36 - Estudio Social de la Zona Sur de Jerez. Grupo Universitario de
Investigacion Social (GUIS). 2.001.

percepcion positiva sobre su estado de salud, ya que
se considera sana 0 muy sana, siendo esta aprecia-
cion mas negativa en las mujeres mayores de cua-
renta y cinco anos. Las enfermedades cronicas mas
frecuentes percibidas por la poblacion son las rela-
cionadas con dolores de cabeza, problemas articula-
res y de espalda.

Los niveles de prevencion son bajos si nos atenemos
a la frecuencia con que la gente se hace un chequeo
meédico, se somete a controles rutinarios (azucar, co-
lesterol, toma de tension, citologias, mamografias,
visitas al dentista, etc.) utiliza métodos anticoncepti-
vOs O practica habitos higiénicos.

Al'igual que en la salud, la valoracion de la forma fisi-
ca es buena o muy buena. Tal vez pueda relacionarse
con el hecho de que mas de la mitad de los encues-
tados califican su actividad diaria como activa o muy
activa, siendo pocos los que reconocen sufrir estrés.
Si nos centramos en ciertos habitos considerados
poco saludables, encontramos que mas de la mitad
de la poblacion no es fumadora y de los que fuman
la mayoria son hombres. Algo mas de dos tercios de
las mujeres no beben nunca alcohol, y los que con

mayor frecuencia toman compuestos cannabicos, las
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sustancias no legalizadas mas consumidas, son los
varones.

« En cuanto a las relaciones sexuales completas, los
hombres son mas precoces. Aproximadamente la
mitad de la muestra tuvo su primer coito entre los
quince y veinte anos. Los métodos anticonceptivos
son mas usados por los jovenes y de ellos el mas utili-
zado es el preservativo masculino; entre los métodos

quirdrgicos hay mas vasectomias que ligaduras.

Los cambios operados en el contexto de 2.001 hasta la
actualidad, hacen pensar que hoy deberemos tener en
cuenta datos nuevos como, por ejemplo, el aumento
del porcentaje de mujeres fumadoras, que ha llegado
incluso a superar al de los hombres. Por otro lado, es
razonable pensar que los datos relacionados con el es-
trés hayan variado mucho debido a la situacion de crisis

economica que sufrimos, con altas cifras de desempleo.

(( Hay necesidades bdsicas que no estdn cubiertas y en
cambio se ponderan otras secundarias»

(( En relacion a las enfermedades, podemos hablar de las
viricas (estacionales) cuando entra en una casa donde
viven 10 personas, caen todos, no es un problema sani-

tario, pero hay mds recurrencia de patologia. Algo que
destacar es que entre ellos se ayudan, abuelos, nietos,
muchas veces el nieto guia al abuelo a la hora de tomar
las medicinas»

11.4.2. Atencion sanitaria

La zona que nos ocupa dispone de dos Unidades de
Gestion Clinica, la de San Telmo y la de Madre de Dios
para dar cobertura sanitaria a la poblacion, tanto en el
aspecto asistencial, como en el preventivo o de promo-

cion de la salud.

(( La mayoria de profesionales de la salud no quieren venir
a trabajar a esta zona, ;por qué sequimos aqui? Porque
ya nos hemos hecho al equipo y nos sentimos bien. La
mayoria de nosotros hemos podido pedir traslado e ir-
nos, pero no lo hemos hecho»

(( Luego, no todo el mundo es igual, también hay gente
educada o respetuosa, aunque el modo de llamarte sea
“muchacho” y hay mucha gente agradecida»

(( La poblacion es muy demandante, tenemos mucha fre-
cuentacion. Parece que entienden que deben estar aqui,
en el centro de salud, y son de todas las edades. No
son solo las personas mayores, sino adultos mujeres,
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hombres... Vienen muchos ligados a patologias psicoso-
mdticas, aunque después se determine que no tienen un
verdadero problema de salud mental, sino diverso grado
de sufrimiento mental por las dificultades de su vida»

Ambas estructuras dependen funcional y organicamente
del Distrito sanitario, situado en el centro de la ciudad,
que desarrolla funciones de apoyo, orientacion y aseso-
ramiento, suministro de recursos, gestion y evaluacion

de estas unidades.

Servicios de los Centros de Salud de San Telmo y

Madre de Dios Equipos de Apoyo

Consulta diaria: Médico(a), Pediatra y enfermeria. Salud mental

Servicios de enfermeria. Direccion del distrito

Programas de atencion Materno-Infantil. Servicio de urgencia

Salud escolar e infantil (Vacunas y controles de desar-  San Dionisio
rollo). Servicio atencién a la
ciudadania

Planificacién familiar y diagnéstico precoz de cancer
genital.

Atencion sexual a jovenes.

Salud bucodental.

Seguimiento procesos cronicos.

Cuidados paliativos.

Vacunas adultos.

Tabaquismo (deshabituacion).

Control de enfermedades infecciosas transmisibles.
Sintron.

Salud Ambiental y alimentaria.

TABLA 11: Servicios de los centros de salud de San Telmo y

Madre de Dios

Cartera de servicios

En general, tanto en los Centros de Salud San Telmo y de Madre de Dios, el
disefio de la cartera de servicios obedece por un lado, a la prevalencia en nuestra
comunidad auténoma de enfermedades cardiovasculares y cancer, por lo que se
abordan sus factores de riesgo y se provee de servicios asistenciales a las perso-
nas que ya las padecen y, por otro, a la prevencion de enfermedades infecciosas
por medio de las vacunaciones.

Atencion al alta hospitalaria

Atencion a personas inmovilizadas

Atencion a las personas cuidadoras

Atencion a las personas cuidadoras de grandes discapacitados
Telecontinuidad de cuidados a personas fragiles tras el alta hospitalaria. Seguimiento
Atencion a los mayores de 65 afios

Atencion a mayores de 65 afos en riesgo de dependencia
Atencion a mayores de 65 a. residentes en instituciones
Atencion a personas con HTA

Inmunizaciones Tétanos-difteria

Inmunizaciones Gripe (Indicacién de vacunacién)

Deteccién Precoz de Metabolopatias

Vacunacion Completa

Seguimiento de Salud Infantil a los 4 afios

Vacunaciones de nifios en edad escolar

Vacunacion de Triple virica en nifios de 3 afios

Salud Sexual y Reproductiva. Mujeres en seguimiento en planificacion familiar
Programa de diagndstico precoz del Cancer de Mama

Cirugia Menor

Salud Bucodental en mayores de 65 afios

Salud Bucodental en embarazadas

Promocién y Prevencion de Salud bucodental en la escuela

Promocidn de la salud en centros educativos. Programa forma Joven

TABLA 12: Cartera de servicios de los centros de salud
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Cartera de servicios por procesos asistenciales

Atencion a personas con Diabetes (DMI+DMII)
Atencion a personas con EPOC

Atencion a adultos con asma

Atencion a niflos con asma

Seguimiento de Embarazo

Embarazadas 12 visita antes de la 12 semana
Educacion Maternal

Asistencia Puerperal

Atencion a personas en situacion de cuidados paliativos
Atencion a personas con Insuficiencia Cardiaca
PAI HBP/ Cancer de prostata

Atencion a personas con V.I.H.

TABLA 13: Cartera de servicios por procesos asistenciales

Atencién Primaria de Salud. Encuestas de satisfaccion
de la poblacién adscrita al Centro de Salud de San Telmo (2011)*

% satisfechos
en la Unidad de
Gestién Clinica

(Intervalo de

Confianza)

Tasa de respuesta % satis-

de esta pregunta | Sim- | fechos en
en la Unidad de | bolo | Andalucia
Gestion Clinica (media)

Indicador de
Satisfaccion

Satisfaccion con

AP2 el servicio reci-  82,1% - 97,4% 100,0% O 91,5%
bido
Facilidad para
AP4 resolver asuntos  52,9% - 80,1% 90,7% O 81,5%
administrativos
aps.q  Hlespadoenel o aon . gg 304 98,1% D»  837%

centro

37 « Informacion publica disponible en la web del Servicio Andaluz
de Salud de la Consejerfa de Salud y Bienestar Social de la Junta de
Andalucia

AP5.2

AP5.3

AP5.4

AP5.5

AP6

AP7

AP8

AP14

AP19

AP1.0

AP3.0

AP4.1

AP4.2

AP4.3

AP4.4

La limpieza en el
centro

La ventilacion del
centro

La comodidad de
la sala de espera

Las instalaciones
en general

Correcta identi-
ficacion de los
profesionales

La confidenciali-
dad de los datos
clinicos

La organizacion
del centro en
general

Tiempo de espera
hasta entrar en
consulta con cita

Grado de confi-
anza en la asis-
tencia prestada

Satisfaccion con
los horarios de
consulta’®

Respeto con
el que se le ha
tratado’

Amabilidad del
profesional que le
ha tratado”

El profesional ha
sido eficaz’

El profesional
tiene disposicion
para escucharle’

La informacion
que le han dado
se entendia muy

bien’

70,8% - 93,9%

65,1% - 89,2%

62,8% - 87,2%

68,0% - 90,9%

80,7% - 98,1%

100,0% -
100,0%

73,5% - 93,0%

54,0% - 81,0%

85,4% - 99,1%

82,3% - 98,1%

82,8% - 98,1%

5,3% -99,1%

82,8% - 98,1%

82,8% - 98,1%

82,8% - 98,1%

94,4%

98,1%

100,0%

100,0%

66,7%

88,9%

100,0%

100,0%

98,1%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

@ @ @ @ @ @ @ @ 0 ¢ @ e e e

(=)

92,9%

85,8%

84,1%

85,6%

90,4%

96,4%

80,9%

62,1%

86,7%

92,3%

97,9%

96,7%

96,2%

96,2%

96,7%
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Codigo

AP5.0

AP7.0

AP8.0

AP9.0

AP11.1

AP11.3

AP11.4

AP10.1

AP10.2

Indicador de
Satisfaccion

Satisfaccion con
el tiempo de
consulta’

Grado de intim-
idad en la con-
sulta’

Valoracion de
las explicaciones
sobre el trata-
miento”

Posibilidad de dar
su opinion sobre
los tratamientos

Valoracion de
los médicos de
familia”
Valoracion de los
enfermeros/as’

Valoracion del
personal de
atencién al ciu-
dadano’

Recomendaria a
su profesional’

Recomendaria su
centro’

% satisfechos
en la Unidad de
Gestién Clinica

(Intervalo de

Confianza)

82,4% - 97,5%

100,0% -
100,0%

80,3% - 96,5%

50,1% - 77,8%

77,4% - 95,2%

77,7% - 97,0%

64,1% - 88,3%

85,1% - 99,0%

81,0% - 97,2%

Tasa de respuesta

de esta pregunta
en la Unidad de
Gestion Clinica

98,1%

98,1%

100,0%

88,9%

98,1%

94,4%

96,3%

98,1%

96,3%

Sim-
bolo

@

@ @ @ @ @ O

% satis-
fechos en
Andalucia

(media)

95,3%

96,9%

95,9%

84,3%

93,2%

93,6%

85,1%

95,1%

92,8%

TABLA 14: Encuesta de satisfaccion de la poblacion adscrita

al centro de salud San Telmo

(*) Las respuestas corresponden a todas las personas entrevis-

tadas independientemente que hayan ido al médico de familia

(adultos), al pediatra, al médico de familia (nifios/as) o al enfer-

mero/a.

Los porcentajes se han calculado utilizando como base a las
personas que emiten una respuesta efectiva (exceptuando las
respuestas NS/NC y, en su caso, No Procede). El porcentaje de
satisfechos corresponde a las puntuaciones 4 y 5 de las escalas
(satisfechos y muy satisfechos).

Cuando el numero de respuestas validas en una pregunta
para un determinado distrito sea menor al valor minimo nece-
sario para asumir un error aproximado del 10% no se muestra
el indicador.

Cuando el numero de respuestas validas en una pregunta
para una UGC sea menor al valor minimo necesario para asumir

un error aproximado del 11% no se muestra el indicador.

Asignacién de Simbolos

Las clasificaciones se han calculado considerando los li-
mites superior e inferior del intervalo de confianza del
valor de cada respuesta en cada Unidad de Gestion Cli-
nica y la posicion de estos limites respecto al valor de
la media andaluza para esa pregunta. Asimismo, los in-
tervalos de confianza se han calculado a partir de los
niveles de error para cada una de las preguntas en cada
Unidad de Gestion Clinica. Los niveles de error se ven

afectados por el porcentaje de respuesta, los valores de
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las proporciones y la distribucion de las respuestas segun

los distintos centros.

@ Significa que el Unidad de Gestion Clinica esta signifi-
cativamente por encima de la media de Andalucia en ese
indicador. El valor de su intervalo inferior es superior a la

media de Andalucia.

(¥ Significa que el Unidad de Gestién Clinica no es signi-
ficativamente distinto de la media de Andalucia. El valor
de su intervalo superior esta por encima de Andalucia y
el valor de su intervalo inferior esta por debajo de la me-

dia de Andalucia.

© Significa que el Unidad de Gestidn Clinica esta signifi-
cativamente por debajo de la media de Andalucia en ese
indicador. El valor de su intervalo superior es menor a la

media de Andalucia.

Si no existe simbolo significa que el nivel de error exis-
tente no permite alcanzar ninguna conclusion. Por tan-

to, no se puede clasificar el distrito en esa pregunta.

11.4.3. La salud desde una perspectiva comu-

nitaria

Falta aun mucho que recorrer en este terreno. El con-
texto general, del que nuestro ambito local no escapa,
dibuja un panorama en el que las funciones asistenciales
y de promocion de la salud estan claramente desequili-
bradas, a pesar de las evidencias de que la salud depen-
de de un conjunto multifactorial de determinantes en

el que la asistencia es solo una parte, importante, pero

claramente insuficiente.

PROMOCION
DE LA SALUD

ncion

ASISTENCIA

EN LA

ENFERMEDAD

- STENCIA
Prevencion
secundaria

y terciaria evencion

rimaria y
secundaria

GRAFICO 13: Consecuencias del Modelo Biomédico Fuente:

Ignacio Maynar. Doctor en Medicina. Médico de Familia del
Centro de Salud El Progreso.

LA ENFERMEDAD
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Fruto de la formacion curricular
recibida, el paradigma biomédi-
co de salud ha impregnado to-
das las actuaciones del sistema
sanitario, tanto para los gestores
como para todos los profesiona-
les de la salud. Desde el modelo
biomédico se entienden la salud
y la enfermedad como proble-
mas individuales de una maqui-
naria bioldgica que se puede reparar de manera frag-
mentaria, se margina la prevencion, la promocion de la
saludy la salud publica; se piensa en la enfermedad antes
que en el paciente, en los sintomas antes que las causas,
en las razones individuales antes que las sociales y en las
enfermedades organicas antes que en las funcionales. El
modelo secuestra al sujeto que pierde la autonomia de
su propia salud y transfiere todo el protagonismo a las
élites profesionales y a la alta tecnologia.

Hoy nos encontramos en APS con un hipertrofiado
desarrollo del modelo asistencial de ingente inversion
en recursos humanos, tecnologicos y farmacéuticos al
servicio del diagndstico y tratamiento de enfermedades,

con escasa o0 nula promocion de salud y participacion

Por un millén de pasos

ciudadana, en el que se ha po-
tenciado la dependencia de las
personas del sistema sanitario
y se ha provocado un aumento
irresponsable, exigente y pasivo
de la demanda asistencialista, y
un constante e incontrolable au-
mento del gasto sanitario que
hacen dudar a muchos de la
sostenibilidad del actual nivel de
prestaciones en un sistema sanitario universal y gratuito.

Todo ello nos ha situado en un callejon sin salida ante
la incapacidad de dar respuestas mas eficientes a las mul-
tifactoriales causas de los problemas de salud en el com-
plejo mundo de hoy. A manera de conclusion decimos
que la salud esta enferma y el desarrollo de la Promocion
de la Salud ha de ser una reaccion al fracaso del modelo
actual siendo necesaria la construccion de alianzas intra

e intersectoriales para la promocion de la salud”.®

38 - Ignacio Maynar, doctor en Medicina y médico de familia del
centro de Salud El Progreso (Badajoz). Extracto Y grafico de la po-
nencia “Proyecto Progreso: un modelo participado de salud”,
expuesta en la Jornada en Participacion Comunitaria en Salud, cele-
bradas el pasado 13 de noviembre de 2.012 en la zona sur de Jerez,
en el marco del Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural.
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Necesidades y potencialidades identificadas®®

Necesidades

Mayor comunicacion y coordinacion intrainstitucional, interinstitucional y con la
ciudadania.

Necesidad de crear y mantener espacios de relacion, coordinacion y participacion.
Potenciar y valorar lo que existe. Necesidad de difundir mejor lo que se hace.
Necesidad de un diagnostico con implicacion de la ciudadania.

Habilitar espacios comunitarios, donde conectar servicios y programas.

Necesidad de crear grupos de apoyo en la comunidad y emplear nuestro tiempo
de manera solidaria: creacion Banco del Tiempo para la salud

Necesidad de un mayor compromiso institucional.

Formacion y concienciacion para regenerar un modelo de participacion ciudadana
con profesionales y ciudadania.

Necesidad de conocer los agentes que inciden en el territorio.

Contar con una estructura de participacion permanente, bien difundida y dinam-
izada.

Cambiar la idea de que los ciudadanos son los que tienen que acceder a los recur-
sos. Fomentar otras estrategias.

Superar las dindmicas de enfrentamiento entre administraciones y ciudadania para
pasar a un modelo de cooperacion.

Dejar de trabajar solo en “nichos”, despachos.
Dedicar tiempo al trabajo comunitario y no sélo en atenciones individuales.

Fuertes déficits de la zona en empleo, vivienda, alfabetizacion, alternativas de ocio,
etc.

Necesidad de superar el modelo biomédico que es el que impera para organizar
el trabajo de los/as técnicos/as. Integrar lo asistencial en un marco comunitario
intersectorial que cuente con la implicacion de todas las entidades y recursos con
incidencia en la zona.

Necesidad de continuidad en los procesos que se emprendan.

39 - Memoria de la Jornada de Participacion Comunitaria en Salud
“Jerez sur, hacia un territorio saludable”. Necesidades y potenciali-
dades identificadas por los profesionales y ciudadanos participantes
en la jornada. Participaron 55 profesionales de diferentes ambitos
(50% del ambito de la salud, un 22% del ambito socioasistencial
y un 17% del ambito socioeducativo), asi como 31 ciudadanos/as

Potencialidades

Experiencia y cualificacion de los profesionales.
Si se ponen los medios y la estrategia adecuada, la ciudadania se compromete.

Hay unos antecedentes de participacion social en la zona sur interesantes que hay
que aprovechar para impulsar.

Hay un rico tejido asociativo y sobre todo de personas y grupos con ganas de
involucrarse en un proceso comunitario.

- Existen suficientes espacios y locales a los que se les puede dar un uso comunitar-

10.

El modelo comunitario tiene una vision de la salud mas amplia y potenciacion de la
participacion donde las soluciones parten de la union de la gente.

Partir de los intereses de la ciudadania que es quien vive, identifica, prioriza e
indica el como de la intervencion.

En la Zona Sur se puede desarrollar experiencias como las de Badajoz porque
tenemos un perfil muy parecido.

Trabajar temas de salud a través de las Escuelas de Madres y Padres.

Jornada Comunitaria de Salud
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Conclusiones generales*

La salud debe abordarse desde una vision integral que persigue el bienestar de
las personas a partir de su corresponsabilizacién, de politicas transversales y de
cambios estructurales en el entorno.

Es necesario dar un nuevo enfoque a la gestion publica de la salud mas alla
de los departamentos o areas de salud, incorporando a profesionales de
diferentes dmbitos para generar y compartir conocimientos, y evaluar los
resultados.

La comunidad es el motor de cambio, si implicamos a la ciudadania y a los
recursos implicados desde el disefio de las acciones a emprender, y no como
meros “consumidores” de servicios y actividades.

Es necesario desarrollar la cultura sobre la participacion, ésta no puede existir
sin toma de conciencia: participa sélo quien es consciente de la necesidad
de su participacion y quien sabe que si no participa no se podra modificar la
realidad existente.

Hay que superar las dificultades por parte de los profesionales por la elevada
presion asistencial, para trabajar desde el modelo de salud comunitario. De lo
contrario, la participacién comunitaria se coloca en un terreno “voluntarista”.

El proceso comunitario de la zona sur, impulsado desde el Proyecto ICl, puede
servir de experiencia piloto y, por tanto, ser transferida al conjunto de la ci-
udad. Por ello, se constituira un grupo de trabajo intersectorial para seguir
trabajando este tema y realizar una programacion de acciones comunitarias en
salud, conectando los recursos que ya estan funcionando.

Corresponde al Ayuntamiento liderar el proceso, no sélo porque tenga
atribuidas las competencias en esta materia, sino también porque es a ad-
ministracion mas cercana a la ciudadania que puede garantizar un marco de
coordinacion con todos los agentes implicados en el ambito local.

Es necesario articular mecanismos de evaluacion transparentes y participativos
que midan el impacto del proceso en los indicadores de salud.

La metodologia comunitaria es efectiva, los indicadores de salud mejoran con
un abordaje comunitario.

TABLA 15: Necesidades y potencialidades detectadas

40 - Jornada de Participacion Comunitaria en Salud “Jerez sur, hacia
un territorio saludable”(13 de noviembre de 2.012).

Desde el Distrito Sanitario, se ofertan diversos progra-

mas, planes y recursos que tratan de promover la salud

de la poblacion. Podemos distinguir los siguientes:

Programas que se desarrollan dentro del propio cen-
tro de salud, como el programa de educacion mater-
nal, ofertado a las embarazadas, o “grupos socioe-
ducativos”, dirigidos a mujeres.

Programas que se desarrollan fuera del centro de
salud, principalmente en el ambito escolar: progra-
ma “Sonrisitas”, “Aprende a sonreir”, “Alimentacion
saludable y ejercicio fisico”, “Forma joven”, “A no
fumar me apunto”.

Programas que se desarrollan con la comunidad,
como la iniciativa “Por un millon de pasos” o talleres
realizados en otras instituciones como el taller de se-

xualidad para mayores.

El grado de conocimiento de estos programas y servicios

por parte de la ciudadania es bajo*'.

En general, los colegios existentes en la Zona Sur se

41 - Plan Estratégico de Servicios Sociales, Igualdad de oportunida-

des e inclusion 2.012-2.015. Ayuntamiento de Jerez.
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Y COHESION SOCIAL .,
cion de la salud ofertados.

La evolucion de la inscripcion de los centros escolares

Seguimiento del embarazo (preparacion del parto,
a estos programas se muestra en el grafico siguiente*: alimentacion de la embarazada y del futuro recién
nacido, promocion de la lactancia materna, higiene

del bebé y cuidados puerperales.
2006-2007

« Programa del nifio sano (valoracion y seguimiento
2007-2008 , ,

del desarrollo ponderal y evolutivo del bebé. Vacu-
2008-2009

PARTE II: SECTORES EN LOS nacion.

QUE ESTA ORGANIZADA LA
COMUNIDAD

2009-2010 B .
+ Ensefanza de cuidados en caso de enfermedades

2010-2011

cronicas como la diabetes o la hipertension.
2011-2012

«  Grupos Socioeducativos (GRUSE) que persigue, a tra-
vés de sucesivos talleres, la promocion de la salud

N mental en mujeres con dificultades para afrontar las
[.4. Sector sociosanitario

situaciones de la vida diaria. Durante este afo se ha

Aprende a sonreir Alimentacion saludable A no fumar Forma Joven
y Ejercicio fisico me apunto

llevado a cabo esta actividad por profesionales del
Centro de salud de Madre de Dios en una asociacion

de mujeres.

GRAFICO 14: Evolucién de la inscripcién a programas de

promocion en el Distrito Fuente: Distrito Sanitario Jerez Costa « Actividades de educacion para la salud d|r|g|das a
Noroeste

adultos y mayores, en las que suelen participar en
muy alto grado las mujeres, habiéndose desarrollado
por ejemplo en el Centro de Dia de mayores depen-

SA“H ATHAS 42 « Evaluacién Programas de Promocién de la salud del Distrito Sa- diente del Ayuntamiento cuatro talleres en este se-
nitario. Datos referidos a la participacion de los centros educativos

en los programas resenados.

gundo semestre de 2012. Los temas mas solicitados
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tienen que ver con el uso racional del medicamen- {{ Acudieron a un taller de Uso racional del Medicamento
Y COHESION SOCIAL . o
to, promocion de la vacunacion gripal, los cuidados y ahora vuelven a demandar informacion acerca de las
, ., diferencias entre los principios activos y los genéricos»
ante el aumento de las temperaturas, la alimentacion

en general o relacionada con la diabetes, sexualidad » . B
9 (( También acudieron a talleres de Consejo Dietético. Eso

para mayores, terapia ocupacional, abordaje de si- si, son las mujeres quienes acuden, sus hombres las

tuaciones urgentes. acompanan, pero quedan en la puerta, fuera del taller.
Parece ser que esa participacion es considerada cosa de
mujeres»

La coordinacion intersectorial es clave para el desarrollo
A TR B de estas acciones. En este sentido, los profesionales co-
QUE ESTA ORGANIZADA LA loquiados de diferentes ambitos identifican carencias y

COMUNIDAD . )
valoraciones a tener en cuenta:

(( Tenemos coordinacion con el Centro de Salud San Telmo
(campanas informativas). Buena colaboracion»

[I.4. Sector sociosanitario

(( Falta una coordinacion real, eficaz, entre las distintas
dreas: salud, bienestar social, educacion. En tu parcela
funcionas bien, pero no conseqguimos actuaciones glo-
bales»

(( Deberia existir una coordinacion con respeto, confianza,

complicidad. Para eso, deberiamos valorar el trabajo del Taller de Habitos Saludables
resto de companeros/as. Desconfiamos del trabajo aje-
no, no compartimos la informacion. Deberiamos realizar

SA“H ATHAS una valoracion sistémica de la realidad que vivimos» En lo que muchos profesionales y ciudadanos coinciden

es en sefalar las oportunidades que existen en el terri-
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torio para desarrollar una estrategia de participacion co-

munitaria en salud. Son los llamados activos en salud*.

Algunos activos de salud identificados*

- Los saberes y recursos propios de la ciudadania.

- Abordar soluciones al desempleo como factor de primer orden que afecta a
la salud.

- Potenciar la red de relaciones y de conocimiento de los agentes implicados.

- Asociaciones y colectivos que desarrollan actividades que implican relaciones
sociales y ayuda mutua.

- Las acciones y sinergias logradas en el transcurso del proceso comunitario que
estamos desarrollando en la Zona Sur: conocimiento compartido, actividades
colaboradas, plan de informacion, etc.

TABLA 16: Algunos activos de salud identificados

Resefiamos, por ultimo, una actividad enfocada a desa-
rrollar habitos de vida saludable, que tuvo una muy bue-
na acogida en la Zona Sur. Nos referimos a la iniciativa
de la Consejeria de Salud “Por un millon de pasos”. Fue

dinamizada por el equipo comunitario del Proyecto ICl y

43 - Hablar de Activos en Salud es hablar de “cualquier factor o
recurso que potencie la capacidad de los individuos, de las comuni-
dades y poblaciones para mantener la salud y el bienestar” (Morgan
A. Ziglio E. 2.008).

44 - Jornada de Participacion Comunitaria en Salud “Jerez Sur hacia
un territorio saludable” (13 de noviembre de 2012).

conto con la participacion activa de mas de 500 perso-
nas pertenecientes a diferentes asociaciones y grupos de
la zona, que organizaron y llevaron a cabo caminatas por
grupos y conjuntas, alcanzandose un total de 3.947.615

pasos.

11.4.4. Salud y diversidad cultural

La diversidad cultural también puede convertirse en un
activo en salud, si sabemos apreciar los valores positivos
que incorporan a la comunidad, y encontramos un mar-
co de convivencia justo para todos donde interactuar
mas alla del respeto a la diferencia.

Asimismo, no podemos ignorar las dificultades espe-
cificas en relacion a la salud, identificadas en colectivos
minoritarios como los inmigrantes. Resumimos a conti-
nuacion las resenadas en el Ill Plan para la Inmigracion
en Andalucia 2009-2013, que desde la experiencia he-
mos constatada como ciertas también en nuestro ambi-

to local®:

45 « Memorias de CEAIN 2008-2011, balance de los talleres “Acér-
cate a tu centro de salud”, formacion con profesionales sanitarios y
practicas de mediacion intercultural en centros de salud.
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« Necesidad de incorporar el fenomeno de la diversi-
dad en las politicas de salud y desarrollar las inter-
venciones socio-sanitarias en el nivel local.

«  Mejora de la informacion y accesibilidad a los recur-
S0s socio-sanitarios por parte de la poblacion extran-
jera; la atencion integral con perspectiva familiar,
generacional y multicultural; el desarrollo de inter-
venciones que atienden a personas vulnerables den-
tro de la poblacion extranjera (personas que ejercen
la prostitucion, violencia de género, situaciones de
irregularidad administrativa o de desempleo); el de-
sarrollo de las actuaciones en el nivel mas local; y la
coordinacion entre los actores —Salud, Ayuntamien-
tos y Asociaciones— que trabajan en este ambito.

« Necesidad de formar a los profesionales, personal
técnico y voluntariado en competencias intercultu-
rales, con el fin de dotarles de herramientas para la
deteccion y prevencion de conflictos, la mejora de
la comunicacion y la necesaria intervencion comu-

nitaria.

A estas dificultades, anadimos la exclusion del colectivo

inmigrante en situacion irregular del acceso a la tarjeta

sanitaria y, por tanto, a la atencion primaria®.

{{ En cuanto a la atencién a los inmigrantes en el centro
de salud, algunos son exigentes, pero saben manejarse,
saben pedir cita, saben moverse»

(( Mds bien se han encontrado con mayor frecuencia ba-
rreras culturales relacionadas con el desconocimiento de
la oferta de servicios en el caso del PAl Embarazo, parto,
puerperio. Tienen caracteristicas culturales distintas, en
general muy respetables»

{( Del sector sanitario tengo buena opinién, acudo al cen-
tro de salud sdlo cuando lo necesito y recibo una buena
atencion, no asi en el Hospital donde hemos vivido ex-
periencias discriminatorias»

Podemos afirmar que durante el afio 2010 la atencion

en salud a personas inmigrantes en el Centro de salud

46 - Medida que entro en vigor el pasado 1 de septiembre en virtud
de los Reales Decretos 16/2012 y 1192/2012. No obstante, algunas
comunidades auténomas, entre las que figura Andalucia, han anun-
ciado que seguiran atendiendo a este colectivo. De hecho, consta-
tamos que se expiden tarjetas temporales, si bien estas personas se
encuentran en una situacion de incertidumbre, al no saber si ma-
fana seguiran o no pudiendo tener acceso al médico de familia.
Las organizaciones de sanitarios y diferentes expertos han alertado
sobre el riesgo que comporta para la salud publica.
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poblacion adscrita a dicho centro. Asimismo, la consul-
ta a los pediatras por parte de los inmigrantes alcanza
un 0,05% y la de enfermeria a un 0,09%. En Madre de
Dios estas cifras son mayores debido a que hay una ma-
yor proporcion de inmigrantes en la zona, por lo que el
porcentaje de visita a los médicos de familia alcanza un
0,6%, a los pediatras un 0,59 y a la consulta de enfer-
meria un 0,44%.

Estas cifras desmontan claramente el mito de que el
inmigrante supone un sobrecoste excesivo al sistema sa-
nitario.

En relacion a la poblacién gitana, podemos afirmar
que cada vez es mas aceptada la salud como un concep-
to amplio que afecta a los distintos aspectos de la vida
humana: fisicos, psicologicos y socioculturales, y no solo
como ausencia de enfermedad.

Es evidente que los procesos de exclusion y margi-
nacion social limitan al acceso o la utilizacion que las
personas hacen de los servicios sanitarios. Sin embargo,
las intervenciones dirigidas a mejorar las condiciones de
vida (reduccion de la contaminacion ambiental, acceso

y calidad de los alimentos, agua potable, eliminacion de

a mejorar la salud de las personas a la vez que favorecen
su integracion.

En algunos sectores de la comunidad gitana, la salud
no es percibida como una de las necesidades priorita-
rias*’. Por delante de ella, la vivienda, la situacion econo-
mica o el trabajo, ocupan los primeros puestos entre las
necesidades percibidas por este colectivo. Un gran por-
centaje de los gitanos y gitanas conciben la salud como
la ausencia de enfermedad, y la enfermedad como una
situacion invalidante ligada a la muerte. Esta determina-
da vision de la salud y la enfermedad tiene varias conse-

cuencias:

 La preocupacion por la salud comienza cuando apa-
recen sintomas y consecuencias muy llamativas e in-
validantes, por lo que el concepto de prevencion es
dificil de trabajar.

« Una vez que la persona (y su entorno familiar) per-
ciben que ha aparecido la enfermedad, la actuacion
debe ser inmediata y resolutiva, por la relacion direc-

ta que establecen entre enfermedad y muerte.

47 « Aportacion de Fundacion Secretariado Gitano
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« Eldiagndstico supone “poner nombre a lo que se tie-
ne”. Por ello, la actitud ante él es ambivalente, sien-
do de clara evitacion cuando aun no han aparecido
sintomas y consecuencias.

« Si gracias al tratamiento desaparecen los sintomas,
suelen ser abandonadas las pautas terapéuticas,
pues desde esa determinada concepcién de la salud

ha desaparecido la enfermedad.

11.4.5. Dependencia y discapacidad

A) Dependencia®

48 « Segun el art. 2 de la Ley 39/2009 de 14 de Diciembre de
Promocion de la Autonomia personal y Atencion a las personas en
situacion de Dependencia se entiende por:

Autonomia: La capacidad de controlar, afrontar y tomar, por pro-
pia iniciativa, decisiones personales acerca de cémo vivir de acuerdo
con las normas y preferencias propias asi como de desarrollar las
actividades basicas de la vida diaria.

Dependencia: El estado de caracter permanente en que se en-
cuentran las personas que, por razones derivadas de la edad, la
enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la falta o a la pérdida
de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, precisan de la
atencion de otra u otras personas o ayudas importantes para reali-
zar actividades basicas de la vida diaria o, en el caso de las personas
con discapacidad intelectual o enfermedad mental, de otros apoyos

En nuestra ciudad y segun datos oficiales del Sistema
para la Autonomia Personal y Atencion a las personas
en situacion de Dependencia, hasta finales de 2.010,
13.488 personas solicitaron el reconocimiento de la
situacion de dependencia en nuestra ciudad (corres-
pondiendo un 24,77% a personas con discapacidad y
el 75,23 % a personas mayores), dictandose 12.610 re-
soluciones de reconocimiento, en sus diversos grado y
niveles y resolviendose 8.035 Programas Individuales de
Atencion, en funcion de las diferentes prestaciones y ser-
vicios previstos en el Catalogo de Dependencia®.

Centrandonos en nuestro territorio, zona sur, durante

para su autonomia personal.

Actividades Basicas de la Vida Diaria (ABVD): Las tareas mas
elementales de la persona, que le permiten desenvolverse con un
minimo de autonomia e independencia, tales como: el cuidado per-
sonal, las actividades domésticas basicas, la movilidad esencial, re-
conocer personas y objetos, orientarse, entender y ejecutar ordenes
o tareas sencillas.

Necesidades de apoyo para la autonomia personal: Las que re-
quieren las personas que tienen discapacidad intelectual o mental
para hacer efectivo un grado satisfactorio de autonomia personal
en el seno de la comunidad.

49 - Plan Estratégico de Servicios Sociales, Igualdad de oportunida-
des e inclusion 2012-2015. Ayuntamiento de Jerez.
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el ano 2.010 en el Centro de Salud de San Telmo existe
una poblacion mayor de 65 anos de 1428 personas de
las que se valoran en situacion de riesgo de dependencia
a 480y en dependencia a 346. También en situacion de

riesgo social se encuentran a 88 ancianos.

No valorados
en situacion . -
de dependencia: En situacion
71% de riesgo
de depencia:

34%

En situacién de
dependencia:
24%

6%

GRAFICO 15: Poblacion mayor de 65 afios adscrita al Centro

de Salud de San Telmo. Fuente: Distrito Sanitario Jerez Costa
Noroeste. Elaboracion propia.

En situaciéon
de riesgo
de depencia:
30%

No valorados

en situacion
de dependencia: En situacién de
71% dependencia:
16%

riesgo
social:
6%

GRAFICO 16: Poblacion mayor de 65 afios adscrita al Centro

de Salud de Madre de Dios. Fuente: Distrito Sanitario Jerez
Costa Noroeste. Elaboracion propia.

En Madre de Dios los mayores de 65 afios son 3.135,
de los que 938 estaban valorados en riesgo de depen-
dencia y 509 estaban en dependencia. También se iden-

tifican 195 ancianos en riesgo social.

B) Discapacidad®

Los Uultimos datos estadisticos disponibles aportados
desde el Centro de Valoracion y Orientacion (CVO) sobre
discapacidad son de 2007 y arrojan que el porcentaje de
personas que disponian de reconocimiento del grado de
discapacidad en Jerez ascendia a un 5,14% de la pobla-

cion, con un total de 10.311 personas.

50 - Segun la Ley 1/1999, de 31 de marzo, de Atencion a las Per-
sonas con Discapacidad en Andalucia se entiende persona con dis-
capacidad toda aquella que tenga una ausencia o restriccion de
la capacidad de realizar una actividad como consecuencia de una
deficiencia.

Se entiende por deficiencia la pérdida o anormalidad de una es-
tructura o funcién psiquica, fisiolégica o anatomica.

Persona con minusvalia seria aquella que, como consecuencia
de una deficiencia o de una discapacidad, se encuentra en una si-
tuacion de desventaja que le limita o impide el desempefo de un
papel, que es normal, en su caso en funcion de su edad factores
sociales y culturales y asi haya sido calificada la minusvalia por los
organos de las administraciones publicas que tengan atribuida esta
competencia, de acuerdo con la legislacion vigente.
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ca, existe poca formacion digital»

Hombres ‘ Mujeres ‘ TOTAL ‘
Sin especificar 48 59 107 107
S " 11.4.6. Otros recursos sanitarios
I5capacica 2.119 2.147 4.266
Fisica
Discapacidad
= 677 872 1.549 5.812 .
Fisica y otras A) Farmacias
Ll e 924 666 1.590
Psiquica
PARTE II: SECTORES EN LOS S 427 542 969 2559 La Zona Sur tiene un total de 9 farmacias.
QUE ESTA ORGANIZADA LA Fr—— e o .
COMUNIDAD Sensorial
Discapacidad Sen- 201 51y 918 1 830 » Farmacia Cervilla Lozano. Bda. San Telmo
sorial y otras . i
5 082 5 929 10311 10311 » Farmacia José Manuel Chaves Camargo. Bda.

Federico Mayo

[I.4. Sector sociosanitario

TABLA 17: Distribucion de cifras por tipos de discapacidad « Farmacia Olga Cabrera Medina. Bda. Vallesequi-

llo Il

« Farmacia Ruiz Campos. Bda. La Cartuja
(( Y en relacion a las personas con discapacidad, hay poco ] i i
» Farmacia Josefa Pérez Garcia. Bda. Torresoto

acceso, rampas. Hay que educar a la ninez en relacion a
este tema, sensibilizarlos y hacer hincapié en lo que real- + Farmacia Santo Tomas. Bda. La Liberacion
mente son las personas que tienen una discapacidad, es » Farmacia Del Rio. Bda. Federico Mayo

deci, que no son raros, que son personas » Farmacia Puerta del Sol. Calle Puerta del Sol

« Parafarmacia Puerta del Sur. Avda. Puertas del
(( En general veo muy poca sensibilidad, tanto con las

SALIR | ATRAS |

Sur
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INTERCULTURALIDAD ((Deso’e la farmacia solemos implicarnos con la patologia - Acompafiamiento Hospital: aportar el calor humano necesario que ayude
Y COHESION SOCIAL de la persona, haciéndole segu/m/'emo en los tratamien- 25/(;\;llgerlngrrzlceso hospitalario con el maximo bienestar, acogida, cercaniay
tos» - Cooperacién para el Desarrollo: contribuir a la mejora de la calidad de vida

de las personas que viven en el Barrio de Munhava proporcionando a los nifios
y nifias, asi como adultos de la ciudad de Beira, y mas concretamente en el

((E te barrio h h Ji dicad Barrio de Munhava, los instrumento necesarios para que sean capaces de ser
n-este barrio hay muchas personds poi meaicaaas» destinatarios de su vida, a través de programas de cooperacion al desarrollo.

{( La farmacia se ha convertido en confesionario de per- UPACE Jerez. Fundacion ASPACE SUR

Py . Finalidad del recurso: Atender a personas con pardlisis cerebral y trastornos
sonas mayores, que prdcticamente no la escucha nadie,

afines.
no se les soluciona el problema, pero encuentran quién Servicios del recurso:
la escuche» - Rehabilitacion
PARTE II: SECTORES EN LOS - Atencion temprana
QUE ESTA ORGANIZADA LA - Atencion médico-funcional

COMUNIDAD B) Recursos especificos y grupos de ayuda mutua

- Hidroterapia

Psicomotricidad

Asociacion de familiares de enfermos de Alzheimer “La Merced”

- Atencion domiciliaria

Finalidad del recurso: Atencion integral a familiares y enfermos de Alzheimer.

- - X - - - Unidad de estancia diurna de gravemente afectados y con terapia ocupacional
Servicios del recurso: Taller de memoria, Taller de respiro, Unidad de dia, Res-

piro fin de semana, Ayuda a domicilio, Atencion psicoldgica y social. - Centro residencial

[I.4. Sector sociosanitario

- Centros especiales de empleo

Asociacion jerezana de ayuda a personas afectadas con VIH/SIDA “Siloé”

Finalidad del recurso: Grupos de familia Al-Anon

Mision: Siloé desarrolla programas para personas que conviven con el VIH/SIDA, Finalidad del recurso: Ayudar a los familiares y amigos de los alcohdlicos. Hace-
a través de recursos residenciales, iniciativas de prevencién y acompafnamiento, mos esto practicando los Doce Pasos, dando la bienvenida y ofreciendo consuelo
mediante acciones locales y de Cooperacién al Desarrollo. a los familiares de los alcoholicos y comprendiendo y animando al alcohdlico.
Servicios del recurso: Servicios del recurso: Ofrece diferentes grupos de apoyo en toda la ciudad en

donde los miembros comparten sus experiencias, fortaleza y esperanza para

- Prevencion: promover estrategias de prevencion, sensibilizar, informar y medir resolver sus problemas comunes.

los conocimientos sobre VIH/SIDA, asi como el impacto del programa educati-

vo sobre la poblacion residente en Jerez de la Frontera y su comarca. Relacién de grupos del area 17:
- Recursos residenciales de integracion: Hogar, Vivienda de integracion - "Luzy Vida"” Jueves 19:00 Calle Jeromin. Bda. La Plata.
y Vivienda de soporte: ofrecer una atencion integral a personas afectadas P s ; . :
por el VIH/SIDA que carezcan de recursos econdmicos, sociales y/o familiares, . Gglatltud Miércoles 19:00 Bda. San Telmo Blogue 32 bajo. Parroquia San
mediante la residencia en una casa normalizada, creando un espacio que fa- Pablo.
n vorezca la participacion activa en la vida social, a través, de la cobertura de un - “Amor y Voluntad” Martes 18:30 (Invierno), 19:00 (Verano). Calle Pavén 5.
SAl_l H ATHAS conjunto de necesidades basicas, que les posibilite integrarse en la sociedad Parroquia San Miguel.

con las mismas condiciones de igualdad que el resto de ciudadanos.
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- “Nuevo Amanecer” Lunes 19:00 Bda. De la Granja. Parroquia Madre de la
Iglesia.

- Promover la investigacion: promover una investigacion oncologica ex-
celente, sirviendo de puente entre la sociedad y la comunidad cientifica.

- “Sabiduria” Jueves 10:30 Calle Pavén 5. Parroquia San Miguel.

Al licos anénimos

Finalidad del recurso: Alcohdlicos Anénimos (A.A.) es una comunidad de hom-
bre y mujeres que comparten su mutua experiencia, fortaleza y esperanza para
resolver su problema comun y ayudar a otros a recuperarse del alcoholismo. El
Unico requisito para ser miembro de A.A. es el deseo de dejar la bebida.

Servicios del recurso: Ofrece diferentes grupos de apoyo en la ciudad, en
donde los miembros asisten a reuniones de A.A. con regularidad, para estar en
contacto con otros miembros y para aprender como aplicar mejor el Programa
de recuperacion en sus vidas.

Relacién de grupos:

- “Grupo Jerez” Martes, miércoles y viernes 19:30. Calle Jeromin 7. Bda. La
Plata.

- “Grupo Nueva Luz” Martes y viernes 19:30. Bda. San Telmo, Parroquia San
Pablo.

- “Grupo Libertad” Lunes y jueves 19:30. Bda. Las Torres, Parroquia Perpetuo
Socorro.

- "“Grupo Aceptacion” Lunes y jueves 19:30. Calle Pavon 5. Parroquia San
Miguel.

- “Grupo Accion” Miércoles y viernes 19:30. Av. Delicias s/n. Centro Civico.

- “Grupo Tradicién” Sabado 11:30. Bda. Vallesequillo Il Junto a la farmacia y
policia).

- “Grupo La Granja” Jueves 19:30. Plaza deRronda, s/n. Iglesia Maria Madre de
la Iglesia.

Asociacion Espanola contra el Cancer

Finalidad del recurso: Luchar contra el cancer liderando el esfuerzo de la socie-
dad espafiola para disminuir el impacto causado por esta enfermedad y mejorar
la vida de las personas.

Servicios del recurso:

Actividades clave

- Informar y concienciar: educar a la sociedad en todas las medidas y mecanis-
mos posibles para prevenir la enfermedad.

- Apoyar y acompanar: estar cerca de los enfermos y de sus familias, ofrecién-
doles aliento y soporte para disminuir su sufrimiento.

- Movilizar e influir: hacer participe a la sociedad de la trascendencia de la
enfermedad y la necesidad de actuar frente a ella. Presionar a los distintos
estamentos publicos y privados de la sociedad para que se involucren activa-
mente en la lucha contra el cancer, proponiendo soluciones.

Actividades de soporte

- Voluntariado: mas de 15.000 voluntarios formados colaboran en todas las
actividades de la aecc.

- Sostenibilidad econdmica: a través de cuotas de socios, colaboracién con
empresas, donativos, cuestacion, subvenciones...

- Organizacién interna: una estructura eficaz y cohesionada, con méas de 700
profesionales.

- Alianzas y colaboraciones: con entidades nacionales e internacionales que
persigan un fin analogo.

TABLA 18: Recursos especificos y grupos de ayuda mutua
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11.5.1. La pobreza y la exclusion social en la

Z0onha sur

En las ultimas décadas hemos pasado de un concepto de
pobreza de caracter cosificado, estatico, unidimensional
y economicista, a un enfoque multidimensional, comple-
jo, dinamico y relacional, como es el de exclusion social.

El Tercer Programa Europeo de lucha contra la pobre-
za subrayd que la exclusion social no es simplemente un
asunto de inadecuacion (de recursos), sino que incluye
también el acceso a condiciones de vida dignas (edu-
cacion, formacion, empleo, vivienda, servicios comuni-
tarios, salud, participacion y vinculos sociales) a través
de medidas de integracion social y laboral: “Hablar de
exclusion social es expresar que el problema no es ya
solamente el de desigualdades entre la parte alta y la
parte baja de la escala social (up/down), sino también el
de la distancia, en el cuerpo social, entre los que partici-
pan en su dinamica y los que son rechazados hacia sus
margenes (in/out).

Es importante destacar los efectos de la evolucion de

la sociedad y los riesgos de ruptura de la cohesion social

que esto conlleva. Ademas de sefalar que se trata de
procesos, tanto para las personas afectadas como para
el cuerpo social, y no de situaciones fijas y estaticas.

Por todo esto, a la hora de abordar el problema se
debe considerar la dimension de pobreza, pero junto
con ella también se debe considerar los limites en el ejer-
cicio de derechos basicos (empleo, educacion, salud, vi-
vienda, participacion y relaciones sociales).

Esta nueva vision del concepto de exclusion social
permite dar cuenta de tres aspectos clave: su origen es-
tructural, su caracter multidimensional y su naturaleza
procesual.

En consecuencia, la exclusion social se entiende como
un proceso de alejamiento progresivo de una situacion
de integracion social en el que pueden distinguirse diver-
sos estadios en funcién de la intensidad: desde la preca-
riedad o vulnerabilidad hasta las situaciones de exclusion
mas graves. Situaciones en las que se produce un pro-
ceso de acumulacion de barreras o riesgos en distintos
ambitos (laboral, formativo, socio-sanitario, economico,
relacional y habitacional) por un lado, y de limitacion de
oportunidades de acceso a los mecanismos de protec-

cion, por el otro.
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(( No se crea gueto, sino identidad de gueto. Si se acumu-
la a muchas personas con riesgo social y se crea una
zona de riesgo social»

(( La zona Sur es el escondite donde a traves del tiempo,
han ido asentando a la poblacion con mds necesidades
sociales de Jerez. Por comparativa con otras zonas de
la ciudad, como, La Granja, Hipercor, nada que ver con
la Zona Sur»

La vision general de los Equipos de intervencion social en
distritos es que la situacion, en estos ultimos tiempos, ha
empeorado considerablemente dada la crisis en la que
nos encontramos. Ha habido un aumento importante de
personas usuarias y los recursos siguen siendo los mis-
mos.

Segun el analisis del Plan Estratégico de los Servicios
Sociales 2.012-2.015°" las familias usuarias de los Servi-
cios Sociales varian en funcion de los programas y ser-
vicios que se prestan, en concreto desde los Programas
de Primera Atencion e Intervencion en Zona, se atienden
familias con diferentes problematicas y/o en situacion de

riesgo social, habiendo sido el incremento de la deman-

51 « Plan Estratégico de Servicios Sociales, Igualdad de oportunida-
des e inclusion 2.012-2.015. Ayuntamiento de Jerez.

da de atencion muy considerable en los ultimos afos

como consecuencia de la crisis.

(( Desde la buena intencion de la intervencion social, es-
tancamos sistemas de vida (dependencia de las ayudas
sociales). Los jovenes se esfuerzan poco en salir de la
situacion porque estdn acostumbrados a vivir de las ayu-
das, siguen el mismo circulo de la madre: exigiendo a
los servicios sociales»

(( Como drea de mejora entendemos que seria clave pedir
contraprestacion a los recursos que se ponen a dispo-
sicion de ellos, como método para darles valor y que
fuera verdaderamente apreciado por ellos, obteniendo
un compromiso por su parte que les ayude a crecer»

En relacion a los servicios sociales municipales en la Zona

Sur se encuentran 2 Unidades de Trabajo Social:

La prestacion de los
S\\VA\RIDYA\D I servicios sociales
comunitarios

Personas atendidas en las UTS 5y 8 (de enero a diciem-
bre 2.009 y de enero a septiembre 2.010):*

52 « Informacion facilitada por los servicios sociales municipales.
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PARTE II: SECTORES EN LOS
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COMUNIDAD Durante el afo 2011 en el municipio jerezano se atendie- TABLA 20: Desglose de atencion por distritos de los Servi-
ron a 9.840 familias desde los servicios sociales comuni- cios Sociales Comunitarios
tarios. A estos datos habria que sumar las intervenciones 2000
individuales realizadas desde otros programas publicos 2126 2254 Dependencia
Tt sariar e Ll (Oficina Discapacidad, Inmigracion, Promocion del Ma- 2500

yor, Centros de Dia...) y de entidades sociales. 56000

En el cuadro siguiente puede comprobarse detallada- 1500

mente las familias atendidas en los servicios sociales co- 1000

munitarios, con desglose de atencion por distritos:
500

Zonasur  Zona norte Zona centro Zone este Barca

SALIR ~ ATRAS

GRAFICO 17: Gréfica de los programas de Servicios Sociales.

Fuente: Ayuntamiento de Jerez
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El Programa de Primera Atencion es la puerta de en-
trada a los Servicios Sociales Comunitarios, informando,
orientando, gestionando recursos de todos los sistemas
de proteccion y detectando las situaciones de riesgo que
puedan ser susceptibles de una intervencion planificada

en la que se trabaje con la persona objetivos de cambio.

El Programa de Intervencion en Zona, realiza un tra-
bajo de valoracion sociofamiliar, para definir un plan de
trabajo con cada persona o unidad familiar. Lo desarro-
llan equipos interdisciplinares, que combinan recursos
propios municipales, con los recursos de otros sistemas y

de la propia persona.

El Programa de Tratamiento Familiar interviene con
las familias que tienen a su cargo menores de 18 afos,
para reducir los factores de riesgo social detectados, do-
tandoles de conocimientos y habilidades, evitando la se-

paracion de los mismos de su familia bioldgica.

El Programa de Atencion a la Dependencia inter-
viene fundamentalmente gestionando los recursos del
sistema de dependencia, pero también detectando si-

tuaciones riesgo y/o maltrato en personas dependientes,

interviniendo con la familia cuidadora o en ultima instan-
cia protegiendo a esas personas a través del ingreso en

recursos residenciales.

En el Programa de Tratamiento familiar, durante el ano
2010 se ha trabajado con 130 expedientes y dependien-
do del territorio, los perfiles de la poblacion y la pro-
blematica varian. En este sentido la Zona Sur destaca
por el alto grado de marginalidad, cronicidad, transge-
neracionalidad y negligencia (las denominadas familias

multiproblematicas).

(( Habria que hacer una intervencion conjunta de los pro-
fesionales de los distintos dmbitos e instituciones de for-
ma coordinada, sobre todo para las familias que consti-
tuyen casos multiproblemdticos»

(( Las personas que tienen tantos problemas es tan llama-
tiva que ensombrece al resto de poblacion mayoritaria
a la que a veces no podemos llegar: deberiamos prestar
mds atencion a las familias que son menos demandan-
tes, menos visibles (que no van a servicios sociales)»

Un dato relevante es la importante demanda que tene-
mOos en primera atencion, en zonas que no eran tradicio-

nalmente usuarias de los servicios sociales.
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Nos hemos encontrado un nuevo perfil de familia,
que posteriormente desarrollaremos, que no presenta
en estos momentos indicadores de desestructuracion fa-
miliar, sino que su principal problema es la falta de em-
pleoy por ende de recursos economicos.

Se percibe como en las zonas Sur y Norte, se concen-
tran la mayor parte de los expedientes familiares, que
requieren algun tipo de intervencion psicosocial.

Tomando en cuenta el numero de atenciones en la

zona sur sobresalen las siguientes demandas:

+ Ayuda Econdmica individualizada
« Informacion dependencia

« Solicitud salario social

« Reconocimiento dependencia

« Ayuda en especie periddica

- Bonificacion para agua y residuos

(( Las intervenciones de cardcter psicosocial son muy com-
plejas y requieren intervenciones intensivas de forma
planificada, ya que los recursos sociales son escasos e
introducir cambios en los modelos de vida es muy cos-
toso»

{( Los profesionales de Servicios Sociales y de Educacién
tenemos una optica distinta con respecto a las dificul-
tades de la infancia. Nosotros vemos a los nifios todos
los dias, al menos 5 horas diarias. Las intervenciones de
servicios sociales se dilatan en el tiempo. Entre profe-
sionales hay coordinaciones puntuales pero no son su-
ficientes»

{(Hay mucho vicio en las politicas de ayudas sociales ya
que se ha fomentado mucho desde los servicios sociales
el dar sin nada a cambio y no se crean compromisos
por parte de las personas necesitadas. Si se fomentaran
programas que implicaran a estos usuarios seria mucho
mds efectivo»

(( Cuando se dice que son subsidiarios de los servicios so-
ciales hay que recordar que cuando habia dinero, no se
obligaba a los usuarios a formarse, se ha dado ayudas
economicas a cambio de nada. Luego nos culpamos del
perfil y culpabilizamos a los usuarios»

Como deciamos anteriormente, ha surgido un perfil de
familias “normalizadas”, que habiendo perdido el pues-
to de trabajo se ven imposibilitadas a hacer frente a las
necesidades mas basicas (alimentacion, suministro eléc-
trico, hipotecas, etc.). Son familias sin experiencia previa

en la peticion de ayuda a las instituciones que ademas
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sienten un profundo sentimiento de verglenza por la
situacion en la que se encuentran.

Esta realidad ha ocasionado que el numero de per-
sonas que demandan algun tipo de ayuda econdmica
en los servicios sociales municipales se haya multiplicado
hasta alcanzar las 1.800 familias (de las cuales el 45% se
encuentran en lista de espera).

Esta misma realidad se esta detectando desde las Ins-
tituciones y entidades sociales que se dedican a la ac-
cion social, como Caritas Diocesana, cuyos servicios se
encuentran colapsados y sin capacidad para atender a
mMas personas.

Gran parte del voluntariado que trabaja en estas pa-
rroquias son de la misma zona por lo que se ven afecta-
dos igualmente por la misma problematica.

Ademas de la empatia que supone y desgaste psico-
l6gico que conlleva el vivir esa problematica de forma

tan directa con sus propios vecinos.

Por la importancia del trabajo que se realiza desde las
parroquias, conviene enumerar las diversas atenciones

que realizan:>?

53 « Informacion facilitada por Caritas Diocesana de Jerez.

ACTIVIDADES PARROQUIALES
ACOGIDA

Atencion a familias de la zona.
Alimentos.

Pago de recibos: luz, agua, alquileres, desahucios, material escolar, farmacia,
billetes para traslados.

Gestion de documentos, derivacion a otras instituciones (comedor social, orient-
acion laboral, intermediacion laboral).

Visitas a domicilio a las familias acogidas.

Escucha y esperanza.

Convivencia entre familias y voluntarios.

Los Scout de la parroquia organizan juegos para los mas pequefos.

A los adultos se les ofrece una merienda, mientras se intercambian impresiones y
se comparten vivencias cotidianas.

En algunas ocasiones se disfruta de una actuacion o espectaculo: la magia,
preparacién del té drabe, exhibicion de aves rapaces.

TALLERES DE PROMOCION PERSONAL

Curso de espafiol para drabes. Ante la limitaciones que supone desconocer el
idioma, para relacionarse y oportunidad de encontrar empleo, se ha creado este
taller.

Informatica basica. Para la consulta de ofertas de empleo, rellenar curriculo per-
sonal, abrir una direccién de correo o aprender a usar un procesador de texto.

Colaboracion solidaria, Banco del tiempo: Se trata de coordinar la capacidad que
tienen unas personas en un ambito determinado, con las necesidades de ayuda
que otras demanden.

TALLERES DE ALFABETIZACION Y CULTURA

Area de Manualidades.
Area de Costura.

Area de Salud e Higiene.
Area de Desarrollo Personal.
Area de Cocina.

Nuevas tecnologias.

TABLA 21: Actividades Parroquiales
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Por otra parte enumeramos a continuaciéon los puntos

de recogida de alimentos en la zona:

PUNTOS DE RECOGIDA DE ALIMENTOS

- Parroquia San Pablo

- Parroquia San Rafael

- Parroquia San Juan Grande

- Parroquia La Inmaculada

- Parroquia Madre de Dios

- Asociacion de mujeres Por la Igualdad y el Progreso
- Asociacion de vecinos El Mirador de Estancia Barrera
- Asociacion de mujeres Manos abiertas hacia el futuro
- Iglesia Evangélica de Estancia Barrera

- Cruz Roja

- Pazy Aflicciéon

TABLA 22: Puntos de recogida de alimentos

(( Los repartos de alimentos son cada vez mds frecuentes

en la zona, hay mds gente repartiendo alimentos, pero
se deben coordinar para que no haya familias que se
lleven de dos o tres sitios y haya otras familias que tam-
bién lo necesitan y no se lleven nada»

{{En la Memoria de Cdritas Diocesana(2.011-2.012) se
dice que un tercio de la poblacion pidealimentos. En
una ciudad de 210.000 habitantes, donde se trata de
muchas familias, nifos, adolescentes, mayores...Asi que
analizo que en un 120% se ha duplicado las atenciones
en necesidades bdsicas de la zona Sur, hablamos de
recrisis»

(( El pueblo andaluz en situaciones de carencias y dificul-
tades mete la cuchara comunitaria, volveremos a lo de
antes cuando entre todos se cocinaba aportando entre
todos para comer todos. Esa solidaridad que tenemos
en la sangre. Vloluntariado, porque los ladrillos de una
comunidad son las personas, si las personas se mantie-
nen cohesionadas»

(( Hace 5 anos atrds la gente vivia mds desahogada, aho-
ra se estdn viendo casos de bastante necesidad, nece-
sidad que se palea con las asociaciones, como Cdritas.
Algo que hemos notado es que las personas que buscan
asistencia de Cdritas o de los servicios sociales, la mayo-
ria son las mismas personas siempre, no hay evolucion»

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto podemos
establecer diferentes tipologias en cuanto a las caracte-

risticas de las familias con las que intervenimos:

« Familias “tradicionalmente” usuarias.

« Familias con carencia de recursos personales, socia-
les 0 economicos. Estas familias acuden a los Servi-
cios Sociales ya que como consecuencia de la falta
de recursos de diversa indole no pueden desarrollar

y efectuar una vida independiente.
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« Familias que presentan algun tipo de necesidad re-
lacionada con desajustes convivenciales, dificultades
en las relaciones entre sus miembros. Estas suelen
acudir porque se dan en el seno familiar alguno de
los siguientes motivos:

— Maltrato en el seno familiar.

— Dificultades en el proceso de comunicacion entre
padres e hijos/as.

— Dificultades en las relaciones de pareja.

— Dificultades en el proceso educativo y / o evolu-
tivo de los hijos/as.

— Otras situaciones de crisis familiar.

(( Aun se sigue transmitiendo de madres a hijas que al
marido hay que sufrirlo y aguantarlo disculpando los
malos tratos que reciben sus hijas porque ellas lo han
vivido también asi»

(( Situaciones familiares que se perpetuan, una interven-
cion que se enquista. Si mi madre tuvo una nina con
quince anos, yo también, con los vales de Carrefour y
dos chapuzas salgo adelante. Continuamente estamos
interviniendo con familias historicas y las estamos man-
teniendo, no saben hacer un C\V. pero saben como con-
sequir todo lo demds»

Estas familias requieren una intervencion interdisciplinar,
sistematica y prolongada en el tiempo para resolver y
cubrir adecuadamente las necesidades de sus miembros.
La atencion a estas familias se centra en itinerarios de
escucha y vigilancia, acompafamiento e inclusion social.
Ademas de coordinacion entre las entidades que inter-
vienen en el territorio para hacer el trabajo todos en una

misma direccion.

Centro de Servicios Sociales Comunitarios
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11.5.3. Personas mayores

En nuestra ciudad, y segun los datos padronales a 1
de enero de 2011, existe una poblacion de 65 anos de
30.086, constituyendo el 14.16% de la poblacion. Esto
supone un incremento en los ultimos 9 anos del 21%.

Este envejecimiento de la poblacion hace que nos
tengamos que enfrentar a nuevos retos, ya que el sector
de personas mayores no sélo es mas numeroso que hace
10 anos sino que responde a nuevos perfiles.

Por un lado, un importante numero de personas ma-
yores gque optan por un envejecimiento activo, y que
demandan actividades, talleres, formacion..., aprecian-
dose un nivel cultural creciente frente a generaciones
anteriores, exigiendo mayor calidad en la oferta de servi-
Cios y unos mejores derechos.

Y por otro lado, personas mayores con algun tipo de
dependencia en cualquiera de sus grados o niveles y que

requiere apoyo para las actividades de la vida diaria.

También nos enfrentarnos a los nuevos escenarios pro-
vocados por la actual crisis, que hace que hijos/as con
sus familias vuelvan a casa de sus padres y/o madres ma-

yores, y que las personas mayores colaboren economi-

camente con sus respectivas pensiones para ayudar a sus
hijos/as y sus nietos/as.

Otra de las realidades en la que se pueden encontrar
las personas mayores y que requieren especial conside-
racion y atencion son las situaciones de riesgo social o

malos tratos en el entorno familiar.

(( Tenemos que escuchar a las personas mayores, son los
sabios de nuestros dias, ellos han pasado una situacion
mds penosa que nosotros»

((En la Zona Sur veo mucha gente mayor y sola, no se les
presta mucha atencion. A mi me encanta escucharlos»

(( Quiero profundizar en la vida de las personas mayores,
ver las dificultades que tienen ellos en sus casas, apo-
yarles en la limpieza de sus casas, incitarlos a hacer
cosas, que se sientan utiles dentro de sus posibilidades,
motivarles y acompanarles»

Como principales potencialidades>* del sector de perso-

Nnas mayaores se destacan:

54 - Plan Estratégico de Servicios Sociales e Inclusion Social 2012-
2015.
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« El voluntariado como forma de participacion social
que conjuga dos aspectos buscados por la iniciati-
va municipal, la de fomentar la actividad entre las
personas mayores, por un lado, y la de generar un
beneficio social para la comunidad.

« El activo papel desempenado por el Consejo Munici-
pal de Personas Mayores, como 6rgano sectorial de
participacion.

« El dinamismo de las asociaciones de Personas Ma-
yores, tanto las dedicadas al envejecimiento activo,
como aquellas que tratan de dar respuestas a situa-
ciones de dependencia.

« El compromiso firme que muestran con la sociedad
y las posibilidades de aportacion de sus experiencias
y vivencias como forma de transmision de valores,

tanto a nivel familiar como social.

(( Hay personas mayores que no pueden salir a la calle por
el tema de los ascensores, la gente mayor con dificultad
de movilidad»

((Hay una poblacion adulta muy importante aunque de-
pende de la zona, en la de Federico Mayo, son casi
todos mayores, son casas muy antiguas, Santo Tomds
de Aquino y San Telmo también que estdn confinados,

X v

muchas veces no es que estén tan mal como que estén
por el problema que no pueden bajar las escaleras que
estdn confinados en sus domicilios»

(( Desde la farmacia tenemos un auxiliar para llevar los
medicamentos y los vecinos y vecinas también dan apo-
yo en ese sentido. Conocemos en el barrio unos 11 ca-
sos, personas con dificultad para bajar»

(( Otra situacion frecuente es que hay muchas personas
mayores, muy mayores (ochenta y tantos) que se hacen
cargo de los nietos de poca edad porque las madres
tienen que salir o ir a trabajar y, claro, son personas que
vienen a la consulta porque tienen crisis de hipertension
y ansiedad, y realmente lo que les pasa es que estdn
sobrecargados»

p V "

Centro d;Dia de Mz;\yores
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Recursos en la Zona Sur para las personas mayores:

Centro de dia de mayores de la Zona Sur

Para poder participar de las actividades del centro, como cursos, talleres etc. es
imprescindible ser socio, esto también permite tener voz y voto a la hora de la
junta de elegir a la junta de gobierno (organismo dentro del centro que comple-
menta el trabajo, esta divido en areas y esto permite un mejor funcionamiento
de las actividades del centro).

Requisitos:

- Mayores de 60 afios o ser esposo/sa de alguien mayor de 60 afios

- Personas con inactividad laboral demostrada, aunque no tengan los 60 afios
- Viudas de mas de 45 afios

- Personas en teoria con tiempo. Edad minima 45 afios.

Se atiende alrededor de 200 personas diarias en los diferentes horarios.

Este centro cuenta con un bar para atender a los socios del centro, pero también
estd abierto a la poblacién en general, familiares y amigos. El bar se ha converti-
do en un espacio de convivencia e intercambio.

Con respecto al trabajo de la asistencia social, la trabajadora social nos comenta
que sobre todo se encarga de tramitar ayudas, las demandas que mas atienden
son:

- Pensiones no contributivas

- Ley de la dependencia

- Tarjeta de aparcamiento europeo

- Bono bus

- Viajes

Los socios se organizan y hoy por hoy cuentan con una junta de gobierno que
esta dividido por areas de trabajo, hay un encargado por area y ellos son los que

apoyan las actividades que son aprobadas, por ejemplo, visita a un programa de
radio, un viaje, etc.

Centro de mayores “La Constitucion”

Actualmente funciona como punto de encuentro entre una parte de la poblacion
mayor, sobre todo de la barriada La Constitucion.

Centro de mayores “El Chiquitin”

El Centro de Mayores “El Chiquitin” surge en el afio 1.992 para dinamizar activi-
dades para la tercera edad y para que este colectivo tenga un punto de encuen-
tro en la zona.

Todos los afios publican una cuartilla para dar a conocer sus actividades y presu-
puestos.

Las actividades ofertadas para este afo son:
- Gimnasia de mantenimiento para mayores
- Participar en el Coro Rociero “El Chiquitin”

- Intervenir en las diversas actividades/talleres culturales (visitas culturales, charla
coloquios, etc.)

- Participar en los cursos de voluntariado

TABLA 23: Recursos de la Zona Sur para las personas mayores

11.5.4. Asistencia social y diversidad cultural

De acuerdo a la informacion aportada por la Fundacion
Secretariado Gitano podemos decir que una media de
17,5% de las/los usuarias/os de los servicios sociales son
gitanas/os. Esta proporcion contrasta con el peso de la
poblacion gitana total estimada en Jerez (3%), lo que
da idea de que es sin duda uno de los colectivos mas
desfavorecidos.

Los problemas que tiene la poblacion gitana son so-

bre todo:
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- Falta de formacion

« Precariedad econdmica

« Problemas de insercion laboral
« Malos habitos de salud

+ Falta de informacién sobre recursos

Respecto a la poblacion inmigrante, se aprecia que la
Zona Sur es una de las zonas donde empieza a darse una
concentracion residencial de este colectivo.

A pesar de los avances registrados en estos anos en
la integracion, es un dato objetivo que persisten barreras
y dificultades especificas derivadas de las situaciones ad-
ministrativas condicionadas por el marco legal de extran-
jeria, la escasas redes sociales y familiares de apoyo con
las que cuentan personas inmigrantes en situacion de
precariedad, los prejuicios y discriminaciones por moti-
vos socioculturales, guetizacion en determinados nichos
laborales, desarraigo y duelo migratorio, etc.

El rapido incremento de la poblacion residente en Je-
rez ha producido un aumento de la demanda de servi-
cios de esta poblacion: la vivienda protegida, la sanidad,
guarderias y centros educativos publicos y los servicios
sociales. Pero esta nueva demanda, presenta importan-

tes particularidades para las que, en ocasiones, las admi-

nistraciones publicas no estan preparadas, sobre todo en
la gestion de la diversidad.

La crisis economica agudizar los riesgos de manifes-
taciones de hostigamiento, rechazo y racismo. Entre los
problemas principales se encuentran la falta de perspec-
tivas laborales para las personas en paro, la dificultad
para acceder 0 mantener una vivienda digna, asi como
las dificultades para la regularizacion administrativa y
para la reagrupacion familiar. El mantenimiento de estas
situaciones puede conllevar un deterioro de la salud y un
aumento de la conflictividad social

Otro de los aspectos que se observa es el hecho de
que la confluencia de determinados factores generen un
riesgo mayor en temas de violencia de género para las
mujeres inmigrantes, con respecto a las de origen de es-
panol. Dichos factores, entre otros serian, la carencia de
redes de parentesco, amistad o paisanaje en Espafa, la
dependencia exclusiva del agresor, las barreras linguisti-
cas y culturales, el desconocimiento de los recursos de
apoyo, la irreqularidad administrativa y el temor a la ex-
pulsion del territorio, la precariedad, y los patrones de
violencia de los algunos lugares de origen donde el re-
curso a la violencia se reviste de legitimidad y normali-

dad para los agresores y también para las victimas.
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La problematica de acceso a una vivienda digna tam-
bién es un problema transversal que afecta a muchos
colectivos. En el caso de la poblacion inmigrante, se
constata una gran diversidad de situaciones. No obstan-
te, hay obstaculos especificos a los que hay que prestar
atencion: posicion de mayor debilidad negociadora de-
bido a factores como la irregularidad o precariedad

Resenar, por ultimo que el nimero de informes de
arraigo social y de reagrupacion familiar emitidos por el
Ayuntamiento ascendieron a 200 en 2.010, reduciéndo-

se a 100 informes en 2.011.

Servicios y programas especializados en el ambito de la

inmigracion ubicados en la zona sur:

«  Servicio Municipal de Integracion Municipal para la
Promocion de Personas Inmigrantes (SMIPPI).

« Piso de Acogida de Mujeres inmigrantes en riesgo de
exclusion con responsabilidades familiares no com-
partidas (recurso dependiente de CEAIN).

« Programa de Prevencion del Absentismo Escolar y

apoyo a la integracion socioeducativa de CEAIN.
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[1.6. Tiempo libre, cultura, deporte

(( Se observan muchos grupos de jovenes en las esquinas
de distintos barrios, se ponen en cualquier parte ociosos,
de botellona o consumiendo drogas. Falta de expecta-
tivas relacionadas con la escasa formacion académica
y profesional, muchos jovenes no llegan ni al instituto»

La percepcion del tiempo libre esta muy relacionada con
la ocupacion laboral. Los que trabajan declaran disponer
de poco tiempo libre, y en cuanto a los desempleados
consideran disponer de mucho tiempo libre, las amas de
casa declaran que su tiempo libre es escaso o ninguno.
Las principales actividades que entran como ocupa-

cion del tiempo libre en la zona son*:

« Tertulias en bares.

« Reuniones en plazas o al lado de las viviendas (en vera-
no los vecinos sacan las sillas fuera y forman grupos).

« El cine, enmarcadas en las actividades de verano del
distrito sur, no se identifican con la salas de multicine

ubicada en una zona “Puerta del sur “.

55 « Estudio Social de la Zona Sur de Jerez. (2001) Grupo Universi-
tario de Investigacion Social (GUIS).

Para los jovenes “el botellon”, compra de bebidas y
su consumicion al aire libre.
« Ver programas de television.
« Elacceso ainternet y Redes sociales, mayormente en

la juventud.

En cuanto al tiempo de ocio, lo dedican a las visitas fa-
miliares, asistencia a centros comerciales, ademas de a la

practica de deporte, especialmente al futbol.

El futbol es uno de los deportes mas practicados

{( Las instalaciones deportivas estdn bien pero ha sido un
golpe mortal el cierre de la biblioteca, me parece crimi-
nal y mds en un barrio como éste en el que la gente no
tiene acceso a los libros, porque aqui tu preguntas a los
ninos “;Tenéis este libro...?" y no tienen libros en casa»
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(( También se siguen reuniendo en la calle para charlar y
en las noches de frio haciendo hogueras y calentdndose
alrededor. Tienen en las calles jaulas con gallos de pe-
lea y contindan con la costumbre de dejar las puertas
abiertas»

(( A nivel infantil-juvenil se necesita en el distrito sur un
buen trabajo de calle, o sea, que haya educadores que
trabajen a pie de barrio»

Las actividades de cultura que se realizan en la zona
transcurren sobre todo dentro de los centros educativos
y otras que se realizan también en las parroquias:

Aula de apoyo para nifos, alfabetizacion para adul-
tos, actividades medioambientales, taller de trabajo en
piel de guarnicioneria, orientacion laboral, intermedia-
cion laboral, talleres anualmente un de busqueda activa
de empleo, puntualmente taller de prevenciéon de dro-

godependencias.®

(( Sobresalen las actividades recreativas y culturales: viaje
de estudios, fiestas, club de lectura, grupo musical, ce-
lebraciones...»

56 « Informacion aportada por Caritas Diocesana de Jerez.

{( La oferta cultural es escasa, no hay difusién apenas lle-
gan las convocatorias de teatro, fiestas, cine, etc., del
centro para acd no baja”. No nos enteramos de las
ofertas que hay en el centro. Me qustaria saber como
podemos hacer para que se difunda mds esta oferta en
la Zona Sur»

(( Las distintas actividades culturales podrian rotarse por
zonas y no solo realizarse en el centro”. Algunas podrian
realizarse en la Zona Sur y distribuirse por las distintas
zonas del municipio, como el cine de verano de plaza en
plaza, por ejemplo»

{( La Biblioteca y Distrito Sur son las tnicas entidades que
realizan alguna oferta cultural en la zona y es muy escasa»

(( No conozco las oportunidades de ocio de la zona, ni los
espacios religiosos, no hay muchos espacios publicos»

(( Se deberia dedicar una mayor atencion a la infancia, a
los espacios de ocio y tiempo libre a como se utilizan los
espacios publicos»

(( Los/as jovenes y los/as nifos/as deberian tener mds es-
pacios donde tuvieran contacto con distintos tipos de
cultura, donde pudieran jugar, aprender, relacionarse.
Solo estd el Centro de Dia y algunas asociaciones, pero
es poco»
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(( La plaza de abajo es un punto de encuentro y luego
los pequenos comercios (fruteria, carniceria), pero solo
saludas, buenos dias, buenas tardes y ya estd»

Albergue Juvenil

La Delegacion de Distritos (antes Delegacion del Distrito
Sur) promueve campamentos urbanos en verano, ofre-
ciendo espacios ludicos y de tiempo libre muy apreciados
por los vecinos, especialmente por los nifos y jovenes.
También ha funcionado una ludoteca infantil gestionada
por Fundacion Secretariado Gitano, “Kheliben”, ubicada
en la barriada de la Constitucion.

En cuanto a los espacios, observamos que muchos

parques de la zona estan cementados, no hay césped

ni plantas, los bancos son de cemento (bancos-tumba),
hay otros parques descuidados sin mantenimiento, el
unico espacio de ocio es la calle, no podemos hablar de
lugares especificos, exceptuando la labor que hacen en
este sentido algunos centros y asociaciones de vecinos
de barrio que organizan algunas actividades y la celebra-
cion de algunas fiestas.

No podemos olvidar las pefias y las hermandades que
representa un espacio de ocio y tiempo libre, en cuanto
a la celebracion de la semana santa, y la pasion por el

flamenco y la tauromaquia.

(( Ocio y recreo, no existe. Los jovenes se van al parque a
echarse su cigarrito, no hay discotecas, zonas de ocio,
los jovenes tienen que ir al centro. Hay pocos bares con
terrazas para mayores. La tercera edad estd encerrada
en sus casas en un porcentaje alto»

((En la Zona Sur no hay parques para los nifios y nifias
mds pequenos, donde vivo hay zona suficiente para ha-
cer uno, los buenos estdn lejos»

(( A nivel parroquial se realizan algunas actividades de
ocio y tiempo libre, pero no hay mucha mds oferta»
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INTERCULTURALIDAD (( ¢A qué se dedica el tiempo libre en la Zona Sur? sorpren- (( Ya que el Ayuntamiento no quiere o no puede promover
e de como un cierto sector de la poblacién se dedica a las oferta de ocio, por lo menos podrian facilitar el acceso

peleas de gallos» de las asociaciones y organizaciones, no dificultar el ac-

ceso, por ejemplo, solicitar instalaciones deportivas es

((También tenemos pocos recursos, por ejemplo, pocas muy complicado. El Campo de la Juventud antes estaba

canchas de futbol, pocos jardines, los jardines que hay cedido unas horas y ahora hay que pagarlo»

estdn muy descuidados. El tema urbanistico estd dejado»

Gran parte de los jovenes gitanos que residen en esa
La Zona Sur cuenta con los siguientes recursos deportivos: zona engrosan las filas de clubes como Federico Mayo,

rez In rial o Libera-
PARTE Il: SECTORES EN LOS Jere dustrial o Libera

QUE ESTA ORGANIZADA LA + Polideportivo San Telmo. Cion siendo su presencia
SlCNIBAe « Polideportivo del Campo de la juventud. muy habitual desde los
« Campo de Jerez industrial. inicios de la infancia asi

« Albergue juvenil. como su desaparicion al

« Otras canchas de futbol 7 en casi todas las barriadas comienzo de la adoles-

de la zona. cencia, dejando de lado

I1.6. Tiempo libre, cultura,
deporte

un habito saludable. Asi-
mismo mencionar que el

concepto  polideportivo

no esta completamente Pista San Rafael
asimilado ya que sola-

mente tenemos una participacion notable de todos los
colectivos (fundamentalmente el masculino) en el futbol

en todas sus modalidades, pero no solo existe este de-

SALIR ~ ATRAS

Entrada al Campo de la Juventud porte sino muchisimos mas que pueden llegar a una po-
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blacion mas especifica, como por ejemplo la petanca en
personas mayores, o el voley, balonmano o baloncesto

en las mujeres®’.

(( El tema del polideportivo estd bien, vemos colectivos
de inmigrantes, infancia, que vienen a jugar, pero en la
zona no hay otro centro mds adecuado como el que
existe en la Granja por ejemplo. Si queremos hacer una
actividad cultural hay que pedir a los centros educativos
y hay limitaciones (personal, sequridad...)»

(£l deporte es el tnico medio que tenemos para encon-
trarnos, dialogar, intercambiar ideas, pero aqui no te-
nemos pista disponible para nuestra comunidad, solo
para los equipos federados que estdn en competicion,
no estd bien organizados, no pedimos un trato exclusivo
sino igualitario, esto facilitaria la integracion, nuestros
paisanos se van a jugar al Puerto de Santa Maria»

{{El baile y el cante podrian promocionarse mds en la
zond, ya que responden a los intereses de muchos de
los adolescentes y jovenes y podrian formar parte de la
oferta de ocio»

{(si, creo que si, pocas veces se organiza en la zona sur al-
gun evento o festival flamenco y creo que a los vecinos

57 « Aportacion de Fundacion Secretariado Gitano.

les gustaria porque cuando se organiza en otros puntos
de Jerez, si que acuden a los celebrados en otras zonas»

(( Hay una evolucion de los grupos y colectivos de jovenes
que hay en la zona en torno a motivaciones deportivas
y cofrades»

(( Seria interesante crear en la zona una sala para jovenes,
tipo la sala Paul; donde se pudieran hacer conciertos,
exposiciones, teatro. Los terrenos que hay en la zona del
Balneario seria un buen espacio. Para hacer un encuen-
tro de Bandas de Semana Santa hay que salir de la Zona
Sur, o para realizar un Festival de Flamenco»

(( La pobreza lleva a la delincuencia” los jovenes no tienen
nada, mi hijo con 24 anos estd en la calle. Los jovenes
estdn en la calle, en las esquinas, tomando alcohol, hay
ninos de 16 anos que venden porros. Una propuesta
seria crear centros de ocio y tiempo libre»

Pista del Agrimensor
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I1.7. Medio ambiente bilitados como zonas verdes y ajar-
s dinadas para el uso y disfrute de la

“Como consecuencia del poblacion.

patron de desarrollo infor- Solares vacios 'y sin  urbani-

mal, sin un plan director zar que, ademas, introducen una

de |3 zona. no se habfan mayor sensacion de inseguridad

tenido en cuenta la nece- ciudadana; focos de atencidon de

problematicas como consumo de

Zona sin urbanizar

sidad de espacios verdes o

S TE ([ CEETORES E L estupefacientes, trapicheos, etc.

QUE ESTA ORGANIZADA LA
COMUNIDAD

recreativos para la pobla-

cion, lo que se traduce en

((Yo soy de la idea de que si inviertes dinero en una zona
un valor de 3,78 m2 por

y la pones bonita, la gente la respeta y mira por ella.
habitante de zonas ajardi- No se cuida la forma de hacer en la zona, y la gente al

Plaza Federico Mayo nadas y parques”s®, un ra- ver que su alrededor estd deteriorado, no lo valora y no

tio muy inferior al que corresponde a la ciudad de jerez. fo cuida»

A simple vista en la trama urbana aparecen en la zona

(( La limpieza de las calles es deficitaria; muchas se en-

. | - cuentran en un estado de abandono con respecto a
M ZubedioAmBIRRLG Rtz ; conclusion de que la zona esta suficientemente dotada, infraestructura: alquitranado, pocetillas, farolas viejas

amplios espacios libres, los cuales nos podrian llevar a la

pero haciendo una observacion mas fina se puede de- algunas calles en lugares conflictivos sin iluminacion.

terminar de que gran parte de estos espacios correspon- Falta de limpieza en contenedores de basura, falta de

barrenderos, de papeleras, de fuentes»

den a vacios urbanisticos, consecuencia de la orografia

urbana (taludes, cerros, etc.), los cuales no han sido ha- B . . o
( ) (( En relacion a las instalaciones hay falta de limpieza, no

se cuidan, se deberian implicar los vecinos, de como
58 « Estudio Social de la Zona Sur de Jerez. (2001) Grupo Universi-

tario de Investigacion Social (GUIS).

SALIR ~ ATRAS

quisieras que fuera tu zona»
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Nueva pavimentacion

En los ultimos afos se ha realizado, por parte del ayun-
tamiento, un gran esfuerzo para modernizar la red de sa-
neamiento, pero la Zona Sur sigue padeciendo los efec-
tos de su localizacion en una depresion en el antiguo
entrante del rio Guadalete. Como consecuencia de ello,
cada vez que se producen precipitaciones por encima de
los 30 litros por m2, una parte importante de la zona (la
situada mas al sur —barriada de la Liberacion, Federico
Mayo, El portal—) sufre las consecuencias en forma de

inundaciones.

(( Tampoco se ha hecho la limpieza del rio de la
Cartuja, se tenia que haber limpiado hace mucho
tiempo para evitar las inundaciones. Los ecolo-
gistas y unas cuantas organizaciones llevan pi-
diendo la limpieza del rio hace afnos»

Aparcamientos en La Liberacion

Con respecto a la recogida de basura se ha podido ob-
servar que aunque la zona y los barrios cuentan con los
respectivos contenedores, estos no son totalmente usa-
dos por los vecinos, las calles muestran una importante
cantidad de basura, restos de comida, botellas de plasti-

o, bolsas o paquetes de chucherias, etc.

((Este problema no es solo de la Zona Sur, sino lo veo en
todo Jerez, pero donde me muevo mds es la Zona Sur y
veo un monton de basura de Madre de Dios para abajo,
basura que no hay en otras zonas»

(( Otra desgracia es la caca de los perros, eso es horroro-
so, en los pasillos, las calles, la plazueletas»

(( Mads limpieza en las calles; normas civicas, no tirar cosas
al suelo, cacas de perros, moscas...»

Cada contenedor tiene como informacion una pegatina
donde indica el dia de recogida de muebles o restos de
los mismos, Sin embargo, rara vez
se respeta, de forma que los tras-
tos permanecen durante muchos
dias tirados a la espera de ser re-

3 cogidos.

Santo Tomas de Aquino
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{( Hay contenedores suficientes pero a las personas parece En la zona se perciben sonidos
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que les cuesta trabajo de usarlos bien, darle al pedal y de petardos, bengalas, motos

meter dentro de los contenedores la basura, la tiran al

suelo, al lado del contenedor y no dentrox» tocadas de escape y cilindra-

da, lo que provoca una conta- | s :
L i Oficina de Distrito Sur

{( Aunque se especifica bien de que los miércoles se re- minacion acustica.
cogen los enseres, la gente no respeta. El tema de la En el descampado que va desde el barrio del MOPU

limpieza en la Zona Sur muy maly hasta el Portal existe familias que tienen caballos, ovejas,

gallinas, huertos, de forma ilegal. Se realizan practicas
(( El Ayuntamiento tendria que hacer una camparia, pero
PARTE II: SECTORES EN LOS también hay que multar a la gente, porque a la gente
QUE ESTA ORGANIZADA LA mientras no le duela el bolsillo no hay nada que hacer» Hay muchas familias gitanas que se dedican a la venta
COMUNIDAD

de motocross, saltos de bicicletas.

en los mercadillos, plaza de abastos y a la venta ambu-

{{ Lo que menos me gusta es la limpieza, me imagino que lante en mercados, eventos y actividades ocasionales, en

con los recortes y todas las cosas que estdn pasando general, en todas las fiestas populares de la ciudad (Fe-

hacen que se limpie menos y haya mds dejadez en los ,
o o . o ria, Semana Santa, Carnavales, Cabalgata, Reyes Magos,
servicios de limpieza en la zona y de cuidados de jardi-

nes, parques, plazas, etc» Navidad). Gestiones que corresponden a la delegacion

de Medio Ambiente y en las que las familias piden licen-

[I.7. Medio ambiente Decir que todavia es frecuente encontrar por esta zona cias para estos eventos ocasionales.

familias y grupos de jovenes gitanos y no gitanos ha- También nos  pode-

ciendo candelas o fuegos donde se quema todo tipo de MOs encontrar con per-

objetos (cartones, papeles, hierros) en la calle y puerta sonas que se dedican a

de edificios. la recogida de chatarra,

cobre, o materiales que

S A“H ATH AS (( La gente joven es la que quizds no tiene educacion con la

limpieza, le falta el civismo que les sobra a los mayores»

se puedan reciclar.

Parque infantil Torresoto
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ciudadania en un marco democrdtico.

SALIR ~ ATRAS
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[11.1. Relaciones en la comunidad.
Coexistencia, convivencia y hostili-
dad

En capitulos anteriores ya hemos ido tratando algunos
aspectos relacionados con las relaciones ciudadanas y
los niveles de interaccion con las minorias. Tratarlo de
forma transversal es coherente con lo que sucede en la
practica. Es decir, no podemos separar los aspectos con-
vivenciales de la situacion de la vivienda, el urbanismo o
el desempleo que hay en cualquier territorio. Y concre-
tamente, sin tener en cuenta los rasgos caracterizadores
de la zona sur desarrollados en la parte primera de esta
monografia.

Sin embargo, valoramos que es importante profundi-
zar en las relaciones que se establecen en la comunidad
a fin, ya no sélo de caracterizar las diferentes situaciones
que se dan, sino también para identificar fortalezas y de-
bilidades, amenazas y oportunidades, que puedan servir
para un diagnostico y propuestas de accion Utiles para
la comunidad.

Lo expuesto en esta parte tercera de la monografia
también es fruto del conocimiento compartido, a través

de las informaciones cualitativas recopiladas en los co-

loquios, el informe previo elaborado por el equipo ICly

la aportacion de la Encuesta 2010 sobre Convivencia

Intercultural en el ambito local®.

Cuando coloquialmente oimos hablar de que en un
sitio hay convivencia, es muy posible que sea una de-
finicion muy subjetiva, en cuanto a que suele valorar
las buenas relaciones que se establece con los simila-
res. Pero con los diferentes socioculturalmente, con los
estigmatizados, con los invisibilizados... ;También hay
convivencia?

Consideramos, por tanto, oportuno, hacer explicitos,
en primer lugar, los conceptos manejados en el Proyecto

de Intervencion Comunitaria Intercultural que sustentan

59 « Estudio promovido por Obra Social La Caixa en 25 territo-
rios de todo el pais, 17 de los cuales corresponden a las zonas de
intervencion del Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural
(IC1), incluida la Zona Sur de Jerez. El estudio ha sido coordinado por
Carlos Giménez Romero, director cientifico del Proyecto ICI. Y reali-
zado por Metroscopia. Se desarrollo entre el 3 de noviembre y el 10
de diciembre de 2.010. Muestra total de 8.928 personas residentes
en el conjunto de estos territorios, con submuestras segun el lugar
de nacimiento y cuotas de sexo y edad. El método de recogida de
informacion utilizado fue mediante entrevista personal (70% de los
casos en los hogares y 30% en lugares de encuentro y ocio). En la
Zona Sur se realizaron 503 entrevistas. Ver informe completo en
este enlace.


http://multimedia.lacaixa.es/lacaixa/ondemand/obrasocial/pdf/inmigracion/Enquesta_Convivencia_intercultural_2010_es.pdf
http://multimedia.lacaixa.es/lacaixa/ondemand/obrasocial/pdf/inmigracion/Enquesta_Convivencia_intercultural_2010_es.pdf
http://multimedia.lacaixa.es/lacaixa/ondemand/obrasocial/pdf/inmigracion/Enquesta_Convivencia_intercultural_2010_es.pdf
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la Encuesta antes citada y que compartimos en la pre-
sente monografia.

El concepto de convivencia del que partimos es exi-
gente y dinamico, es decir, la entendemos como aquella
relacion en la que hay interaccion entre los sujetos asi
como voluntad de relacionarse y entenderse desde el
respeto activo y donde las tensiones que van surgiendo
se regulan mediante mecanismos pacificos. Para iden-
tificar esta situacion, En la Zona Sur, segun la encuesta

antes citada, alcanza un porcentaje significativo (25%).

Hostilidad: 8%
Hay tension
e incluso
hostilidad

(\[¢}
responde:
12%

Coexistencia: 55%
Casi no hay relacion,
pero la gente deja vivir,
respeta, apenas hay
conflicto.

GRAFICO 18: Convivencia, coexistencia y hostilidad en la Zona

Sur. Fuente: Encuesta 2010 sobre Convivencia Intercultural en

|II

el ambito local. Obra Social “La Caixa”. Elaboracion propia

A diferencia de la convivencia, lo que denominamos co-
existencia es una relacion predominantemente estatica
entre |los sujetos, en la que hay escasa interaccion y pre-
domina el respeto minimo o la tolerancia pasiva, y en la
que la conflictividad latente queda mas bien larvada y no
llega a manifestarse como hostilidad directa. La coexis-
tencia es positiva en cuanto a que conlleva respeto, pero
insuficiente para garantizar la cohesion social, ya que los
problemas continuan larvados. Es la situacion predomi-
nante en la mayor parte de los territorios encuestados,
en la Zona Sur representa un 55%.

Por ultimo, identificamos las situaciones de hostili-
dad, cuando existe una interaccion cargada de des-
confianza, recelo, evitacion y rechazo, desembocando
en conflictos no regulados y manifestaciones claras de
agresion verbal e incluso violencia fisica y simbdlica. En
la zona sur, se identifica un 8% de situaciones de tension
u hostilidad.

Con los datos citados mas los inputs del conocimien-
to compartido que hemos generado a través del proce-
so comunitario en marcha, podemos afirmar, por tanto,
como hipotesis mas que en la Zona Sur de Jerez predo-
mina la coexistencia de diferentes grupos o colectivos,

con indicadores de convivencia en algunos ambitos y un
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Sesion Informativa Dia de la Zona Sur

J

reducido porcentaje de hostilidad, al que no obstante

hay que prestar atencion.

Ill. 1.1. Marco relacional originario y espacios

de convivencia

Denominamos  marco
relacional originario de
la Zona Sur al estable-
cido por los que pode-
mos denominar habi-
tantes historicos: una
poblacion de extraccion
popular, de origen hu-
milde en la mayoria de
los casos, que se construyd su propia casa o adquirio
un piso de proteccion oficial, en barrios creados desde
mediados del siglo pasado. Un proceso que, como que-
doé recogido en la primera parte de esta monografia, se
desarrollé en diferentes fases, carentes de una planifica-
cion global y con importantes carencias de infraestruc-
turas basicas.

Estas personas son las que han imprimido la perso-

nalidad de la zona, con un marcado estilo de “pueblo”,

donde se hacia y aun se hace mucha vida de calle y “se

conoce a todo el mundo”.

(( Senala que sobre todo el barrio se caracteriza por una
relacion vecinal muy cercana, incluso familiar. Los veci-
nos se ayudan y conviven diariamente unos con otros»

Coloquio Asociaciones de Vecinos

Especialmente en verano podemos observar muchas ca-
lles y plazas donde los vecinos y vecinas de los barrios
sacan sus sillas a la calle e improvisan espacios de en-
cuentro ya sea al abrigo de un bloque de viviendas, de
una plaza o de una calle, incluso desafiando al trafico
rodado en algunos casos, como por ejemplo en las calles

de Federico Mayo.
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En general, podemos decir que en estos ambientes se
da un estado de convivencia que se aprecia en los hitos
compartidos para mejorar el barrio. Convivencia que no
podemos calificar de convivencia genuina tal como la
PARTE IIl: CONVIVENCIA Y definiamos antes ya que no alcanza a la interaccion con

RELACIONES CIUDADANAS T
los grupos minoritarios.

[11.1. Relaciones en la ) )
No obstante, constatamos que hay convivendclia en

comunidad
el seno de los diferentes colectivos inmigrantes (marro-
quies, senegaleses, saharauis...), con alguna interaccion
en determinados ambitos entre ellos y con la poblacion
autoctona: actividades deportivas (por ejemplo el fut-
bol), el comercio y la religion (comunidad musulmana,

iglesia evangélica, iglesia catdlica).

{(Las comunidades religiosas no hacen actos juntos, no

1 se encuentran aunque hay respeto mutuo. Los musul-
SA“H ATHAS manes hacen sus actos lo mds silencioso posible para
no generar intolerancia. Yo solo participo de momentos

religiosos puntuales pero no comparto actos que orga-
nizan que no tienen que ver con lo religioso. Siempre
hay duenos, la comunidad marroqui es la predominante
y son los duenos. No se esfuerzan para abrirse mds por
ejemplo a la comunidad senegalesa»

La observacion que se hace del uso de los espacios pu-
blicos, como las canchas de futbol también da pistas de
las relaciones entre los diferentes colectivos. De hecho,
al mismo tiempo que dan lugar a acotados momentos
de interaccion positiva, también son espacios en los que

se generan tensiones y roces.

(£l deporte es el unico medio que tenemos para encon-
trarnos, dialogar, intercambiar ideas, pero aqui no te-
nemos pista disponible para nuestra comunidad, solo
para los equipos federados que estdn en competicion,
no estd bien organizados, no pedimos un trato exclusivo
sino igualitario, esto facilitaria la integracion, nuestros
paisanos se van a jugar al Puerto de Santa Maria»

Otros espacios de interaccion
son los comercios de proxi-
midad que existen en los di-

ferentes barrios, asi como los

mercadillos semanales.

Centro de Barrio
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111.1.2. Coexistencia y fuentes de tension y

conflictividad

Coexistir es respetarse, pero “cada uno en su casa”.

De todas formas, podemos decir que hemos identi-
ficado diferentes grados de coexistencia en la zona sur.
Desde aquella que implica respeto e incluso alguna inte-
raccion en momentos puntuales, a la que se percibe con
tensiones aproximandose a la frontera de la hostilidad.

La relacion de autdctonos e inmigrantes es, en este
sentido, de coexistencia, en su mayor parte. Claro, que
con diferentes matices. Son los gestos cotidianos los que
dejan al descubierto relaciones marcadas por la interac-
Cion positiva (muy minoritariamente), por el respeto dis-
tante (en la mayor parte de los casos), por el recelo, el
prejuicio, cuando no de abierto rechazo, mas 0 menos
larvado. En general, la poblacion autdctona cohabita

con la inmigrante, pero no podemos pensar que convive.

(( Hasta ahora no tenemos mala fama (como inmigrantes)
evitamos tener problemas con los vecinos»

(( Al principio cuando yo llequé al bloque no me saludaba
nadie pero con el tiempo todo bien. Es la ignorancia
que nos lleva a eso, no dejamos que nos conozcamos,

los prejuicios son barreras
pero luego al conocernos
hay buena convivencia, nos

Barriada Jose Maria de Lara

ayudamos y nos apoyamos.
De vez en cuando oyes alguna que otra palabra peyora-
tiva pero nada mds, igual que hacen con otras personas
como ancianos...etc. pero no son actos de racismo»

(( No hay quejas con los inmigrantes solo hay cosas de
problemas de la comunidad de cualquier vecino. La gen-
te vive normal cada uno en su casa, solo problemas por
la comunidad de vecinos no por racismo»

(( Aqui nos llevamos bien, no hay diferencias por ser ex-
tranjero, tenemos buena relacion y nos ayudamos. Aquf
nadie te provoca, nadie te dice nada, nunca he sentido
que no soy de aqui. La gente tiene sus problemas, pero
nadie se mete con nadie»

Cuando se pregunta a algunos referentes del colectivo,
las relaciones con la mayoria autéctona son calificadas
como “buenas”, pero enseguida expresan como sienten
el recelo e incluso el rechazo, a través de comentarios
ofensivos contra los “moros” en general, asociados a
una religion islamica de la que apenas se conoce un par
de clichés. O también, asociados a la competicion por el

trabajo y los recursos de la comunidad.
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{( Hoy dia el barrio ha cambiado mucho, se nota el paso
de los anos y se ha ido deteriorando gravemente su
imagen, los vecinos también han cambiado mucho, han
llegado mucha poblacion de fuera de Jerez y eso ha
alterado bastante la convivencia»

Las relaciones estan muy conectadas con las actitudes
ante la inmigracion y la diversidad. Estas actitudes se
perciben en los discursos, no necesariamente articula-
dos. En la mayor parte de los casos, la reaccion ante los
diferentes es mas visceral. Surgen ademas en cualquier
momento, incluso inmediatamente después de procla-

mar los principios de igualdad y de respeto.

(( Me qustaria que fueran mds sociables las personas co-
rrespondientes al colectivo marroqui y gitano, es como
si pusieran una barrera con respecto al resto de vecinos/
ciudadanos, son muy suyos, sin embargo, los sudameri-
canos son mds abiertos»

La relacion entre los diferentes colectivos inmigrantes
apenas existe, dandose en algunos casos relaciones mar-
cadas por contenciosos historicos como es el caso de
marroquies y saharauis (numerosos también en la zona),
o simplemente distantes, como ocurre, por ejemplo, en-

tre latinoamericanos y africanos, que no sienten que sus

trayectorias vitales y su situacion actual tenga nada que
ver. Esto se traduce en que apenas existan vinculos entre
los diferentes colectivos. Los centros de intereses comu-

nes son apreciados mas desde fuera que desde dentro.

(£l aro pasado tuvimos una celebracién y hemos nota-
do un poco de hostilidad entre marroquies y saharauis.
Comprensible por un lado porque tienen sus diferencias
cuando estdn en sus paises de origen, pero aqui, que
todos son extranjeros seria bueno que las olvidaran»

(( Entre autdctonos y extranjeros ha habido algunos en-
contronazos en el tiempo que llevo en el barrio, pero
mds que rechazo al extranjero pienso que son conflictos
vecinales, muchas veces manifestados por personas en
estado de embriaguez, incultura, entre otras cosas, Es-
tos conflictos pueden darse tanto entre personas de di-
ferentes nacionalidades como entre vecinos espanoles»

(( Nos buscamos honradamente la vida, a veces tenemos
dificultades por no tener los papeles, pero nos sentimos
ciudadanos, para nosotros este es nuestro pais porque
aqui estamos»

(( Hay que hacer un trabajo de sensibilizacion, hacer par-
ticipar, darles protagonismo al colectivo, por ejemplo en
una asociacion de vecinos dando una responsabilidad,
no protagonismo solo como un florero, porque los ma-
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grebies a veces se sienten utilizados como floreros en las
fiestas para rellenar»

Respecto a la poblacion gitana, si bien no hay una es-
tigmatizacion general, fruto de la historia y las sefas de
identidad locales, donde el elemento gitano es primor-
dial, hay situaciones en determinadas esferas como la
personal, donde la estigmatizacion se manifiesta sin ta-

pujos.

{( La integracién de la poblacién gitana se puede medir de
muy diversas formas, pero hay indicadores que desta-
pan los prejuicios, por ejemplo, en funcion de la respues-
ta que se dé a preguntas como. “;Te gustaria tener un
vecino gitano? o ¢Te gustaria que tu hija se casara con
un gitano? Si afiadimos a esto el estigma de pertenecer
a la Zona Sur, la cosa se complica»

(( Hay que decir también que hay muchos gitanos “invi-
sibles”, aparentemente normalizados. Hay de todo. Lo
que si es cierto es que la Zona Sur suele acoger a los
gitanos que vienen de otros puntos de Esparia, y esto
anade perfiles diferenciados de la poblacion gitana his-
torica de Jerez»

(( En mi opinion creo que no es necesario hablar de inte-
gracion ya que los gitanos han estado siempre viviendo

en la zona. El hecho de que los gitanos y los no gitanos
convivamos en un mismo barrio ya hoy dia es una rea-
lidad»

La coexistencia predominante también la podemos ver
en la relacion entre las diferentes comunidades religiosas
presentes en la zona (evangelistas, musulmanes y cato-
licos), en el sentido de que apenas existen espacios de
comunicacion ni de dialogo entre ellas. Se respetan a
distancia, se desconocen mutuamente, etc.

En las fiestas y celebraciones, también predomina la
coexistencia. El ciclo festivo local sigue siendo ajeno a
las minorias y a la inversa. Al mismo tiempo, hay deter-
minadas celebraciones musulmanas, que pasan desaper-
cibidas para la mayoria. Si bien hay algunas expresiones
culturales y festivas estan penetrando, como los bailes

latinos.

(( El mayor valor es la propia gente que vive aqui. A pesar
de las dificultades, del déficit cultural son capaces de salir
adelante, de trabajar mucho, de ayudarse entre ellos, de
preocuparse por los estudios de sus hijos. En otras zonas
cada uno va a lo suyo, aqui hay mds interaccion entre
la gente, mds comercios pequenos, mds vida de barrio»
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{{Es un problema de relacion de las dos comunidades,
es el desconocimiento, viven con él todo el dia, los ven
todo el dia pero no se acercan a él, para no molestarle
a lo mejor, no sé, es una vision totalmente alterada del
extranjero; el moro no se qué, el gitano no sé qué, pero
también es que aqui la fiesta... La fiesta de aqui... el
musulmdn no es de fiestas, es su mezquita, su casa, su
mujer porque aqui la fiesta es el vino, alcohol, baile...
hay que verlo dese ese esquema»

((La zona de la mezquita se concibe que hay de todo,
pero hay prejuicios latentes que estdn, se ven, en el
silencio que no es de respeto sino para no molestar,
pero estdn ahi y en la mirada, de sorpresa, de fatalidad
pero en realidad es para no molestar; como por ejemplo
se quedan sorprendidos los viernes que viene unas 300
personas a la mezquita»

Por otro lado, es conocido que zonas determinadas
como el “Mopu”, calle Z, “Titanic”, son percibidas como
zonas problematicas y conflictivas, hasta el punto que se
da cierta segregacion espacial en gestos claros como la
prohibicion de padres calles y barrios colindantes para
que sus hijos no accedan a estas zonas.

Estos conflictos estan enquistados, de hecho, pregun-
tados por los mecanismos para resolver los conflictos, un

53% afirma que la forma utilizada para resolverlos fue

“dejar pasar el tiempo”*°

La droga también ha sido y es
fuente de conflictividad. En este
campo, los propios vecinos han ju-

gado un papel referente para com-

batirla y colaborar con la policia.

(( Yo recuerdo que habia mds ninos jugando en la calle
pero también muchas peleas, y aunque ahora ha dismi-
nuido el numero de peleas creo que ha aumentado el
numero de redadas policiales en el tema de la droga. Da
la impresion de que estdn trayendo a todos los “pobres”

de los diferentes barrios de Jerez y se va crear aqui un

gueto de pobreza»

En una zona donde predomina la actividad comercial de
autoctonos, hay un sentimiento generalizado de ame-
naza con respecto a los comercios extranjeros, particu-
larmente el comercio chino, ya que el comercio marro-
qui lleva instalado mas tiempo en el territorio. En toda
la zona sur la actividad mayoritaria es de comercio de
proximidad, salvo una zona especifica de naves comer-

ciales donde se visualiza mayor diversidad.

60 + Encuesta 2010 sobre convivencia intercultural en el ambito
local. Obra Social La Caixa.

Solar en Avenida Blas Infante
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[11.2. Sentido de pertenencia, parti-
cipaciony civismo

111.2.1. Sentido de pertenencia

La convivencia requiere de respeto e interaccion con los
diferentes, pero también de cierto grado de identificacion
y pertenencia comun. Ciertos discursos que exacerban el
respeto a la diferencia olvidan lo segundo, desvirtuan-
do el concepto de convivencia intercultural, situandola
en un plano de mera yuxtaposicion de manifestaciones
culturales diferentes. Por
ello, tan importante es
que haya una aceptacion
de las identidades y per-
tenencias no compartidas
como que exista un mar-
co de valores y de sefas
de identidad comparti-
dos.

En este sentido, llama la atencion el alto grado de
identificacion con la ciudad: un 91% de los encuestados
en la Encuesta 2010 sobre convivencia intercultural en el

ambito local declaran sentirse identificados con su mu-

nicipio, siendo éste el dato mas alto de los 25 territorios
encuestados. Junto a este dato, también hay que tener
en cuenta un significativo 39% que de poder elegir, vivi-
ria en otra zona de Jerez.

La aspiracion a salir de la Zona Sur, se evidencia de
muy diferentes formas. Una de las mas impactantes se
plasmo en un video realizado por raperos de “El Chicle”

y “Cerrofruto” que hicieron famosa la estrofa:

(( Salimos de este barrio igual que salieron otros, pero este
puto barrio nunca sale de nosotros»

(( Desde que vive aqui,
ha  habido  muchos
cambios con respecto a la
gente que se va. Al inicio
de su convivencia, vino a
vivir mucha gente joven y
muchos se han ido yendo
a otros lugares. El que tie-
ne un poco mds de nivel
tiende a salir del barrio»

La identificacion con cada uno de los barrios que com-
pone la llamada “Zona Sur” también juega un papel,

hasta el punto que algunos llaman a esto “barrionacio-



Proyecto de
Intervencion Comunitaria
Intercultural

INTERCULTURALIDAD
Y COHESION SOCIAL

PARTE Ill: CONVIVENCIA'Y
RELACIONES CIUDADANAS

l1I.2. Sentido de pertenencia,
participacién y civismo

SALIR ~ ATRAS

T v

nalismos” que frenan la construccion de diagnosticos y
soluciones a los problemas comunes de la zona.

“San Telmo”, para muchos vecinos de Jerez, es el
nombre utilizado genéricamente para toda la zona. Tie-
ne su explicacion en la historia, cuando esta zona era una
escotadura que permitiria la navegacion de pequefas
embarcaciones hasta los aledafnos de la Ermita de San
Telmo, limite norte de la zona, originando la creacion de
la cofradia de barqueros de “playas de San Telmo”.

Estos barrios fueron adquiriendo identidad propia al
calor del movimiento vecinal de los afos setenta como
promotor de verbenas populares y catalizador de reivin-
dicaciones comunes. Existe una alta identificacion con el
barrio, mas que con toda la zona. Justamente, es la fal-
ta de articulacion y conciencia de compartir una misma
realidad lo que movio a algunos colectivos a movilizarse
a partir de los ochenta, tratando de despertar esa con-
ciencia en la gente como primer paso para reivindicar

mejoras.

{( Lo mds positivo son las relaciones entre los vecinos”. Se
siente muy orqgullosa de ser del Chicle. Existe un gran
sentido de pertenencia, Su familia es de aqui y con mu-
cho orgullo, “No me importa decir que soy del Chicle»

¢Y los colectivos minoritarios?

En el caso de la poblacion inmigrante, el arraigo con el
contexto local varia en funcion del tiempo de residencia
y de la evolucion del
proceso  migratorio.
En las primeras fases,
la lucha por la super-
vivencia y los cho-
ques  socioculturales
colocan a la persona
en una posicion muy
vulnerable en el que
apenas se desarrollan
lazos con la comuni-
dad. Pasada esta pri-
mera fase, estos lazos
empiezan a desarrollarse, especialmente cuando se rea-
grupa o se constituye una unidad familiar.

No obstante, también hay diferencias por colectivos
segun nacionalidad e incluso area regional de proceden-
cia.

El colectivo inmigrante mas numeroso y veterano es

el marroqui en cuyo seno adquiere rasgos especificos un
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grupo en el que concurren rasgos tradicionales tipicos
de las zonas rurales y de un bajo nivel de instruccion. La
mayoria provienen de Beni Mellal y alrededores, y han
configurado un grupo caracterizado por una endoga-
mia relacional y conductas marcadamente patriarcales.
Tienen sus propios puntos de encuentro y como centro
de interés principal, una mezquita ubicada en una nave
comercial.

Los gitanos, por su parte, se sienten los mas autoc-
tonos en cuanto al sentimiento de pertenencia debido a
los mas de cuatro siglos que viven en Jerez, ademas hay

una admiracion en general hacia la cultura flamenca.

(( Cuando era pequeno estaban “las casas de lata”, de
gitanos canasteros. Estaban establecidos como asenta-
miento gitano de larga trayectoria. Vivian alli pero no
influian al resto del barrio. Como nifios se relacionaban
unos con otros. El estado de convivencia siempre fue
bueno, se respetaban, aunque la forma de vida fuera
distinta, protegiendo y defendiendo lo propio, pero res-
petando el sitio de cada uno y complementdndose los
unos a los otros»

111.2.2. Estado de la participacion ciudadana

La identificacion y percepcion colectiva de objetivos co-
munes esta actualmente debilitada. Predomina el indivi-
dualismo frente a retos y luchas comunes, lejos, desde
luego, de los inicios de la zona, cuando se organizaron
las primeras asociaciones de vecinos para reivindicar in-
fraestructuras y equipamientos basicos para los barrios.

O en la ya descrita experiencia de union vivida en los
anos 80 con la constitucion de una coordinadora de AM-
PAs, o la creacion en 1.999 de la Coordinadora de aso-
ciaciones y colectivos de la Zona Sur” (ver punto 1.4.3)

Este movimiento asociativo exige a las administracio-
nes que se impliquen con los problemas de la Zona Sur
mediante actuaciones integrales y coordinadas, elabo-
randose un informe con los problemas mas graves y ur-
gentes de la Zona Sur®’.

Esta coordinacion de las actuaciones necesarias para
la zona y que en su disefio se cuente realmente con las
aportaciones de los vecinos, es una aspiracion y una rei-

vindicacion aun sin satisfacer. Y ello, pese a que ésta es

61 « Jornadas sobre la transformacion de los barrios y el movimien-
to vecinal. (2004) Coordinadora de la Zona Sur Existe
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una zona donde se han sucedido planes y actuaciones
que a la postre han levantado expectativas luego no
cumplidas y desembocado en una frustracion colectiva
gue se palpa hablando en cualquier rincon de la Zona

Sur.

« Plan de Barriadas de Actuacion Preferente (BAP), a
partir de 1989

+ Plan Integral de Actuacion Municipal en la Zona Sur
(2000)

+ Declaracion de Zona con Necesidades de Transfor-
macion Social 0 ZNTS

« Plan Integral Sur (2005-2006)

« Creacion de la Delegacion del Distrito Sur (2007)

« Plan Iniciativa Urbana Jerez Sur (2009-2015) Periodo

de Ejecucion

{(La zona Sur ha sufrido mucho los cambios politicos.
Cada vez que ha habido un cambio politico ha habido
una propuesta nueva. Es decepcionante que cada vez
que haya una legislatura haya distintas propuestas que
no se llegan a concretar realmente»

Es cierto que muchos ciudadanos y técnicos afirman que

en la zona sur se da un mayor grado de participacion en

actividades o jornadas de convivencia. En este sentido,
podemos destacar la buena acogida que han tenido en
general iniciativas de dinamizacion sociocultural promo-
vidas por la Biblioteca Municipal del Distrito (ahora dis-
minuida) y la oficina municipal del distrito.

Destacan en este tipo de participacion los colectivos y

asociaciones de muijeres.

((Lo que mds me qusta del barrio es que la gente es muy
sociable y muy participativa»

Es una participacion nucleada en torno a centros de in-
terés como talleres especificos demandados por estos
colectivos o en torno al deporte o a las comunidades

religiosas.

(( Las distintas actividades culturales podrian rotarse por
zonas y no solo realizarse en el centro»

{( La Biblioteca y Distrito Sur son las tnicas entidades que
realizan alguna oferta cultural en la zona y es muy es-
casay

(( Desde siempre la participacion de los gitanos en el mun-
do del futbol ha sido magnifica. Ademds de ser buenos
futbolistas el deporte siempre estuvo muy presente en
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sus vidas. Y ya no solo como deportistas sino como
drbitros, delegados o entrenadores»

Entre los problemas que los propios protagonistas identi-
fican en el movimiento asociativo de la Zona Sur, exten-
sible por lo demas a muchos otros territorios, podemos

citar los siguientes:

« La necesidad de formacion que contribuya a desa-
rrollar la cultura participativa.

« Mayor transparencia y apertura a la comunidad.

« La fragmentacion e incluso division entre asociacio-
nes.

+ La escasa renovacion de los lideres.

« La dependencia de subvenciones, ahora mermadas
cuando no desaparecidas.

« La instrumentalizacion y contaminacion partidista,

practicada desde la instauracion de la democracia.

{( Las asociaciones tienen dificultades para su desarrollo y
con gente con poca formacion para liderar, y con mu-
cha presion sobre el que dirdn, se le da mucha impor-
tancia. Algunas de estas zonas se han quedado en los
anos 50-60 no evolucionan»

{( £l asociacionismo se queda en un nivel organizativo de
corto alcance, solo para la organizacion de eventos, de
momentos puntuales, pero no se profundiza en la raiz
de los problemas»

{(También ocurre que en las asociaciones el movimiento
se difumina, siempre suelen ser cuatro los que se encar-
gan de todo, y se duda de las pretensiones de esa par-
ticipacion; se sospecha de que se quiere obtener algun
tipo de beneficio y es dificil encontrar aspectos positivos;
surgen criticas tanto si eres bueno como si eres malo. A
la persona altruista le cuesta mucho trabajo mantenerse
en sus Iniciativas, porque se siente defraudado por las
continuas criticas»

En cualquier caso, la participacion entendida bajo los ca-
nones convencionales vive horas bajas en el conjunto
del Estado. Y en esto no hay diferencias entre autocto-
nos e inmigrantes. El porcentaje de participacion es bajo
en ambos® en todos los tipos de entidad (asociaciones
de vecinos, asociaciones socioculturales, AMPAs, ONGs,
partidos politicos, sindicatos, etc.).

Pero la participacion no solo se da en el marco de

62 « No supera el 5% de los encuestados los que afirman participar
en algun tipo de entidad social. Encuesta 2010 sobre convivencia
intercultural en el ambito local. Obra Social “La Caixa”
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grupos formalmente constituidos. De hecho, constata-
mos la emergencia de grupos y de personas que mues-
tran una actitud proactiva para implicarse en los asuntos
comunitarios, pero que no quieren hacerlo desde una
asociacion.

Si analizamos la participacién de colectivos especifi-
cos como los inmigrantes o los gitanos, (ya expusimos
en el punto 1.4.5.) sigue siendo muy minoritaria la par-
ticipacion de éstos en asociaciones de vecinos, asocia-
ciones de mujeres u otro tipo de asociaciones, y menos
aun en los 6rganos directivos. Atribuimos esta situacion
a multiples factores, entre los que esta el asimilacionis-
mo sociocultural, las inercias endogamicas y la ausencia
de estrategias activas para involucrar a estos colectivos

en la vida comunitaria.

(( La gente extranjera acude cuando se les invita, les gusta
participar pero hay un problema con el horario de las
actividades y el horario laboral, pero no hay difusion
de las actividades de las asociaciones locales, deberian
visibilizarse con carteles o en los programas de radio y
television. No existe cooperacion entre las asociaciones,
falta aunar recursos entre ellas, aunque ahora lo mds
importante no es la participacion sino el trabajo, quien
no trabaja no come. También influye la localizacion hay
muchos problemas para el desplazamiento en autobus»

El tejido de asociaciones de estos colectivos esta frag-
mentado y debilitado, aunque con un timido pero cre-
ciente interés en asuntos comunitarios, en la medida en
que se crean las condiciones para que pueda tener lugar.

Nos referimos, por ultimo, a un tema especialmen-
te sensible y fundamental en un marco democratico: la
opinion acerca de que los extranjeros voten o no en las
elecciones municipales. Lo valoramos como un indicador
a tener muy en cuenta en la construccion de la conviven-
cia en cuanto a que debe haber una correspondencia
entre la exigencia de cumplir un marco normativo y de
convivencia con la posibilidad de elegir a los represen-

tantes.

En desacuerdo:
22%

Ni de acuerdo De acuerdo:
ni en 59%
desacuerdo:
19%

GRAFICO 19: Acuerdo o desacuerdo con el voto de los ex-
tranjeros en las elecciones municipales. Fuente: Encuesta 2010
sobre Convivencia Intercultural en el ambito local. Obra Social
“La Caixa”. Elaboracion propia
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111.2.3. Civismo, normas de convivencia

Preguntados los vecinos
por el cumplimento de las
normas de convivencia
en su edificio en aspectos
como evitar ruidos, olores,
uso adecuado de espacios
publicos, limpieza, cumplir
con los pagos a la comuni-
dad, asistir a sus reuniones,
se observa cierta relajacion,

lo que provoca numerosas

Barriada Luis Parada

quejas verbales.

Por ejemplo, el 54% expresa que se respeta a medias
las normas de convivencia sobre ruidos, o el 48% opina
que no se hace un uso adecuado de los espacios publi-
cos totalmente.®

Las siguientes graficas recogen la percepcion de los
encuestados sobre el cumplimiento de las normas de
convivencia en la Zona Sur respecto al cumplimiento de

ordenanzas municipales, el no molestar a los demas, el

63 + Encuesta 2010 sobre convivencia intercultural en el ambito
local. Obra Social La Caixa.

CUMPLIR CON LAS ORDENANZAS MUNICIPALES

CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE TRAFICO

cumplimiento de las normas de trafico y el uso adecuado

de espacios publicos.

Si: 38% NO: 65%

NO MOLESTAR A LOS DEMAS

.\ 4

NO: 60% NO: 61%

USO ADECUADO DE ESPACIOS PUBLICOS

N4 N

GRAFICO 20: Percepcién de los encuestados sobre el cumpli-
miento de las normas de convivencia en la Zona Sur. Fuente:
Encuesta 2010 sobre Convivencia Intercultural en el ambito
local. Obra Social “La Caixa”. Elaboracion propia

El incumplimiento de las normas basicas civicas y de ve-
cindad es utilizado en algunas ocasiones contra los otros.
Una dinamica por otra parte nada original, siempre son
los otros los que ensucian el parque, parten las papeleras

o hacen ruido.
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INTERCULTURALIDAD (( No veo futuro para que la situacion mejore y veo mds (( Lo que menos me gusta es la limpieza, me imagino que
concentracion de pobreza y abandono. Da la impresion con los recortes y todas las cosas que estdn pasando
de que nos parecemos a las tres mil viviendas de Sevilla hacen que se limpie menos y haya mds dejadez en los

y que esto es una especie de ciudad sin ley» servicios de limpieza en la zona y de cuidados de jardi-

nes, parques, plazas, etc»

(( Habria que analizar por qué la falta de parques, por qué

la falta de lo comunitario, por qué lo poco que hay la Sin embargo, este esbozo sobre

gente no lo valora y lo rompe» . . .
normas de convivencia y actitu-

des civicas estaria incompleto v,

El cumplimiento o incumplimiento de estas normas de . ,
por tanto, serfa injusto, si no nos

convivencia es fuente, como hemos dicho de quejas,

referimos también al esfuerzo de

muchos vecinos por implicarse en

PARTE Ill: CONVIVENCIA'Y
RELACIONES CIUDADANAS

los asuntos comunitarios, en con-

diciones precarias y en un contex-

to muy dificil como el actual. Cerrofruto

l1I.2. Sentido de pertenencia,
participacién y civismo

(( Solo he sido presidenta del blogue un ano, porque se va
rotando todos los vecinos; yo fui este afno porque en mi

R e planta ninguno sabian ni leer, ni escribir. Mi experiencia
Instalaciones en mal estado

como presidenta del bloque ha sido muy buena, he es-
tado muy bien»

que se mezclan con quejas también hacia la administra-

cion municipal por dedicar menos recursos y atencion a (( se ha establecido Ia ley del mds fuerte, el respeto se ha

esta zona. ido perdiendo poco a poco. Aunque también hay que

1 destacar que aun asi existen muchas familias del barrio

SA“H ATHAS que si gozan de una buena normalizacion y con altos

niveles de civismo»
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ANEXO I: LA AUDICION, UN METODO DE INVESTIGACION

PARTICIPATIVAY COMUNITARIA

La Audicion, un método basado fundamentalmente en
la escucha activa, se desarrolla a través de coloquios.

Los coloquios, ya sean individuales o grupales, impli-
can un momento importante en el proceso comunitario,
ya que ponemos en practica un elemento fundamental
en estos procesos como es la escucha. La escucha a to-
dos (ciudadania, técnicos y responsables institucionales),
realizada con una metodologia que respeta la diversidad,
que identificara los acuerdos pero también las divergen-
cias y que nos ayudara a seguir afianzando la relacion y
la implicacion de los participantes en el proceso.

A través de una escucha libre y abierta, en los 85 co-
loquios realizados hemos pactado el compromiso de in-
tegrar en el proceso comunitario, todas las personas que
aportaron su conocimiento y valoracion sobre la Zona.
Fuimos tocando poco a poco todos los aspectos que pu-

diesen interesar al desarrollo comunitario.

A partir de la conclusion de la fase de la audicion, las
195 personas coloquiadas pasan a representar una par-
te activa en la identificacion de problemas y soluciones

para los diferentes barrios de la Zona Sur.

La fase de la Audicion, tuvo la duracion de 6 meses,
incluyendo: la constitucion y formacion de un equipo de
coloquiadores/as, planificacion y organizacién de los co-
loquios, realizacion de los coloquios, transcripciones y
analisis, sistematizacion y aportaciones de los coloquios

a la monografia comunitaria.
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ANEXO I1: DATOS TECNICOS DE LOS COLOQUIOS

Coloquios realizados: 85

Personas coloquiadas: 188
*Personas que han querido mantener su anonimato: 7
*Personas que se han coloquiado individualmente y en grupo: 3

NUmero total personas coloquiadas: 195

Ciudadania:
Numero total de Coloquios: 61 ‘ NUmero total de personas coloquiadas: 122
Coloquios grupales: 20 \ Personas coloquiadas: 81
Coloquio individual: 41 ‘ Personas coloquiadas: 41
Anexos Coloquios Institucionales:
Coloquios: 3 \ Numero total de personas coloquiadas: 3

Coloquios grupales: 0
Coloquio individual: 3

Personas coloquiadas: 0
Personas coloquiadas: 3

Recursos Técnicos:

Coloquios: 21 \ Numero total de personas coloquiadas: 70
Coloquios grupales: 7 Personas coloquiadas: 56
Coloquios individuales: 14 Personas coloquiadas: 14

SALIR ~ ATRAS
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CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES
DE LA COMUNIDAD

Recoge los elementos que permiten describir la comunidad en su estructura bdsica, su
especificidad y todo aquello que la hace diferente de cualquier otra. Por ello, se toma en
consideracion el territorio en todos sus aspectos (geografia social, urbanismo, transporte,
etc.);, los cambios poblacionales, la economia, la trayectoria del movimiento asociativo y

de la participacion social en general, etc.

.-_| e 2 e
7z fi\yuntamiento

A

=z _CEAIN






STRIHE ) T (R

INTERCULTURALIDADYCOHESIONSOCIAL

:K Obra Social "la Caixa”

I.1. Territorio'

Entendemos el territorio como ese todo complejo sobre el cual se asienta la comunidad. En
el mismo, se incluyen los aspectos geograficos e historicos, que han configurado lo que hoy

conocemos como, la Zona Sur y alrededores.

Vista Panoramica de la Zona Sur

1.1.1. Caracteristicas del territorio actual

Vamos a detenernos en las caracteristicas propias de la zona a nivel urbanistico, en cuanto a
barreras arquitectonicas que presenta, accesibilidad en comunicaciones y transportes, cuestio-

nes relacionadas con el medio ambiente como espacios verdes y zonas degradadas.

A) Caracteristicas Urbanas

El territorio objeto de intervencion esta en la zona sur del municipio de Jerez de la Frontera, el
cual ocupa 118.878 hectareas de la provincia de Cadiz. La Zona Sur tal y como popularmente
se la conoce, es una amplia trama urbana de 166 hectareas, con un 6,20 % del total del nu-

cleo urbano que se extiende al sureste de la Ciudad y esta delimitada de la siguiente manera:

« al norte, por la Ronda Muleros
« alsur, por la Avenida Puertas del Sur, incluyendo el barrio de La Constitucion

+ al este por la Avenida de la Libertad junto a la calle Obispo Cirarda

al Oeste, por las calles Alcubilla, principio de la Avda. Blas Infante, ¢/ Arquitecto José Var-
gas Albaicin, ¢/ Historiador Manuel Cancela, ¢/ José de Soto y Molina, ¢/ Arquitecto Her-

nandez Rubio y ¢/ Juana Aguilar.

1 « La principal fuente utilizada para la caracterizacién urbanistica y sociodemografica del territorio es Memoria
del Plan Iniciativa Urbana Jerez Sur.
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Puede distinguirse un total de 13 zonas o barrios:
San José del Agrimensor, Torresoto, Estancia Ba-
rrera, Residencial Cartuja, La Constitucion, Valle-
sequillo I, San Telmo, San Telmo Nuevo, Cerro-
fruto, Federico Mayo, La Liberacion, Hijuela de las
Coles y Santo Tomas de Aquino.

Aunque cada barrio tiene su propia morfologia

Ronda de Muleros

urbana, podemos sefalar que aquellos situados
mas al norte (San José del Agrimensor, Torresoto, Federico Mayo, Estancia Barrera y San Telmo)
presentan una mayor complejidad urbanistica (calles estrechas, enrevesadas, en pendiente,
con una mayor densidad de viviendas, etc.). En el resto de los barrios domina la arquitectura
propia de los afos sesenta: edificios en torno a seis alturas realizados con materiales de baja
calidad.

Las caracteristicas geograficas de la zona (situado en una fuerte depresion del terreno —anti-
guo entrante del Rio Guadalete), urbanisticas (su desarrollo no respondié a un Plan Urbanistico
que asegurase las infraestructuras necesarias para su desarrollo vital, sino que se hizo a través
de actuaciones parciales) y sociales (localizacion del mayor nimero de hogares pobres y exclui-
dos en términos en un alto porcentaje), entre otras constituye la zona mas pobre y deprimida
de Jerez.

Otra caracteristica de la Zona Sur es su aislamiento del resto de la ciudad por un pronun-
ciado desnivel. La Zona de Actuacion se define como un suburbio urbano que presenta una
situacion socio-economica
retrasada respecto al resto
de la ciudad. Esto ha con-
dicionado su desarrollo so-
cial y econémico, actuando
como factor de exclusion y

“guetizacion” de la pobla-

cion residente.

1 indices de exciusién
social

CERROFRUTO

| 2% A s EANAL
| = atto indice de [T N ! S VALLESEQUILLO W

exclusion social. /A v/ 1
it

* Medio indice de | ) ’
exclusion social !

Bajo indice de — N
exclusion social i

Mapa de la Zona Sur. Fuente: Distrito Sur. Elaboracion propia
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B) Barreras arquitectdnicas

Las principales barreras de la Zona Sur son las siguientes:

« El pronunciado desnivel que dificulta su conexion con el resto de la ciudad denota un bajo
flujo de movimientos. Las personas que viven en la zona sur cuando tienen que salir para

el centro, advierten “vamos para Jerez".

(( En la cornisa que separa ambas zonas (Centro y Sur) existen amplios espacios libres en estado
de franco abandono»

« Actualmente existen cuatro viales de subida y bajada que sirven de vias de comunicacion
entre la zona sur y el resto de la ciudad; estos viales sufren por falta de aceras, estrechez
de las calles, escasa iluminacion, inseguridad, etc. Por lo que no son una alternativa para la

mayoria de los peatones ni para los vehiculos a motor.

Vista del Barrio de Torresoto Vista del Barrio del Agrimensor Bajada de San Telmo

(( Otras personas mayores sufren el aislamiento debido a las barreas arquitectonicas ya que mu-

chos de los edificios de la zona no tienen ascensores»

C) Comunicaciones y transportes

Uno de los elementos que caracteriza a la Zona Sur es el grave problema de accesibilidad que
presenta respecto al resto de la Ciudad.

La accesibilidad hacia el norte (centro de la Ciudad) es especialmente dificultosa, tanto para
los peatones como para los vehiculos a motor. La propia morfologia de las vias de penetracion

(excesivamente estrechas y con un pronunciado desnivel) hace especialmente peligrosa su

&
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incorporacion hacia la Ronda Muleros.

Por la parte sur (Avenida de Puertas del Sur), la dificultad es el enorme trafico de vehiculos
industriales que padece como entrada y salida al Poligono Industrial El Portal.

El Ayuntamiento ha optado por establecer un sistema de transportes basado en autobuses.

La zona también cuenta con una parada de taxis ubicada en la Plaza Federico Mayo.

(( La accesibilidad de la zona en cuanto a transporte urbano, dificulta la busqueda de empleo y
la visita a otros recursos de fuera de la zona en aquellas familias con bajo poder adquisitivo»

(( Es cierto que existen paradas de autobuses y de taxi, pero hay que senalar que estos ultimos,
solo acuden a la llamada de un cliente de la zona hasta las seis de la tarde, pasada esta hora
tienes que ir a la parada de taxis mds cercana (los taxistas tienen miedo de entrar en el barrio
la Constitucion)»

D) Problemas medioambientales, zonas degradadas

En esta zona sur de la localidad aunque no dentro del propio territorio de intervencion nos

encontramos:

La Laguna de Torrox, debido al crecimiento de Jerez se encuentra dentro de la zona sur de
la ciudad y lleva varios afos de dejadez. Se han producido quejas sobre su escaso manteni-
miento. Se ha provocado un deterioro muy importante en el I6bulo oeste de la laguna y lo que

se vendié como un pulmén verde para disfrute de los vecinos y vecinas de la Zona Sur, se ha

convertido casi en una escombrera.

rox. Fuente: Google Earth Restrospectiva de la laguna
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{(Hay dejadez en terrenos y solares vacios, caballos abandonados, la situacién de la laguna de
Torrox, blogues sin ascensores, falta limpieza... los servicios de limpieza no pasan por todas las
calles»

(( Este modelo socioeconomico ultra liberal no entiende de personas, ni de derechos humanos,
ni medioambientales: la fdbrica de abonos orgdnicos, la azucarera, la depuradora, la falta de
zonas de esparcimientos, parques, zonas ajardinadas, arboledas... contrastan con otras zonas
privilegiadas de la ciudady

El parque de la Zona Sur, situado detras de la barria-
da de San Telmo viejo, presenta zonas verdes con
matojos sin cuidar, suciedad en el suelo, sin zonas
infantiles y con los llamados "bancos tumba". En
otras zonas, los parques presentan un aspecto me-
jor cuidado ademas de bancos con otros disefios y

materiales.

{( La limpieza de las calles es deficitaria; muchas se
encuentran en un estado de abandono con res-

pecto a infraestructura: alquitranado, pocetillas (al- | ' - N
Parque de San Telmo

cantarilla), farolas viejas algunas calles en lugares
conflictivos sin iluminacion. Falta de limpieza en contenedores de basura, falta de barrenderos,
de papeleras, de fuentes»

(( Los politicos se enfadaron bastante cuando una persona con mucho arte puso en la cuesta, con
letras grandes “Bienvenido al infierno”. Pues esto ha sido durante muchos arios un verdadero
infierno y hay politicos que tienen tapones en las orejas»

(( Con la construccion Vallesequillo 1l, se noto un cambio de nivel, hubo mejoras, luego se empeo-
ro con la construccion del Titanic que fue una especie de gueto»

((gLa zona sur se ha convertido en un gueto? Se crea cuando a la gente no se le ofrecen oportu-
nidades y no se atiende a la dignificacion de las personas. Personas sin recursos, sin organiza-
cion... tienen poca opcion de darle respuesta a sus problemas. Parroquias, profesorado, agentes
sociales... han podido paliar ciertos efectos»

(( Aqui la policia no hace nada, los coches no entran prdcticamente, poquitas veces hay una pa-
trulla lo que es prevencion no hay y esto afecta a los vecinos»
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E) Caracteristicas generales de la vivienda

Se puede estimar que la edad media del parque de viviendas de la Zona Sur se elevaria a 38
anos y de una calidad baja, por lo que preocupa el estado de las viviendas, sobre todo en los
barrios mas antiguos.

Hay problemas en construcciones mas recientes, como en Estancia Barrera, con viviendas de

10 anos que no reunen buenas condiciones de mantenimiento y con problemas de humedad.

Vista de la Barriada de Santo Tomas de Aquino Cerrofruto

Referente al precio de la vivienda, en julio de 2007 el m2 de vivienda de segunda mano en
la Zona Sur es de 1.250 €, es decir, un 64,7 % inferior a los 1.927 €/m2 de media de la Ciudad
de Jerez. Este dato debe entenderse relacionado con la alta concentracion de viviendas de
proteccion oficial (un 42,4 % del total del parque de viviendas de la Zona Sur, frente al 14,3
% del total de la Ciudad).

El tamafo medio se situa entre 50 m2 a 100 m2. Un estudio realizado por el Departamento
de Bienestar Social y del Mayor del Ayuntamiento identificaba la escasez de espacios, deterio-
ro de las condiciones de habitabilidad y la sobreocupacion por familias numerosas como un

factor condicionante del desarrollo social de sus propios habitantes.

(( 920 viviendas fueron construidas en la zona ya que el sitio es mds barato. Son viviendas sin
ascensor cuando las hicieron, hay barriadas de la zona que hay personas que no pueden salir
de sus casa»

(( Ha habido un crecimiento de viviendas desproporcional que la gente no ha podido sequir pa-
gando y se ven en gran magnitud viviendas vacias, el gobierno deberia estudiar este tema por-
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que hay gente sin vivienda que no alcanza ni a los
alquileres, esto deberia considerarse y tomar cartas
en el asunto»

(( Urbanisticamente es horrorosa, como el Titanic, que
fue construido en época de democracia, es una de-
pravacion de como no se deben hacer viviendas so- ..

ciales, entrando en la intimidad un vecino de otro» Vista de Vallesequillo

(( Mi bloque parece una cdrcel, suelo con adoquines, fachada de cemento, los drboles impiden la
entrada del sol, escaleras de hierro en mal estado, de tanto mojarse estdn podridas»

1.1.2. Modificaciones y planes integrales de los ultimos anos

Recorrido historico por los barrios de la zona atendiendo a su expansion urbanistica y los pla-

nes que se han llevado a cabo desde sus inicios hasta el actual Plan Iniciativa Urbana.

A) Perspectiva historica

En 1.940, a raiz del Plan General de Ensanche de la ciudad, comienza a poblarse la zona
sur con un marcado desorden; se construyen barriadas
desconectas de la poblacion y separadas por la barrera
gue suponia las vias del ferrocarril.

En una zona conocida como Las Playas de San Tel-
mo, se construyd un balneario propiedad del Marqués
de Bonanza, que a principios del siglo XX fue un lugar

muy frecuentado, para fines terapéuticos y como pun-

La bajada de San Telmo
to de encuentro o lugar de ocio. Se clausura en 1911, antes de su ultima remodelacion

siendo el comprador el Ayuntamiento. Posteriormente
utilizado, para ceramica y fabrica de ladrillos y para acoger a familias damnificadas por el des-
bordamiento del rio Guadalete por Cartuija.

En la segunda mitad del siglo XX es cuando se produce la expansion de la zona.

{(La Zona sur se empezé a construir en los afos 50. Esta zona de crecimiento se concedio a
personas en situacion de hacinamiento e infravivienda. La Administracion no ha dado desde
entonces respuesta a sus multiples necesidades»
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Desde los afos 50, ha seguido un patron de construccion informal; algunos barrios fueron
de autoconstruccion por sus habitantes (Barriada Torresoto), ahi las primeras chabolas de los
trabajadores de la basura.

La primera fue la barriada Federico Mayo en 1951, sirviendo de modelo para posteriores
ordenaciones. Cerrofruto se inicia en 1.952 proyectandose alli unas 200 viviendas sociales. En

1954 nace Torresoto, siendo esta barriada la que se encuentra situada en el nivel mas alto.

(( Este barrio (Torresoto) es muy pintoresco, la primera vez que o vi me encanto porque me parecia
estar en Argelia o en Marruecos, por el tipo de urbanismo, las cuestas... y todo eso, es muy
pintoresco muy popular y rabiosamente andaluz»

En los anos 60 surgen los barrios de Es-
tancia Barrera, Vista Alegre y San José

Agrimensor.

( La Asociacion Secretariado Pro-Subur-
bios es la que promovio la construccion
de varias barriadas a las que se vincula-

<) ban una comunidad religiosa para apoyar
. . al barrio»
Desaparecido Balneario de San Telmo

{( burante los afos 70-73 se eliminé el chabolismo y los barracones de la Cuesta de San Telmo»

En los anos 70 surge La Liberacion, situada a espaldas de Santo Tomas de Aquino; y en la dé-

cada de los anos 80 se urbanizan la Constitucion, Vallesequillo 1l y Residencial Cartuja.

{( La parte del Cerrillo eran chabolas y casas de lata, nosotros viviamos mds arriba»

B) Proyectos integrales urbanisticos

El Ayuntamiento de Jerez lleva muchos afos haciendo un trabajo especifico en zonas con es-
peciales problemas de la ciudad y en la Zona Sur especialmente.

A finales de los anos 80 la Junta de Andalucia requld el Plan de Barriadas de Actuacion
Preferente —BAP y en Jerez se comenzaron a realizar las primeras acciones en la zona a traves

del Ayuntamiento y la Consejeria de Bienestar Social.
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En marzo del afio 2.000 el Ayuntamiento crea un grupo de trabajo especifico para trabajar
en la zona denominandolo Plan Integral de Actuacion Municipal en la Zona Sur, para la
atencion preferente a esta zona, dandole una estructura técnica y recursos presupuestarios.
En esta fecha, la Zona Sur habia sido considerada por la Junta de Andalucia como zona pre-
ferente de actuacion (Zona con Necesidades de Transformacion Social o ZNTS) debido a
una serie de factores que la hacian especialmente vulnerable y desfavorecida con respecto al
resto de la cuidad.

En 2003 se unio el Plan de la Zona Sur con la Zona Norte y se cre¢ la Delegacion de Planes
Especiales, Educacion y Voluntariado, unificando la gestion de ambas zonas en la delegacion.
Se llevo la ejecucion y puesta en marcha de un Plan Integral para estas zonas desfavorecidas,
en el que se implicaron todas las administraciones y los agentes sociales, pero fue entre 2005
y 2006 cuando se llevé a cabo lo que se denomind el PLAN INTEGRAL SUR.

Se establecio un proceso participativo encaminado a una actuacion integral, que suponia una

vision comun de los problemas detectados y el consenso de acciones dirigidas a solventarlas.

(( La administracion local jamds se creyo realmente la implantacion de los Distritos, se crearon los
Planes especiales y a traves de éstos los planes integrales, pero todo aquello quedo en papel
mojado, nunca se les otorgd ni los medios econdmicos ni las competencias reales»

((A los diagndsticos que hay de la zona nunca se les ha dado importancia, unos eran muy light,
como queriendo obviar las problemdticas reales, y los que eran demasiado criticos no prospe-
raban porque no interesaban, la administracion autonomica nunca se implico lo suficiente en
éstos procesos, porque politicamente se han parado muchas iniciativas por los signos politicos»

Tras las elecciones locales de 2007 se crea la Delegacion de Distrito Sur, teniendo como una de
sus funciones la de gestionar el Plan Municipal de la Zona Sur. Para ello se creo la Oficina del

Distrito Sur, que comenzo a dar servicio a los ciudadanos el 23 de marzo de 2010.

(( Otra expansion del sur: la zona del campo de golf, ASISA... Dos expansiones distintas, una con
atractivos y otra ocupada por familias con dificultades»

(( Estamos cansados de estudiar la zona sur, en todas las legislaturas ha habido un estudio (pre-
supuestos participativos, plan integral...) Esta zona no es distinta a otras zonas marginales de
otras ciudades, el perfil de la zona es el de la cultura de la pobreza, comun de Andalucia»
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(( Saliendo de la mezquita (oratorio musulmdn) hacia El Portal habia un desierto. El desarrollo de
la zona ha sido positivo con las construcciones, pero yo me preguntaba ;como la gente va a
dejar Jerez para vivir aqui? pero empezaron a construir y ahora es otra ciudad, moderna, con
todos los servicios, clinicas, servicios sociales, ambulatorio... etc»

C) Plan Iniciativa Urbana Jerez Sur: Plan Urban

De 2.009 a 2.015 el Ayuntamiento tiene en marcha un ambicioso proyecto, cofinanciado en
un 70% por el Ministerio de Economia y Hacienda (MEH) a través del Fondo Europeo de Desa-
rrollo Regional (FEDER), se trata del Plan Iniciativa Urbana Jerez Sur, un proyecto de regene-
racion socioeconémica, una apuesta calificada de historica y que
G Parque de f guldad supone la inversion de 15 millones de euros en la revitalizacion
del Disttrito.

(( El Plan Urban es una oportunidad historica para la Zona Sur, ya
que nunca ha venido ni vendrd un proyecto igual que toque to-

dos los dmbitos de actuacion»

Plano del Parque El objetivo es superar el aislamiento histdrico a través de una es-
de la Igualdad

trategia de futuro basada en los siguientes elementos: un nuevo
urbanismo mas accesible, iniciativas medioambientales que mejoren la calidad de vida, pro-
gramas economicos enfocados a la creacion de empleo, y proyectos sociales y formativos que

faculten a la poblacién para afrontar nuevos retos.

(( El movimiento asociativo siempre ha reivindicado que el Ayuntamiento tuviera un proyecto de
estas dimensiones, se vio en los
planes integrales, en los presu-
puestos participativos...»

((Hay una gran demanda vecinal
para que la ruptura que hay entre
sur y centro se elimine, también a

nivel de empleo... y el unico que

podria eliminar esa desiqualdad vista de' Pafque de la |9U3|dad

es el Plan Urban. Habria que lo-
grar un mayor equilibrio y mds armonia entre el sur y el resto de zonas de la ciudad»
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Vista aérea delimitacion Plan Iniciativa Urbana Jerez Sur. Fuente: Ayuntamiento de Jerez

Barrios que forman parte del Plan Iniciativa Urbana: Torresoto; San José del Agrimensor; Fe-
derico Mayo; Santo Tomas de Aquino; La Liberacion; Cerrofruto; Estancia Barrera; San Telmo;

San Telmo Nuevo; Vallesequillo Il; Residencial Cartuja; La Constitucion; Hijuela de las Coles.

ACTUACIONES Y MEDIDAS CONTEMPLADAS EN EL PLAN URBAN

1. Incremento de permeabilidad de la Zona Sur
Medioambiente urbano

Desarrollo del tejido econdémico y fomento del empleo

H wonN

Integracion Social e igualdad de oportunidades

(( He escuchado que la Union Europea tenia un proyecto para rehabilitar el barrio, un plan urbano
y se han gastado 1.500.000 euros en el Parque de la Igualdad... pero transformacion urbanis-
tica yo no lo veo»

(( Se da el desclasamiento: como el entorno no mejora, se intenta salir de él; las personas que
prosperan intentan irse de la Zona Sur»

(( La transformacion social de la zona la hardn los propios vecinos, ayudados por otros agentes,
pero ellos mismos han de ser los protagonistas de su propia transformacion, pero esto tardard
generaciones»

T
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Este Plan no ha estado exento de criticas desde su asignacion en 2007, ya que la Coordi-
nadora de la Zona Sur Existe, colectivos sociales de la zona y ciudadanos a titulo individual,
interpusieron una reclamacion ante la Comision de Peticiones del Parlamento Europeo, por la

falta de informacion y participacion de los vecinos, a las decisiones vinculantes de dicho Plan.

(( Los problemas siguen siendo los mismos, no aprecio muchos elementos de cambios para mejor»

(( Las inversiones que se hacen en esta zona no tiene comparacion con la que se hacen en otras
zonas de la ciudad, nada mds hay que comparar el Parque de la Igualdad que se ha hecho
recientemente con la Ciudad de los nifios que se ha hecho en la Granja»

oy
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|.2. Poblacion. Origen y caracterizacion sociodemografica

Abordamos los cambios demograficos y acontecimientos relevantes en los ultimos 50 anos.

1.2.1. Origenes de la poblacion autéctona

|

Retrospectiva de la zona

Podemos caracterizar esta zona como barrios de clases
populares, que tuvo su origen en la expansion de la ciu-
dad, en la segunda mitad del siglo XX con la creacion
de los primeros nucleos de infravivienda.

En esta época se crea la barriada de Torresoto, la de
Federico Mayo en 1.951 y Cerrofruto en 1.952, pro-
yectandose alli unas doscientas viviendas sociales, que
provoco una mejora importante en la calidad de vida
de muchas familias gitanas de la zona. De esta forma
las familias gitanas comenzaron a expandirse y asentar-
se en las barriadas de la Zona Sur, aunque las primeras
fechas donde aparecen gitanos en esta ciudad datan
de 1.462 en adelante.

La zona de Santo Tomas de Aquino se forma en
1.959, en el mismo afo se desarrolla la zona de San
Telmo y en anos sucesivos se formaria San Telmo Nue-

vo y el nucleo de La Liberacion.

En los anos 60 surgen los barrios de Estancia Barrera, Vista Alegre y San José del Agrimen-

sor, con familias gitanas referentes en la zona, la de Tio Juane y la Paquera de Jerez.

(( Estancia Barrera, por sus caracteristicas originales de infravivienda y chabolismo, se percibe

como un barrio marginal “de toda la vida”. Toda su historia ha estado marcada por malos

tratos, alcoholismo, desestructuracion familiar y marginacion social y aunque actualmente no

se dan estas situaciones con tanta frecuencia, sus antecedentes trascienden en la vida y en

la percepcion de las personas en el momento actual, algunas estdn repitiendo los esquemas

anteriores»

En la década de los 70 se fueron construyendo mas viviendas de Proteccion Oficial, dando

lugar a barrios habitados por familias emigrantes aragonesas que trabajaban en la azucarera.
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En la década de los afos 80 se urbanizan las barriadas de La Constitucion, Vallesequillo Il'y Re-

sidencial Cartuja, donde algunos afnos mas tarde fue punto de encuentro de familias gitanas.

(( En Vallesequillo Il la gente ha cambiado mucho, hemos vivido bien porque eran familias norma-
les al principio, incluso con las familias gitanas muy bien, pero hubo una época que llegaron
gitanos de Cdrdoba, de las 3000 viviendas entonces empeoro la convivencia»

(( Poco a poco Hijuela de las Coles se convierte en una zona familiar, habitada por personas hu-
mildes, en su mayoria trabajadoras del campo, en esa época la mayoria de las familias eran
familias extensas, en las que madres e hijas casadas continuaban viviendo juntas y apoydndose
en el cuidado y atencion de la familia»

(( Cuando era pequeno estaban “las casas de lata”, de gitanos canasteros. Estaban establecidos
como asentamiento gitano de larga trayectoria, vivian alli pero no influian al resto del barrio.
Como nifos nos relaciondbamos unos con otros»

1.2.2. Perfil sociodemografico

La poblacion de Jerez asciende actualmente a 214.960 habitantes. Nos encontramos con un
total de 109.631 mujeres lo que representa el 51% y 105.329 hombres, que suponen el 49%.
Alrededor del 15% de la poblacion habita en lo que se denomina su zona rural, en los 23 nu-
cleos poblacionales, 7 pedanias y 16 barriadas rurales.

Las previsiones determinan que la poblacion continuara creciendo hasta el 2018. Esto se
fundamenta en la conviccion de que los crecimientos migratorios internos y externos seguiran
potenciandose, pero actualmente el futuro es algo incierto.

Hay un aumento de la poblacion mayor de 65 afios a lo largo de la ultima década. La tasa
de envejecimiento paso del 12,57% en 2.007 al 14,16% en 2.010. Con estos datos se prevé
un envejecimiento poblacional. Por el contrario, las personas menores de 16 afos disminui-

ran?.

2 « Fuente: Plan Estratégico de Servicios Sociales e Inclusion Social 2012-2015.
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GRAFICO 1: Piramide de Poblacidn de Jerez Distritos 2 y 7

ano 2012. Fuente: Ayuntamiento de Jerez. Elaboracion Propia

1.2.3. Cambios en relacion a la diversidad cultural

A) Poblacion inmigrante

Un dato relevante es la incorporacion en los ultimos anos de poblacion inmigrante que ha
elegido la Zona Sur para vivir. Los precios de los alquileres de la vivienda y el amplio parque de
viviendas sociales son, uno de los factores que propician esta eleccion, pero a esto hay que
sumar otros, como un cierto agrupamiento que suele darse en los procesos migratorios a partir

de los primeros que emigran.

(( A Vallesequillo Il en un primer momento nos vinimos matrimonios jovenes, con un buen nivel de
estudio y los centros educativos bastantes buenos, después dio un cambio porque empezaron
a ubicar mds viviendas sociales, empezaron a agravarse los problemas, incluso mds conflictos
dentro de los institutos, gente con un nivel cultural muchisimo menor. De esta barriada se ha
renovado mds del 50%, se fueron, como quien dice... la gente que se iba preparando y le iba
mejor econdomicamente huia de la Zona Sur»

s 17
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La poblacion de la Zona Sur esta caracteri- [ [l /B i
zada por su gran diversidad generacional y :
cultural. Conviven diferentes generaciones
en barriadas antiguas y nuevos nucleos po-

blacionales.

((La poblacion ha cambiado bastante, lle-
gan gente nueva no solo inmigrantes,
gente de la zona de Cataluria y del norte

Exposicion de pinturas
Encuentro Intercultural Torresoto

porque la vida aqui en Jerez estaba mucho
mds barata y también venian del campo y
de la sierra. Desde el afno 2.000 es cuando llegan muchos inmigrantes, tanto bolivianos como
marroquies porque es una ciudad con la vivienda mds barata y para los marroquies estd muy
cerca de Marruecos a 100 km ya estdn en Tdnger»

(( La gran mayoria de las familias son de clase baja, bajos ingresos, bajo nivel cultural, son fa-
milias que estdn soportando no solo el peso de la familia nuclear sino que se les adhiere toda
la familia extensa que ya estaba independizada y vuelve al domicilio, comen alli, cenan alli, o
bien les dejan a los nietos porque han encontrado algun trabajo que es bastante inestables, por
horas... por tanto estdn soportando un gran peso»

((De/ barrio muchos jovenes se han ido marchando y no quieren volver, ha aumentado la inmi-
gracion y el abaratamiento de las viviendas»

Como hemos mencionado anteriormente, la Zona Sur se encuentra entre los Distritos 2 y
7, si bien no abarca la totalidad de los mis-
mos. De los 57.756 habitantes de ambos distri-
tos (27.359 Distrito 7 y 30.397 del Distrito 2),
: 3.089 personas son extranjeros (775 Distrito 7
l/ y 2.314 Distrito 2), lo que representa un 5,3%,

un porcentaje ligeramente superior respecto a la

Manana de Encuentro poblacion inmigrante del total de Jerez, donde

Celebracion del Dia de la Zona Sur

constan como empadronados un total de 7.527
ciudadanos de origen extranjero, de los 214.960 habitantes de la ciudad de Jerez, segun datos

facilitados a fecha de noviembre de 2012.
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(( En el ano 1.991 que llegué Jerez era un pueblo chiquitito, pero muy abierto y los primeros in-

migrantes que estaban aqui eran de un pueblo muy concreto de Marruecos de BeniMellah. La
integracion al principio era muy reservada, no habia mucha confianza»

15000

12000

9000

6000

3000

POBLACION
ESPANOLA

POBLACION

POBLACION POBLACION
EXTRANJERA

ESPANOLA EXTRANJERA

GRAFICO 2: Comparativa de poblacién espafiola y extranjera

por sexo empadronada en Jerez 2012 Distritos 2 y 7. Fuente:
Ayuntamiento de Jerez. Elaboracion Propia

Aclarar que la poblacion de Argelia, en su gran mayoria son saharauis con pasaporte argelino.

El colectivo mas veterano en la Zona Sur, son los de origen magrebi (marroquies, saharauis

y argelinos), donde encontramos residentes que llevan mas de 10 afnos viviendo en la zona.

(( Pienso que la gente nueva que ha entrado, o mejor dicho ha venido a vivir al barrio, es la que

ha deteriorado la zona, aunque yo realmente no puedo ni tengo quejas ya que en mi caso, casi
todos los vecinos que viven en el bloque son gente de toda la vida»

(( Como he dicho antes, en el fondo los extranjeros si estdn integrados o hacen un esfuerzo por

integrarse, hablan esparnol bastante bien, no del todo, pero bastante bien y se relacionan res-
petuosamente con todos los vecinos»
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B) Poblacion gitana

Podemos estimar la poblacion gitana en Jerez en unas 6.000 personas® , concentrandose
mayoritariamente en la Zona Norte, (San Benito, San Juan de Dios, El Carmen, Casillas bajas y
Serrana), en Zona Centro (Santiago y San Miguel) y Zona Sur. La poblacion gitana se encuentra
dispersa por los 13 barrios de la Zona Sur, sin embargo la mayor parte vive en San Telmo Iy I,

Cerrofruto, la Constitucion, incluso en Vallesequillo 11

(( En mi barrio (Torresoto) no hay muchos gitanos, sobe todo han llegado muchos inmigrantes
sudafricanos, hay una gran parte de pisos que son ocupados por inmigrantes. El problema es
que estos pisos estdn masificados porque se alojan un gran numero de inmigrantes en un mismo
pISO»

El asentamiento de familias gitanas en la zona se remonta como minimo a 60 afos. Podemos
considerarlos como autoctonos, ya que sus familiares llevan al menos dos siglos en la ciudad.
El perfil de poblacion gitana que predomina en la Zona Sur corresponde a gitanos nacidos
en la localidad, aunque va en aumento el nimero procedente de diferentes nucleos urbanos
espanoles, principalmente andaluces. Son familias que han preferido la Zona Sur donde asen-

tarse, por la existencia de referentes gitanos.

(( Han llegado familias gitanas a la zona pero han vivido de pasada, se dedicaban principalmente
a la venta ambulante»

(( Todos los gitanos se llevan bien, pero ya no solo la convivencia es buena entre gitanos sino tam-
bién entre gitanos y no gitanos. Hay mucha cantidad de gitanos no autoctonos pero respetan
las figuras de familias gitanas referentes en el barrio»

(( Cuando yo empecé a vivir aqui (La Constitucion) hace 28 anos (nacio en el barrio de Santiago),
ya habia gitanos no autoctonos; en ese momento todavia no veia yo que esos gitanos estuvie-
sen integrados realmente como nosotros sin embargo, hoy dia yo que tengo mi pescaderia y
trato con mucha gente del barrio y la zona, si que veo que estdn integrados y adaptados con
normalidad»

Existe poca tasa de analfabetismo, en su mayoria saben leer y escribir, en cambio existe un

minimo porcentaje con estudios de formacion profesional o universitarios, haciendo falta de

3 « Estudio de Gamella 1994: “La poblacién gitana en Andalucia”
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referentes gitanos en el barrio.

La relacion familia-escuela sigue estando marcada por el desconocimiento de la cultura
gitana por parte de los profesionales educativos, careciendo de las herramientas y la metodo-
logia necesaria en las intervenciones y el miedo y desconfianza por parte de las familias de la

Z0Na.

(( La mayoria de familias, se consideran normales, con pocos recursos economicos, de informa-
cion, con nivel de instruccion bajo, “pobres y humildes pero honrados”, gente buena, con ini-
ciativas de colaboracion»

— 21
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|.3. Economia

Valoraremos la economia local desde el pasado mas reciente hasta nuestros dias y como estos

cambios han hecho que la poblacion ha adquirido estrategias de superacion.
1.3.1. Valoraciones economicas generales

Tras la fuerte recesion econdmica del sector vitivinicola, a mediados de los 80 Jerez ha vivido
un proceso de expansion economica, que se ha traducido en la creacion de un importante
numero de empresas. La Zona Sur por el contrario ha visto decrecer su actividad por lo que se
encuentra en peor situacion que el resto de la ciudad.

La poblacion presenta unos indices de insercion laboral muy inferiores al resto de la Ciudad.
La poblacion trabajadora se caracteriza por desempenar puestos de trabajo no cualificados,

fundamentalmente en la construccion y en menor medida en la industria.

(( En la época del boom “el pelotazo” chavales que han ido a trabajar en la construccion y dejaron
de estudiar, ahora vuelven, ya son adultos, no hay trabajo y no tienen formacion»

{(No existe una coordinacién real entre el mundo de la produccién y el de la ocupacién, esto
estd fallando, estamos creando a profesionales de los cursillos y después no sirve para la em-
pleabilidad»

Destaca la hosteleria entre los jovenes, que trabajan de camareros, en la cocina o de pinche.
En un contexto de altas tasas de paro, las prestaciones sociales y la economia sumergida
sirven de sustento minimo para muchas personas. Es el caso de los “chapu”, pequenos tra-
bajos de mantenimiento de casas y arreglo de electrodomésticos que constituye una fuente
de ingresos También el llamado “rebusco”, consistente en la recolecta de esparragos, patata,
uva, caracoles y su posterior venta; o el “menudeo”, venta de pequenas cantidades de algun

tipo de sustancias adictivas ilegales.

{( La gente de la Zona Sur vive gracias a una pensién, a la solidaridad de la familia, a la economia
sumergida, a los chapu y gracias sobre todo a la sencillez de vivir de mucha gente, viven con
MUy POCOS recursos»
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(( Podria decirse que la Zona Sur es una “barriada dormitorio”, porque no hay trabajo en la zona,
la gente sale del barrio para ir a trabajar»

Las personas jubiladas que perciben una pension, estan siendo el sostén econémico de mu-

chas familias de la zona.

(( Los mayores ahora mismo aqui en la zona son una figura principal en relacion a la atencion de
las necesidades bdsicas de hijos y nietos. Hay personas que comentan la alegria que le daba
antes los domingos recibir a todos sus hijos y ahora les pesa decir que lo que quieren es estar
tranquilos. Han dejado de ir algunos al campo los sdbados y los domingos ahora no lo pueden
hacer porque estdn sus hijos en su casa, y claro se cansan porque ya se ha convertido en una
obligacion y una responsabilidad a esa edad»

La contratacion laboral mas habitual es la temporal, anadido la tasa de desempleo, la inesta-
bilidad laboral, los niveles de renta bajos y cierto grado de economia sumergida, dan muestra
de la existencia de un sector de la poblacion mas vulnerable y sensible a determinados riesgos

relacionados con la exclusion social.

(( La imagen que existe de la zona es que aqui no hay gente emprendedora, pero la realidad es
que si la hay, siempre se ha dicho que no hay tejido empresarial en la zona y que lo unico que
hay son parados, pero no es cierto. Recientemente la Escuela de Economia Social hizo un tra-
bajo con emprendedores de la zona sur y en seis meses localizo 20 emprendedores, la cuestion
estd en que haya posibilidades para éstos, que se favorezca el autoempleo»

{{ La gente se estd marchando a Europa, los espafioles y extranjeros con nacionalidad se van a
Francia, Noruega y Gran Bretana. A las vendimias se fueron 11.000 personas a trabajar y en
la vendimia de Jerez se hace con mdquinas francesas, que le quita calidad al producto y quita
mano de obra y el dinero se va a otro sitio»

(( Hay gente que estd trabajando de forma ambulante, seria mejor que la administracion facilitara
la burocracia y legalizar esta situacion porque necesitan salir adelante con sus negocios. La
burocracia encarece la inversion y puesta en marcha del negocio y la gente se queda a mitad
del camino. La gente se estd buscando la vida y decomisan sus productos, habria que buscar
otras alternativas»
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1.3.2. El comercio, un sector en proceso de dinamizacion

En un estudio del Plan Iniciativa Urbana Jerez Sur en 20011, se identificaron 187 comercios:
textil, carnicerias, ferreterias, bares, farmacias, peluquerias, videoclubs, electrodomésticos, pu-
blicidad, reparaciones, inmobiliarias, telefonia, papeleria, alimentacion, asesorias, autoescue-
la... etc.
Existen tres areas de concentracion comercial: La primera situa-
da en la Plaza Federico Mayo en torno a un Mercado Municipal
de Abastos, concentra unos 120 establecimientos comerciales.
La segunda, entorno las Avenidas de la Libertad y Solidari-
dad, con 70 establecimientos.
La tercera, entorno la Barriada de la Liberacion, con una

veintena de comercios en unos locales que presentan un la-

Nuevo Mercado de Abastos
actualmente en fase final mentable estado de conservacion.

(( Se ha apreciado la evolucion de la Zona Sur, con comercios enormes alrededor pero no hemos
visto muchos cambios en el comercio de proximidad, parece que se mantienex»

(( La economia de Hijuela de las Coles: los pequenos negocios no prosperan, la juventud emigra
sobre todo a las islas, para trabajar por temporadas»

Existe también una zona de naves comerciales, en su mayoria grandes almacenes que sumi-
nistran a los bazares con ventas al por mayor y abiertas también al publico. Muchos de sus
propietarios son marroquies, espafnoles y algunos chinos. Es en esta zona se ubica algunos
negocios que atienden a la diversidad y de los cuales son propietarios personas de origen

extranjero.

(( Las primeras naves comerciales fueron en esta zona, la primera fue el bazar Canarias”, luego
la de otros marroquies que abastecian a todo Jerez y a todas los comercios de la zona de la
bahia de Cddiz, venian aqui a comprar de Sanlucar, San Fernando, de Mdlaga y de Sevilla. Lue-
go vinieron pequenas tiendas de ropa, luego se fueron abriendo otras naves y cuando hicieron
dinero fueron a abrir otros negocios en Jerez y en la Vega de Cddiz, Barbate, Chiclana, Puerto
Real; y por ultimo los chinos que llegaron hace 6 u 8 anos con una llegada muy discreta, con
lo que hubo competencia. Ahora las cosas aqui estdn fatal con la crisis»

A

( A esta zona comercial acude gente de todos los lados no solo magrebies»

3
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|.4. VVida comunitaria

Estilo de vida de la zona: como es la vida cotidiana en comunidad, las costumbres y los festejos.

Podemos caracterizar como un rasgo distintivo de la zona, la vida social que se hace, con un
tipo de relacion entre el vecino mas cercano. En cualquier parte de la Zona Sur, son muy co-
munes las reuniones de vecinos en plazoletas, rellanos, casapuertas, bancos, espacios que son
utilizados para hacer vida social, especialmente en la temporada estival. Sacar por la tarde la
butaca a la calle es un gesto comun que propicia el encuentro con el vecino.

Las verbenas tuvieron su apogeo en los 70 y 80 jugaron un papel significativo como espa-

cios de encuentro y de identificacion con el barrio.

{( Destaco la alegria de la Zona Sur, la vida que tienen los barrios, el encanto de su gente, los
patios de vecinos todavia se ven, el trato de los vecinos es cercano, se saludan, se conocen»

{( Los padres en el colegio, se implican sobre todo en la cuestion de fiestas como el Belén, la
Navidad, las graduaciones, el dia de Andalucia, el desayuno andaluz, el tema festivo es muy
importante, es el culmen de lo comunitario»

bril de 2012

El ciclo festivo de la ciudad esta marcado por la Semana Santa (abril), la Feria del Caballo
(mayo), las fiestas de otofio (antes feria de la vendimia) y las zambombas en Navidad.

Recientemente, en torno al proceso comunitario gue entre todos estamos generando, se
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organizo una gran jornada de convivencia y de autoafirmacion de los valores positivos de la
zona sur, que tuvo lugar el pasado 21 de abril de 2012. Participaron mas de cuarenta asocia-
ciones y colectivos, tratando de integrar a toda la diversidad de la zona.

A esta iniciativa se sumo otra, esta vez promovida por ADECOSUR, la Asociacion de Co-
merciantes de la Zona Sur, que organizd una verbena popular tratando al mismo tiempo de
promocionar el tejido comercial de la zona.

Este tipo de celebraciones coexisten con los espacios de celebracion de los grupos minori-
tarios, como es el caso del colectivo musulman. Sus dos grandes fiestas que son el Ramadan y
Eid al-Adha o mas conocida popularmente como “Fiesta del Cordero”.

Ramadan es el noveno mes del calendario musulman, durante este mes los musulmanes en
todo el mundo realizan un ayuno diario desde antes del alba hasta la puesta del sol.

Eid al-Adha, podria traducirse como “celebracion del sacrificio”, que es representada con la

ofrenda de un sacrificio animal, comunmente un cordero.

(( Para el ramaddn y la fiesta del cordero siempre hay difusion en los medios de comunicacion, los
alumnos no vienen ese dia a clase, pero yo no puedo hacer nada en la mezquita porque tengo
que trabajar porque el calendario escolar es el mismo para todo el mundo, no estd contempla-
da la diversidad, a las diversas confesiones»

Hay otras iniciativas que tratan de propiciar el encuentro multicultural, como por ejemplo las
fiestas de la asociacion de vecinos Creando Futuro y la asociacion mujeres Por la Igualdad y
el Progreso, donde cada ano se homenajea a un pais. En 2012 estuvo coorganizada junto a

la Asociacion AILA, la Plataforma Ciudadana de Inmigrantes, CEAIN y se homenajeo a Bolivia.

DE OCTUBRE
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1.4.2. Vida y espacios religiosos

En la vida comunitaria hay siempre un lugar reservado para las creencias y lo espiritual, que

ademas de son una via de participacion, de ahi que también prestemos atencion a los espacios

religiosos o de culto mas alla de su dimension religiosa, como espacios comunitarios.
Haremos una descripcion de los espacios, comunidades y grupos religiosos presentes en

la zona, con especial sensibilidad, hacia grupos minoritarios que habitualmente son invisibles.
A) Comunidad catdlica

La comunidad religiosa mayoritaria es la cristiana catolica, con
una presencia muy relevante por acciones asistenciales y de pro-
mocion que impulsan, asi como por generar espacios de encuen-

tro y de acogida. En la zona sur existen cinco parroquias:

« San Pablo (barriada San Telmo)
« San Rafael (barriada Federico Mayo) Cristo de la Sed
« La Inmaculada (barriada Torresoto) llegando al Agrimensor

« Madre de Dios (barriada Vistalegre)

« SanJuan Grande y Ntra. Sra. de la Candelaria (junto a UPACE)

((Tanto en la parroquia de San Rafael como en la de San Telmo, se trabaja mucho y muy bien con
la ciudadania, se hace muy buena labor, hace falta mds gente preparada que quiera trabajar
con el colectivo de la zona, como hace actualmente Cdritas, que imparte talleres sobre la ad-
quisicion de hadbitos de horarios, alimentacion, etc. porque no se pueden levantar a las tres, no
llevar a los ninos al colegio y darle de comer un bocadillo, es necesario trabajar en el nucleo
familiar, crear hdbitos y educar a las familias»

(( La catdlica es la mayoritaria en toda la zona, acompanada de una gran actividad asistencial
por Cdritas, en Jerelesgay ofertamos otra cosa distinta para cubrir necesidades espirituales y
religiosas, a traves del “Grupo esperanza” trabajamos la espiritualidad de manera abierta»

Existe un fendmeno muy arraigado en Jerez en general que tiene mucha presencia en esta
zona, es el de los jovenes que se agrupan y participan en torno a una tematica religiosa deri-

vada del fervor y la identificacion cultural que tienen los jerezanos con la Semana Santa.

¥
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Esta practica no siempre esta vinculada al movimiento parroquial y suscita polémicas, ya
que algunos lo perciben como una manifestacion folklorica y quienes lo legitiman como via de

participacion juvenil.

En la Zona, hay asociaciones juveniles no integradas en parroquias que organizan procesiones:

+ Asociacion Juvenil “Nuestro Padre Jesus de las Lagrimas” en la barriada Federico Mayo.

+ Asociacion Juvenil “Nuestro Padre Jesus del Sufrimiento” en la barriada Agrimensor.

+ Colectivo Juvenil Nuestro Padre Jesus con la cruz en el hombro y Maria Santisima de la
Trinidad.

También nacidas de estos movimientos espontaneos:

« Hermandad del Cristo de la Sed”.

« Hermandad de la Salud de San Rafael.

« Agrupacion Parroquial San Pablo®.

Las hermandades histoéricas vinculadas a la Zona Sur:

« Hermandad de Amor y Sacrificio’.

«  Hermandad de la Esperanza de la Yedra. " salida del Cristo de los Gitanos

« Hermandad del Cristo de la Expiracion®.

4 « Ubicada en la parroquia de San Juan Grande, fuera de los limites historicos de la Zona Sur. Esta Parroquia
carece de instalaciones propias y usan hasta la fecha las dependencias de UPACE para sus celebraciones, tiene
previsto realizar la construccion de la misma para la que ya tienen concedido un solar proximo. Esta Hermandad
rinde culto a la imagen del Cristo de la Sed en uno de los bajos comerciales de la zona de las naves, junto al
oratorio musulman.

5 » Ubicada en la Parroquia de San Rafael y San Gabriel de la Barriada de Federico Mayo, participa integramente
de la vida parroquial y ya pueden realizar su procesion desde dentro de las instalaciones parroquiales, tras varios
anos haciéndolo desde una carpa.

6 - Ubicada dentro de la Parroquia de San Pablo, es la agrupacion erigida mas recientemente aunque llevan
muchos anos trabajando en la parroquia. Esta Agrupacion no tiene imagen procesional por lo que no realiza esta
actividad especifica.

7 » Ubicada en la Parroquia de Madre de Dios, se fundd en los primeros afios de la década de los 40 del siglo pa-
sado de la mano de la congregacion de los Jesuitas en la zona centro de la ciudad. Al trasladarse la congregacion
en el ano 1.973 a la nueva Parroquia de Madre de Dios también lo hizo la hermandad.

8 « Estas dos Ultimas hermandades tienen su sede en sendas ermitas adyacentes, pero con gran arraigo popular
y devocion en toda la ciudad. Concretamente la Hermandad del Cristo de la Expiracion ubicada en la ermita de
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(( Las actividades de la agrupacion son complicadas de llevar a cabo por falta de apoyos, aun asi
hay muchas dificultades para sumar mds jovenes a la agrupacion, pero nos ven como buena
referencia aunque cuesta que se impliquen»

(( A las Hermandades se les ha dado mds importancia que al barrio por politicos que habia hace
un tiempo. Hay tres hermandades y andan un poco cerradas al barrio, una mds que las otras»

(( Las Hermandades no atraen a mucha gente del barrio deberian de dar mds informacion de lo
que hacen y atraer a los jovenes para quitarlos de lo negativo»

B) Comunidad musulmana

Para las personas que profesan el Is-
lam, es decir los/as musulmanes/
as, el factor de la practica religiosa
juega un papel muy importante y de
mucho peso en sus vidas. A raiz del
asentamiento de las primeras fami-
lias marroquies en la zonas, se hizo
explicita la necesidad de contar con
una mezquita. Para ello se constituye-

! & . ron como asociacion religiosa An-Nur
Presencia de diversidad religiosa

en 1.994 y se acondicion6 una nave
como oratorio y un punto de encuentro para la comunidad musulmana del entorno, mayorita-
riamente marroquies, pero también de Argelia, Tunez, Sahara, de paises subsaharianos como
Senegal o Mauritania y otros.

Los viernes el dia sagrado, es cuando mas se les visibilizan en el territorio, en los momentos de

oracion. Aspiran a contar algun dia con una ubicacion apropiada para construir una mezquita.

((Lo que mds me sorprendio cuando lleque a Jerez es que me encontré que la mezquita era un
garaje arreglado y alrededor de esta lo que habia eran solares que cuando llovia en invierno
eran charcos de agua, pequernos lagos»

San Telmo, justo en la frontera orogréafica desde la que se divisa toda la Zona Sur, que en otro tiempo fueron las
Playas de San Telmo; se fundo a finales del siglo XVI, constituida por los hombres del mar del Puerto de Jerez
situado en El Portal.
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(( Yo como musulmdn necesito lugares de culto decente, porque esta que tenemos para una po-
blacion como la de Jerez ya se queda chica y precaria; demandamos centros de culto, libreria,
demandamos de todo porque no hay de nada»

(( Los catdlicos tienen sus parroquias bien puestas, maravillosas que ademds pueden montar sus
catequesis estupendas y todo, pero nosotros no tenemos eso, nuestros jovenes no se pueden
reunir en la mezquita; haria falta para llegar a eso en primer lugar una mayor apertura de las
administraciones porque hay ciudadanos de aqui que tenemos un derecho constitucional que
no se respeta siempre»

(( Por ejemplo la gente se queda sorprendida los viernes que vienen unas 300 personas a la mez-
quita, al salir los coches hay mucha algarabia pero solamente 5 minutos o un cuarto de hora,
el momento de pasar y rdpidamente se disuelve porque todos se van»

(( Es una oportunidad, podemos buscar un terreno para la mezquita, eso va a hacer que sea un
colectivo mayor, seria la unica mezquita de la provincia de Cddiz, si hacemos una comunidad
fuerte, porque la comunidad no es solo una mezquita, tiene todo, tiendas, comercios, sequro
que habrd gente que financie la mezquita y habria locales, aparcamientos y dard vida a la
Zona Sur, al colectivo y a todo el colectivo de la provincia de Cddiz, daria trabajo y actividades
culturales»

(( Los musulmanes hacen sus actos lo mds silencioso posible para no generar intolerancia»

(( Haciendo autocritica, a la comunidad musulmana les cuesta mucho abrirse a la sociedad de
acogida porque no quieren molestar a nadie»

(( Se abren mezquitas urgentes porque necesitamos el Salat (rezar), una vez que la tenemos solo
sirve de espacio de culto, no tiene vida cultural ni social y el Islam es mucho mds que eso, por-
que el Salat es fundamental y la Ibada (los actos de cultos), pero el islam es mucho mds porque
un musulmdn y una musulmana no nos entendemos sin la relacion con la sociedad, pero con
toda la sociedad no solamente con la sociedad isldmica de mi comunidad religiosa, sino con
toda y eso no lo hay»

(( Eso es importante, el tener voz en procesos colectivos que no son solo en cuanto a Islam, en
cuanto al desarrollo de nuestra comunidad religiosa, sino en cuanto al desarrollo social de to-
dos, porque aqui estamos todos en el mismo barco»

. .‘T. " .
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C) Comunidad evangélica

En el contexto local la Iglesia Evangélica es una realidad creciente que a su alrededor mueve

significativos espacios de participacion.

Iglesia Filadelfia: Estan construyendo sus instalaciones junto al CEIP Poeta Carlos Alvarez. Igle-

sia de ambito nacional del pueblo gitano perteneciente a la Federacion de Iglesias Filadelfia.

Iglesia Nuevo Caminar: Situada en la barriada de La Constitucion. Aqui practican el culto un

gran numero de personas, muchas de etnia gitana y otras proveniente de Latinoamérica.
Iglesia Evangélica El Buen Pastor: Perteneciente a la Asamblea de Dios de Espana, dispone
de un centro asistencial en la Zona, el Centro Familiar El Buen Pastor, en Santo Tomas de Aqui-

no.

Iglesia Evangélica Puertas del Cielo: Ubicada en la Barriada de Torresoto.

(( Hace que los nifos tengan valores que los cristianos pierden en la educacion de sus hijos. El
mensaje que nos da es de hacer el bien. Hay escuelas y talleres para ninos y jovenes, mientras
nosotros practicamos el culto. Ayuda a mucha gente que lo necesita»

((S/’, incluso algunos cultos de otras zonas se han hermanado con el nuestro. Estamos muy con-
tentos con el nuevo culto que estdn construyendo»

1.4.3. Historia sintética del movimiento asociativo y de la participacion ciu-

dadana

La historia del movimiento asociativo de la Zona Sur tiene una larga trayectoria. Nace en los
anos 60y 70 bajo el paraguas de la iglesia catolica.

La configuracion como una zona en desventaja social, con necesidades de infraestructura
y de recursos, hace que prenda la conciencia de formar parte de una misma realidad. Esta
conciencia fructifica en los 80, a través de la constitucion de una coordinadora de AMPAs. En
1.999 se lleva a cabo una movilizacion para denuncia el estado precario de las viviendas.

En este ambiente, diferentes colectivos, asociaciones y parroquias de la zona deciden cons-

tituir 1999 “La Coordinadora de Asociaciones y Colectivos de la Zona Sur”.
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En los siguientes anos, se consigue la realizacion de un informe con los problemas mas gra-
ves y urgentes de la Zona Sur. La consecucion de una reunion tripartita entre administraciones
(central, autondmica y municipal), como inicio de un dialogo para coordinar soluciones. Sin

embargo, el proceso se frustra, por falta de voluntad politica.

(( Como ejemplo de los logros que hubo en esa época fue ponerse de acuerdo en la comision de
urbanismo para apostar por la realizacion de la Avda. Moreno Mendoza y la Avda. Blas Infante
que servirian para comunicar toda la zona, eran logros comunes para toda la zona y no para
un barrio concreto»

{( Nuestro objetivo ha sido claro, Dignificar la Zona Sur, implicando a la ciudadania a través de
un proceso, implicando a los agentes sociales, un modelo participativo donde las personas son
las protagonistas»

(( Las asociaciones tienen dificultades para su desarrollo y con gente con poca formacion para
liderar, y con mucha presion sobre el que dirdn, se le da mucha importancia. Algunas de estas
zonas se han quedado en los afios 50-60 no evolucionan»

1.4.4. Perfiles del movimiento asociativo en la zona sur

Segun datos facilitados por la Delegacion de Participacion Ciudadana en Marzo de 2012,
existen en la Zona Sur un total de 90 asociaciones en el Registro Municipal de Asociacio-
nes (RMA) del Ayuntamiento de las cuales responden a la siguiente tipologia:

Consumo: 1%

Social: 17%

Deporte: 15%

Participacion: Educacion:
18t% 7%

Juventud:

9% GRAFICO 3: Tipologia de Asociaciones. Fuente: Ayuntamien-

Medio Ambiente: 1% to de Jerez. Elaboracién propia.
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Aclaraciones sobre los sectores:

Social: incluye las asociaciones de personas con discapacidad, la defensa de los derechos
humanos y las dedicadas a la cooperacion internacional.

Cultura: incluyen las que se dedican a actividades culturales y las Hermandades Religiosas.
Género: comprende las dedicadas al feminismo y los colectivos de mujeres.

Educacion: contiene las AMPAS.

(( Me preocupa el movimiento vecinal porque creo que son las ruedas que hacen que el mecanis-
mo de la democracia y la libertad estén engrasadas y vayan bien,; yo creo que no se le da al
movimiento vecinal la importancia que merecen, ademds las asociaciones de vecinos se pueden
convertir en las auténticas universidades del pueblo»

(( Pienso que se ha destruido el tejido asociativo por parte de los mismos politicos, tal vez a ellos
mismos les interese destruirlo, porque las asociaciones somos las moscas cojoneras que moles-
tan a la politica, vemos los problemas de los barrios»

(( En los anos 70 la solidaridad la ejercia los movimientos vecinales y las parroquias, ahora ya
nada, por lo que lo dramdtico de la crisis no es la falta de dinero sino la falta de espiritu, es la
falta de hacer cosas por los demds. Pero la crisis es un aviso de que algo tiene que cambiar y
ese algo puede ser una tonteria o todo el sistema porque estd mal»

Las asociaciones de mujeres juegan un papel relevante en la Zona Sur. Su historia se remonta
a 20 anos atras y actualmente son 10 las inscritas en el registro municipal de asociaciones.
Cuentan con una media de edad alta entre 40 y 70 afnos, de numero de socias 38 y en su
mayoria disponen de local cedido por el ayuntamiento. La mayor de las dificultades que las
mujeres detectan en sus asociaciones, se relacionan con el nivel de formacion, que de alguna

forma les impide el acceso a la informacion y los recursos.

(( Yo propuse cosas a la casa de la mujer y no les interesaron. Propuse que no hicieran un solo
curso en una asociacion, sino que hicieran un curso con gente de diferentes asociaciones y no
quieren hacerlo. Hay asociaciones que se ofrecieron en hacer cosas y luego no interesan»

(( Las mujeres jovenes no participan, estdn aburridas y no hacen nada. Dejaron de venir poco a
poco, muchas se casaron y tienen nifos y ya no puedeny
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1.4.5. Participacion social y diversidad cultural

A) Comunidad gitana

En la Zona Sur hay un considerado porcentaje de poblacion gitana.

((E/ centro es una zona de mucho arte, ha dado muchos y buenos cantaores, bailaores...por
ejemplo La Paquera, Lola Flores, esto ha sido una influencia positiva para el barrio, han hecho
propaganda de los lugares mds emblemdticos: La Plazuela, S. Miguel... Hay tres penas fla-
mencas. Los Cernicalos, la mds antigua de Jerez, El Garbanzo y la Buleria, ellas se encargan de
divulgar el flamenco. Antiguamente en cualquier rincon habia cante, baile;, hoy se encuentra en
estas penas»

(( El flamenco ha propiciado una gran integracion entre payos y gitanos. Nunca ha habido exclu-
sion por raza y hoy en dia tampoco con los inmigrantes subsaharianos y del Magreb...»

Segun la Fundacion Secretariado Gitano, en la comunidad gitana hay que hacer especial men-
Cion a que la capacidad de accion colectiva es escasa, debido a una diversidad de factores
entre los que cabe destacar el tamafo de la propia comunidad, su dispersion, una escasa
participacion ciudadana y un tejido de asociaciones propias muy fragmentado y con ciertas
practicas clientelistas y patrimonialistas.

La consecuencia inmediata del fuerte déficit de representacion gitana en el tejido asociativo
y social mayoritario, es que no entienden la participacion social como derecho y obligacion para
ejercer la ciudadania. Esta falta de representacion, se generaliza en lo social y en la politica.

En la Zona Sur, hay un porcentaje bajo de mujeres gitanas que participan en las asociaciones,
(aproximadamente un 5%) pero como meras participantes, no como promotoras. En cuanto a
jovenes gitanos su participacion es casi nula y no se conocen movimientos asociativos.

Respecto a la participacion electoral, se estima que hay un elevado numero de absten-
ciones. En cualquier caso, se observa una fidelidad personal y no ideoldgica por parte de los
votantes.

Solo en espacios de Culto, como la Iglesia Evangélica, podemos apreciar la participacion de
dicho colectivo pero siempre amparado en algun gitano referente que congrega a la familia.

Otra via de participacion se da a través del cante y baile flamenco, una expresion artistica
que va mas alla de la poblacion estrictamente gitana y que se traduce en el ambito de la par-

ticipacion de forma transversal pero también a través de Pefas Flamencas.

.....
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((Desde siempre la participacion de los gitanos en el mundo del futbol ha sido magnifica. Ademds
de ser buenos futbolistas el deporte siempre estuvo muy presente en sus vidas»

((He sido presidenta del bloque un ano, porque se va rotando todos los vecinos, yo fui este ario
porque en mi planta ninguno sabian ni leer, ni escribir»

B) Participacion social e inmigracion

Por lo que respecta a las personas

inmigrantes, podemos constatar

que su participacion en el tejido
asociativo es escaso. Sigue siendo
muy minoritaria la participacion
de inmigrantes en asociaciones
de vecinos, de mujeres u otro tipo
de asociaciones, y menos aun en

los organos directivos. Los facto-

Actividad en Torresoto res que estan detras de este dato

son multiples, pero los indicadores

apuntan a que se debe a una responsabilidad compartida. Es decir, por un lado, podemos

atribuirlo a patrones endogamicos de algunos colectivos minoritarios que, buscando una pro-

teccion y apoyo mutuo comprensibles, sobre todo, en las primeras fases de los procesos mi-

gratorios, pero también a barreras socioculturales, visiones asimilacionistas y barreras mas o

menos explicitas que impone la sociedad mayoritaria, amparadas en el desconocimiento y en

los prejuicios hacia los “diferentes”.

En cualquier caso, los indices bajos de participacion en asociaciones, AMPAs y otros espa-

cios comunitarios son similares a los de la poblacion autéctona'.

En los ultimos anos se han dado pasos significativos para empezar a abrir brecha; vamos

9 « Conclusiones extraidas del “Informe diagndstico sobre barreras que encuentra la poblacion inmigrante
en el acceso a los servicios de la comunidad”, CEAIN, 2.010. Proyecto “Tejiendo Redes”, subvencionado por
Obra Social La Caixa.

10 « Una de las conclusiones extraidas de la Encuesta 2.010 sobre convivencia intercultural en el ambito
local. Proyecto ICI. Obra Social “La Caixa”. Muestra total de 8.928 personas residentes en veinticinco localidades,
diecisiete de las cuales corresponden a territorios donde se esta desarrollando el Proyecto de Intervencion Comu-
nitaria Intercultural, entre ellos la zona sur de Jerez.
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pasando de actividades multiculturales donde los inmigrantes son meros actores pasivos, a
actividades de encuentro intercultural, donde éstos participan y se implican en el disefio y pla-
nificacion de estas actividades.

Estas actividades contribuyen a estrechar relaciones, combatir estereotipos y generar ex-
periencias de referencia que sirven de estimulo para seguir avanzando en la participacion.

Citamos algunos ejemplos en los ultimos afos con incidencia directa o indirecta en la Zona Sur:

+ Larealizacion de un video participativo que abordaba la diversidad en los barrios de la Zona
Sur gracias a la inmigracion, sefalando como nexo comun la vecindad: “Hablame de tu
barrio”"".

+ La puesta en marcha de un banco del tiempo'? con una destacada participacion de inmi-
grantes pero abierto a la ciudadania en general.

« La irrupcion de una iniciativa protagonizada por los propios inmigrantes, concretamente
por un grupo denominado Plataforma Ciudadana de Inmigrantes’, que reclamo en las
ultimas elecciones municipales a los partidos politicos su consideracion como ciudadanos
que querian participar en el proceso electoral, al mismo tiempo que informaba y sensibi-
lizaba a los inmigrantes sobre
la importancia de participar en
las elecciones. Estas elecciones
estuvieron marcadas por la in-
corporacion al censo electoral
de nuevos votantes, fruto de
los convenios de reciprocidad
que el gobierno espanol habia
firmado con paises como Boli-

via, Chile, Colombia o Ecuador,

Actividad dedicada a Bolivia

entre otros. Sin embargo, otros

11 « Video realizado en 2.010, fruto de la colaboracion de diferentes vecinos/as tanto autdctonos como inmi-
grantes. Promovido por CEAIN en colaboracion con la AAVV Creando Futuro, la Asociacion de Vecinos Mujeres
por la Igualdad y el Futuro (Torresoto), en el marco del Programa “Tejiendo Espacios de Encuentro”. El video fue
producido por Avisiona

12 -« Iniciativa desarrollada por CEAIN en el marco del Programa Redes, promovida por CEAIN en 2.008 y 2.009
13 « Un grupo de personas inmigrantes, en su mayoria de origen latinoamericano, que centra su actividad en
promover acciones de sensibilizacién para promover el ejercicio de la ciudadania por parte del colectivo inmigran-
te. Inician su andadura en enero de 2.011.
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muchos inmigrantes, cuyos paises habian quedado fuera de estos tratados de reciprocidad,
quedaban excluidos del proceso electoral. Por ello, en el marco de la Campafa “Aqui vivo,
aqui voto”', se desarrollaron diferentes acciones de incidencia politica y de sensibilizacion
gue desemboco en la aprobacion por parte del pleno municipal de una Declaracion a favor
del ejercicio del voto de estos colectivos, como parte que son de la ciudadania local.

+ El deporte, como via de participacion y de acercamiento intercultural. Se han organizado

torneos de futbol con participacion de autdctonos e inmigrantes.

Las asociaciones de inmigrantes presentes en la ciudad son las siguientes:

1. Asociacion Thiosam (colectivo subsahariano)
Asociacion Proinmigrantes Al Adl

Asociacion Al Asl (colectivo saharaoui)

Asociacion de Inmigrantes Latinoamericanos AILA

Asociacion Dimalante (colectivo subsahariano)

o Uk WwWN

Plataforma Ciudadana de Inmigrantes de Jerez

Al respecto, debemos decir que la trayectoria de estas asociaciones es irregular, en funcion
de la disponibilidad e implicacion efectiva de sus miembros. No obstante, mas alla del funcio-
namiento formal como asociaciones, son percibidas por su propio colectivo como referencias

significativas para visibilizarse y como canales de interlocucion con el resto de la comunidad.

(( Algunos lo ven desde un punto de vista individual no de un concepto colectivo, cada uno piensa
por si mismo, no tienen esa vision de colectivo, la vision de colectivo lo tienen solo en el tema
espiritual, pero cuando se trata de la vida diaria es una lucha»

(( No nos han cerrado las puertas a la participacion en las asociaciones de vecinos...»

1.4.6. Comerciantes y emprendedores

Recientemente se ha constituido una asociacion de comerciantes en la Zona Sur, la asociacion

de empresarios y comerciantes (ADECOSUR), que ha supuesto un avance para visibilizar el es-

14 - Campana regional promovida por la Federacion de Asociaciones Pro-Inmigrantes “Andalucia Acoge (de la
que forma parte CEAIN) y la Asociacion Pro Derechos Humanos de Andalucia y a la que se sumaron numerosas
asociaciones y colectivos.
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piritu emprendedor de la zona, mejorar y contribuir al desarrollo de la zona.

Esta asociacion fue impulsada como una de las medidas del Plan Iniciativa Urbana Jerez Sur,
a fin de contribuir a la revitalizacion social y econdmica de la zona.

Los objetivos son mejorar la competitividad del comercio de la zona, adoptar nuevas estra-
tegias que hagan de su comercio un sector atractivo y diferenciado, frente a la fuerte compe-

tencia y a los cambios en los habitos de consumo.

(( No se entiende que con los recursos de prospeccion, tengamos un poligono industrial que no
facilite la contratacion de la gente de la zona. Echamos en falta mds responsabilidad social del
tejido empresarial, pero no hay oferta en realidad»

(( La gente con proyeccion empresarial vive de crear pequerios comercios de proximidad, que se
abren y se cierran en poco tiempo, quizds porque no tienen nadie que les asesore, algunas pro-
puestas comerciales son signo inequivoco de desorientacion, estas pequenas empresas subsisten
contratando a familiares. Pero esta realidad no es distinta a otras zonas de la ciudad»

1.4.7. Reglamentos y 6rganos de participacion

Se ha aprobado un nuevo Reglamento de Participacion Ciudadana, 6rgano de participacion
clave para la futura configuracion del distrito: el Consejo Territorial de Distrito.

Los Consejos son organos complementarios del Ayuntamiento “para ejercer funciones de
caracter consultivo, capacitado para la formulacion de propuestas y sugerencias en relacion a
las politicas publicas con la finalidad de canalizar la participacion ciudadana directa en la ges-
tion municipal en dicho ambito.”'”

Entre sus funciones'®, destacamos las siguientes:

« Promover y fomentar el asociacionismo, las relaciones entre colectivos ciudadanos, la im-
plicacion ciudadana voluntaria y la cooperacion entre entidades y gobierno local.
« Actuar como instancia de dinamizacion y seguimiento de los procesos participativos.

+ Asegurar la implicacion de los sectores sociales y asociativos.

Impulsar programas de formacion y autoformacion para la participacion en beneficio de

los-as miembros y de las entidades y sectores sociales representados en su seno.

Desarrollar y aplicar mecanismos de autoanalisis y evaluacion de sus rendimientos.

15 « Art 116 del Reglamento Organico de Participacion Ciudadana y Administracion Electronica, 2.012.
16 « Art 119 del citado Reglamento.
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En cuanto a su composicion', el Reglamento de Participacion Ciudadana prevé lo siguiente:

« El/la Concejal-a de Distrito o bien, en su defecto, la persona designada por parte de la
Alcaldia-Presidencia de la Corporacion, que ostentara la Presidencia.

« Ella Concejal-a designada por la Alcaldia-Presidencia de la Corporacion, que ejercera la
Vicepresidencia Primera.

« Un/a Vocal por cada grupo politico representado en la Corporacion Municipal.

« Los diferentes sectores asociativos y ciudadanos presentes en el ambito territorial de com-

petencia de cada Consejo.

La Zona Sur de Jerez cuenta con numerosas asociaciones y colectivos informales, que suponen
un importante activo en si mismo.

Sin embargo, el tejido asociativo esta muy debilitado, fragmentado y también frustrado, a
consecuencia de expectativas generadas por sucesivos planes integrales que no terminan de
materializarse.

Las debilidades internas tienen que ver con la necesidad de formacion para generar una
verdadera cultura participativa. Se identifican problemas relacionados con la dificultad para
renovacion de sus dirigentes, recayendo la participacion real en muy pocas personas.

También ha influido negativamente en la situacion actual, la instrumentalizacion y/o conta-
minacion partidista del tejido asociativo, especialmente de las asociaciones de vecinos.

Se identifican oportunidades y potencialidades, como la existencia de grupos o colectivos
informales con ganas de participar y contribuir al desarrollo de la comunidad, el papel relevan-
te que juegan los colectivos de mujeres, asi como colectivos minoritarios como los inmigran-
tes, que empiezan a visibilizarse.

El proceso comunitario que se esta desarrollando en la Zona Sur puede ser una oportunidad

para configurar espacios estables de participacion, organizacion e implicacion en sus retos.

((Hemos aprendido mucho confraternizando en las actividades que ha promovido el ICl, este tipo
de actividades ha facilitado nuestra participacion»

17 « Art 120.
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(( El encuentro entre las personas de la Zona Sur es mds fdcil que en otras zonas. Hay que sumar
también que otra fortaleza es la resistencia de las personas que viven alli, la naturaleza es equi-
librada, esa resistencia, esa fortaleza ante lo que se ha vivido o se ha sufrido»

(( Las asociaciones muchas veces son de unos y no abiertas, se dicen abiertas pero para tomar de-
cisiones son solo de unos. Hubo el boom de las asociaciones con intereses detrds, bien politicos,
economicos... etc. que se llegan a ver casos de corrupcion, hay gente que no quiere participar
por eso, porque no dan sitio a la gente. Si siempre se invirtiera el beneficio a la comunidad y
no a los asociados....... »

(( Podemos caracterizar dos aspectos: que las asociaciones se han quedado huérfanas econo-
micamente y que la participacion ha bajado mucho, tal vez porque las asociaciones no han
cambiado de referentes»

(( El ciudadano no participa porque ya no cree en los politicos ni en los dirigentes de las asocia-
ciones, hay que promover estos lazos para que mejore la participacion»

(( Las personas extranjeras a veces no participan por falta de interés, porque la gente no se siente
protagonista de nada, se sienten mds bien manipulados o usado para datos y nada mds; no les
interesa ser objetos de algo, ser estadisticas nada mds»

(( ¢Como se le da el protagonismo a la gente? Hacer participar de verdad a las personas extran-
jeras, no solamente en cosas concretas, en una fiesta... ala ala ala... y hasta luego»

(( Poco a poco nos van conociendo, por nuestro trabajo en los centros educativos, servicios socia-
les, nos conocen por otras asociaciones. Las otras asociaciones nos ven como un colectivo serio
y nos piden apoyo en sus luchas o en sus actividades»

(( Al colectivo inmigrante no le interesa mucho la participacion por la unica y sencilla razon que
tiene otras prioridades que son la de buscar trabajo, es una lucha cotidiana para sobrevivir,
buscar salida a las condiciones economicas de él y de su familia»

(( Ahora estdn mal y quedan pocos, porque desde las altas esferas se les ha estado estrangulando,
por el individualismo feroz al que nos han tenido acostumbrados. No puede haber democracia
sin cohesion social, sin participacion social, si a la gente se le quita la cultura del voluntariado,
la cultura de hacer cosas por los demds, es decir si yo no sé quien es mi vecino, si yo no sé si mi
vecino estd pasando hambre o no, si no hago nada por mi sociedad, ;qué democracia es ésta?»
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SECTORES EN LOS QUE ESTA
ORGANIZADA LA COMUNIDAD

En el proceso de desarrollo comunitario de una zona o comunidad, es primordial conocer
su realidad, sus recursos, servicios y oferta existente en los diferentes sectores: socioeduca-
tivo, salud, socioasistencial, formacion y empleo, etc. Una fotografia con vocacion de ser

ampliada y revisada, junto a un sucinto andlisis.
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[1.1. Trabajo y desempleo

La poblacion sin empleo en Jerez, supera las 34.189 personas de las cuales 16.026 son hom-
bresy 18.163 son mujeres. El mayor porcentaje de desempleo se concentra entre los 25y los
49 anos, con una tasa del 22,3%. Entre los 16 y los 24 anos, el indice llega al 12,2%, Por ulti-
mo, siempre segun los datos recogidos por La Caixa, esta el grupo de los desocupados entre

los 50 y los 64 anos, donde se acumula una tasa de paro del 21,2%"8.

((En la Zona Sur hay muchas mds necesidades de la que pensamos, porque hay mds paro del que
también pensamos»

En este contexto, podemos afirmar
que en la Zona Sur los indices de
desempleo son mayores, con rasgos
conocidos de economia sumergida,
como los que se citan a continuacion,

extraidos de los coloquios realizados

a la ciudadania. Vista al fondo de la Azucarera del Portal

(( Las familias subsisten con los recur-
sos de temporada (frutas de temporada, caracoles...), los propios menores se implican en esta
supervivencia, ayudan a vender, a recoger... esta situacion se ha vivido en la zona siempre, no
es coyuntural a la situacion economica actual, antes se vendia el picon, carbon... Ha sido una
poblacion eminentemente obrera»

{{ A nivel de empleo la Zona Sur es la mayor empresa del INEM, las personas de la zona se dedican
a chapuzas, construccion, ha trabajado en eso y ahora no hay trabajo en la construccion, en
sector servicios muy poca gente trabaja. Y no hay personas con profesiones como la de médico,
hay dos o tres maestros si acaso y estdn jubilados»

Preocupa especialmente la situacion de la mujer, la cual ha asumido el rol de ama de casa, aun-
que con la crisis este rol esta cambiando, actualmente en un alto porcentaje son ellas las que
estan saliendo a trabajar, en la mayoria de los casos, como empleada del hogar y asi sostener

la economia de la familia.

18 » Anuario Econdmico de La Caixa 2012.
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La tasa de desempleo, la inestabilidad laboral, los niveles de renta bajos y la deteccion de
cierto grado de economia sumergida dan muestra de la existencia de un sector de la poblacién

mas vulnerable y sensible a determinados riesgos relacionados con la exclusion social'®.

((En la Zona Sur hay mucha gente de los sectores de construccion, servicio doméstico y sector
servicios en general, pero la gran mayoria no encuentra empleo porque estos sectores actual-
mente estdn por los suelos»

En la Zona Sur no hay oficina del Servicio Andaluz de Empleo (SAE), a pesar de la extension de
la zona, tanto por superficie, como por poblacion que representa el 13 % de la poblacion en
Jerez. Los usuarios se ven obligados a acudir a la zona centro, oficina de Madre de Dios y a la
oficina de la Merced, asi como al servicio jerezano de insercion laboral (SERJIL) para la ayuda
de la busqueda de empleo, atencion personalizada y realizacion de curriculos.

Otros puntos de referencia para la busqueda de trabajo son los sindicatos, tanto CCOO,
como UGT, el Servicio de Orientacion socio laboral del Plan Urban, la asociacion Frontera Sur,
Union de Profesionales y Trabajadores Autonomos (UPTA), asi como servicios de orientacion
laboral de CEAIN, Caritas, la Fundacion Secretariado Gitano y el Centro Guadalinfo.

La opinion generalizada es que los recursos son totalmente insuficientes y su oferta no da

respuesta al perfil de personas usuarias con las que se trabaja.

(( A nuestros recursos no acuden personas con un nivel alto de formacion que no quiere decir que
estos niveles no existan en la zona. La gente también sale de la Zona Sur a buscar recursos de
otras zonas»

runtamientc-de' Jerez

1
(( No existe una coordinacion real entre el mundo de CENTRO DE BARRIO
> - p H ESTANCIA BARRERA :

la produccion y el de la ocupacion, esto estd fallan- LLLYY |

. . L
do, estamos creando a profesionales de los cursillos P
y después no sirve para la empleabilidad»

G L #

Centro Guadalinfo

19 « Estudio Social de la Zona Sur de Jerez. Grupo Universitario de Investigacion Social (GUIS).
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II.2. Trabajo y diversidad cultural

El mayor porcentaje de la poblacion, hasta antes de la caida del ladrillo, se dedicaba sobre
todo al sector de la construccion y de servicios, especialmente la hosteleria. Actualmente la
venta ambulante sigue existiendo como ocupacion, ligada a mercadillos locales.

En referencia a las profesiones relacionadas con el espectaculo, hay que destacar un tanto
por ciento de la poblacion que se dedica a ello, ya que en Jerez existe una tradicion y cultura
del flamenco internacionalmente reconocida.

No existen datos sobre desempleo de la poblacion gitana en Jerez, por lo que se toma
como referencia el nivel de desempleo de la poblacion actual, pero por entrevistas y encuestas
realizadas por la Fundacion Secretariado Gitano, se puede decir que la poblacion gitana acce-
de en menor medida al empleo en general y sobre todo al empleo cualificado.

Es importante destacar el papel de la mujer gitana porque la proporcion de mujeres gitanas
inactivas es superior a las mujeres espanolas en general. Ellas declaran estar inactivas debido
aejercer las labores del hogar, obligaciones familiares etc. Este puede ser uno de los obstaculos

para acceder al mercado de trabajo.

La poblacion inmigrante, comparte dificultades con otros colectivos vulnerables en situacion
de precariedad socioeconémica para acceder a la formacién al empleo. Sin embargo, existen
ademas una serie de obstaculos anadidos, derivados del régimen administrativo de extranjeria,
la falta de redes de apoyo familiar, problemas asociados a la homologacion y reconocimientos
de formacion en origen, asi como cierta estigmatizacion social que asocian inmigracion a de-
terminados nichos laborales®®.

Estos obstaculos suponen una discriminacion ante el mercado laboral que puede condenar
a la poblacion inmigrante a trabajar en la economia sumergida, al tiempo que complica los

procedimientos de documentacion, vinculados a la acreditacion de medios econdmicos.

20 - "Barreras para el empleo de la poblacion inmigrante” Informe realizado por los Servicios de Orientacion
Laboral de CEAIN (Centro de Acogida de Inmigrantes), 2009.
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[1.3. Sector socioeducativo

En este apartado vamos a tener en cuenta al conjunto de instituciones, grupos organizados,
espacios, actores y recursos presentes en la zona pertenecientes a la educacion formal, no

formal e informal.
11.3.1. Oferta educativa

En la delimitacién de la zona considerada en esta monografia, existen nueve centros educati-
vos de caracter publico, seis son de educacion infantil y primaria tres de educacion secundaria,
de los cuales dos tienen ofertas de bachillerato y ciclos formativos, distribuidos en las barriadas
de Torresoto, Federico Mayo, San Telmo, Jerez 2000, Cerrofruto, Vallesequillo Il y La Libera-
cion. En relacion a la educacion infantil también se dispone de 5 centros entre guarderias (una

de caracter concertada y otra privada), escuelas infantiles publicas y dos ludotecas privadas.

IES San Telmo Secundaria

Secundaria
Bachillerato:
- Ciencia y Tecnologia
- Humanidades y Ciencias Sociales

IES Asta Regia

Ciclos formativos:
- Ciclo Formativo de Grado Medio de Panaderia, Reposteria y Confiteria
- Ciclo Formativo de Grado Medio de Atencidn Sociosanitaria
- Ciclo Formativo de Grado Superior de Educacion Infantil

Secundaria
Bachillerato:
- Ciencia y Tecnologia
- Humanidades y Ciencias Sociales
Ciclos formativos:
- Ciclo Formativo de Grado Medio de Gestion Administrativa
- Ciclo Formativo de Grado Medio de Instalaciones Eléctricas y Automaticas
IES Romero - Ciclo Formativo de Grado Medio de Instalaciones de Telecomunicaciones
LEIED - Ciclo Formativo de Grado Superior de Administracion y Finanzas

- Ciclo Formativo de Grado Superior de Administracion de Sistemas In-
formaticos en Red

- Ciclo Formativo de Grado Superior de Desarrollo de Aplicaciones Web

- Ciclo Formativo de Grado Superior de Sistemas de Telecomunicacion e
Informaticos

Programas de cualificacion profesional inicial:

- Auxiliar de instalaciones electrotécnicas y de comunicaciones

TABLA 1: Oferta educativa de los centros de secundaria en
la Zona Sur
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(( En la zona Sur se ha contado con recursos suficientes, al ser una zona de compensatoria. Se
disponia de dinero para proyectos, que ademds trascendian, pero a pesar de todo no se ha
conseguido superar el fracaso escolar»

(( El centro educativo debe ser una caja de resonancia de lo que pasa en la sociedad”. Se puede
explicar lengua, historia, pero es necesario que una clase parta del centro de interés del alum-
nado, de su realidad. Conectar con lo que estd sucediendo, cambiar la metodologia para que
no sea tan academicista»

11.3.2. El alumnado

Segun datos correspondientes al curso escolar 2011/2012, el total de alumnado en los centros
educativos de la zona es de 3.968, distribuidos por centros y por niveles, siendo la mayoria

mujeres y la etapa con mas alumnado es la educacion primaria.

En los centros de educacion infantil y primaria la obligatoriedad de la educacion para nifios y
ninas y las medidas tomadas desde distintas instituciones ha hecho que la escolarizacion de
ninos y nifas del sequndo ciclo de infantil y primaria, sea casi del 100%.

En los institutos hay mayor indice de desmotivacion hacia el estudio y falta de referentes.
Hay un grupo de alumnado que espera a cumplir los 16 anos para dejar de estudiar y provoca
la expulsion presentando conductas disruptivas que impiden el funcionamiento de las clases.

Con respecto a los resultados escolares del alumnado son varias las variables que entran en
juego: variables socioculturales del ambiente familiar, los habitos de uno se algunos objetos
comunes como la television, internet, y el rendimiento escolar (medido por dos variables como

son el numero de suspensos y la repeticion de curso).

((E/ rendimiento es medio-bajo y hay que mejorar mucho. El nivel socio-cultural afecta bastante
a los resultados académicos. Hay nifios/as que destacan. Una de las nifias de 6° ha ganado
el premio “Flipar con la vida” de programa del Ayuntamiento. Ademds en varios anos hemos
ganado dicho premio»

(( Creo que académicamente no hay diferencias con otras zonas, sino falta de espiritu de sacrificio,
eso es en general (la vida actual), la capacidad de sacrificio es muy necesaria»
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Existe una mayor implicacion y preocupacion de las familias por el éxito escolar de sus hijos,
liderada por las madres; que influye directamente en su rendimiento, ya que son éstas las que
asumen el papel de acompafnamiento en los deberes, apoyo en las tareas y trabajos, segui-
miento con el profesor-tutor, por lo que el nivel de instruccion de las madres en este sentido

es clave y directamente proporcional al éxito escolar del menor.

11.3.3. Educacion curricular en valores. Importancia de la educacion

Las familias siguen con interés y valoran que en el centro educativo se pueda educar a los
alumnos, dentro del itinerario de educacion curricular, en valores de igualdad de género, situa-
ciones de bulling, maltrato o acoso escolar, racismo y xenofobia, actividades que incentiven la

solidaridad y la participacion en clase y en la sociedad.

(( La educacion en valores que parta de los centros educativos es fundamental. También habria
que educar a las familias en la importancia de la educacion en valores para los nifios y para ello
se deberia convenir entre entidades para fomentar los valores dentro de la familia»

Clases de Espanol en CEIP Torresoto Buscando Horizontes

11.3.4. Educacion y diversidad cultural

En cuanto al numero de alumnado de origen extranjero su presencia en general es minoritaria.
Los centros educativos donde se aprecia una presencia mas significativa son el CEIP Torresoto
y CEIP Al Andalus (12-15%). En el resto de centros no se supera el umbral del 5%

Entre las nacionalidades mas destacadas encontramos marroquies, bolivianos, o colombianos.

(( La diversidad cultural en este colegio se integra bastante y es uno de los colegios que mds di-
versidad tiene junto con el Al Andalus que tiene nacionalidades muy dispares como Rusia, Hon-
duras, Sahara, Marruecos... etc., tienen mds diversidad pero este tiene mds numero de ninos»

¥
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(( Se han introducido muchas familias inmigrantes en la zona que han aportado un rebrote del
numero de menores en la zona, que estdn facilitando la multiculturalidad y la inclusion»

Respecto al supuesto desconocimiento de la cultura gitana en los centros educativos, los do-
centes del ambito formal reflexionan sobre el hecho de que cada vez mas se avanza en el
conocimiento de la cultura.

11.3.5. Absentismo, abandono y fracaso escolar

Distribucion total de protocolos por zonas:

Zona ‘ N° de casos ‘ Porcentaje
Norte 30 27,77%
Sur 42 38,88%
Delicias — Granjas 13 12,03%
Centro 18 16,66%
Rural 5 4,62%

TABLA 2: Distribucion total de protocolos de absentismo

escolar por zonas

Este es un tema que preocupa, que muchos profesionales de diferentes sectores lo apuntan
COmOo un rasgo que sobresale por encima de la media de la ciudad, pero que no se disponen
de datos precisos, ya que precisamente en la zona sur hay una mayor sensibilizacion sobre
el absentismo escolar, por lo que no esta del todo claro que existan grandes diferencias con
respecto a otras zonas.

(( Hay que hacer visible todas las cosas que hacemos, hay muchos nifios que estdn en el instituto,
son nifnos que no estdn en la calle»

(( Por ejemplo, con respecto al absentismo, no pueden realizarse actuaciones parciales: la policia
municipal acude al domicilio para obligar a la familia a que el nifio acuda a clase. Unicamente
con esta medida el problema no se soluciona, necesita un abordaje educativo, un proceso de
acogimiento y de reincorporacion al aula»

Con respecto a la poblacion inmigrante, se aprecia algunas interrupciones en la asistencia

escolar derivado del ciclo festivo musulman (principalmente en la fiesta del cordero y el Rama-
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dan), de forma que en estas fechas tan sefaladas, prima el calendario del pais de origen, dan-
dose casos en los que se aprovecha para hacer una visita a sus paises y festejar estas fechas,
alargando la estancia hasta dos meses. Logicamente, es un tema que preocupa a los centros
educativos y que esta pendiente de una solucion que respete el calendario escolar pero ha-
ciéndolo también compatible con la singularidad sociocultural de estos alumnos, que tienen
una identidad sociocultural y religiosa diferente que también hay que respetar.

Por otro lado, la alta movilidad de las personas inmigrantes motivada por la busqueda de
empleo es otro factor que afecta al absentismo y abandono escolar, sobre todo por la falta de
notificacion de esta ausencia y mas aun cuando cambian de comunidad autonomica?’.

En cualquier caso, el fracaso y el abandono escolar no es un rasgo especifico de ningun
colectivo, sino que desgraciadamente es un dato, mas alto que en el resto de la ciudad, iden-

tificado por los diferentes profesionales que intervienen en la zona sur.

11.3.6. Convivencia en las aulas

(( El espacio de convivencia funciona, algunas madres colaboraron junto al profesorado. Pintaron
juegos tradicionales en el patio del centro. También participan en otras actividades que se or-
ganizan en el centro»

Colegios e institutos han ido incorporando los temas relativos a la diversidad cultural y a la
realidad de los paises de origen de los/as estudiantes extranjeros en sus programas educativos,
abriendo espacios para desarrollar valores de respeto y conocimiento de realidades diferentes.

En este sentido, el desarrollo de programas y acciones de educacion intercultural y de pre-
vencion del absentismo escolar por parte de organizaciones como Fundacion Secretariado
Gitano o CEAIN, son bien valorados por los centros educativos de la zona donde se desarrolla,
ya que complementan la labor del resto de los agentes implicados, y constituyen un recurso

mas para conectar a los centros educativos con las familias y con el entorno.

(( Hasta el ano pasado se hacian actividades comunes intercentro, actividades deportivas, cultu-
rales enmarcadas dentro del Proyecto Escuela Espacio de Paz. La temdtica comun ha sido la
convivencia, en primaria enfocadas a la prevencion y en secundaria priorizando el tratamiento
directo de conflictos»

21 « Informacion extraida de las memorias del Programa de prevencion del absentismo escolar y apoyo a la inte-
gracion socioeducativa, desarrollado por CEAIN en los cursos escolares 2.010-2.011y 2.011-2.012.
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{{ Aqui nunca ha habido ningtin conflicto con este tema ni con otro colectivo. Puede haber co-
mentarios por parte de los nifos entre ellos, por parte de unos y de otros, pero yo les digo que
si tu quieres respeto tienes que respetar»

11.3.7. Relacion familia-escuela

El centro educativo y el profesorado junto a las familias estan abocados a cooperar para ga-
rantizar un mayor progreso y éxito escolar, reforzando el papel de cada uno de ellos como
agentes educativos. En este terreno se identifican experiencias exitosas pero también un arduo

camino que queda por recorrer.

(( Incorporar a las familias en la comunidad educativa es prioritario. Hay que intentar rescatar la
buena relacion en profesorado y familias»

(( Comprometer a las familias en la educacion de sus hijos/as. Existen iniciativas en algunos cen-
tros de la zona que estdn funcionando (Ejemplo. Madres Delegadas). Una dificultad importante
en este sentido es la falta de recursos»

(( En general el grado de participacion de las familias es medio-bajo. Por la situacion que estamos
viviendo en la actualidad, las familias tienen poco tiempo para dedicar en casa a sus hijos e
hijas en el tema académico»

En relacion al profesorado encontramos en los coloquios multitud de opiniones en distintos

sentidos:

(( La Zona Sur me ensenc a ser profesora»

{{ La gente se va: el claustro de profesores cambia todos los afos. A nivel personal hay mucha
implicacion. No valen las estrategias de otros colegios, hay que estar continuamente modifican-
do. Existe un gran apoyo entre los profesionales para salir del “bajon”, se establecen espacios
de desahogo entre los companeros; hay momentos que tienen que compartirse porque sales
fracasado como profesional. Es muy importante el companero»

(( No es lo mismo elegir un centro a que te lo den. El profesorado que se queda a trabajar aqui es
porque eligen estar»
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La Zona Sur cuenta con recur-
sos educativos en el ambito no
formal, como el SADI? 0 |a Bi- /SR N el

. . . T At n | PRI
blioteca municipal de barrio®. | o
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Sin embargo, si se tienen en

cuenta las amplias necesidades
de la zona vinculadas a la infancia y la juventud, se constata que es necesario incrementar las
respuestas en este ambito, de forma que se incidan en programas educativos que ayuden a
combatir el fracaso escolar y en ofrecer de aprendizaje en horarios no lectivos. Todo ello en el
marco de una estrategia de colaboracion con el ambito educativo formal efectivo.

En este apartado, es necesario mencionar también las diversas actividades que se desarro-
llan desde la Delegacion Municipal de Distritos, a
través del Aula de Informatica y otras actividades.

Resenar también las actuaciones socioeduca-
tivas desarrolladas por asociaciones como Funda-
cion Secretariado Gitano, CEAIN (Centro de Aco-

gida de Inmigrantes) o Save the children.

{( Deberian haber espacios abiertos para actividades
ludicas y educativas... mds vida en el barrio. Hace
falta también una infraestructura, locales en condicio-

nes en donde se puedan dar conferencias de diferen-

Suelta de Globos tes temdticas»

Mencionamos a continuacion algunas de las iniciativas innovadoras en materia socioeducativa

que hemos identificado en la Zona Sur:

22 - Servicio de Atencién De Dia Infantil y Juvenil, recurso dependiente de la Delegacién de Bienestar Social,
Igualdad y Salud del Ayuntamiento de Jerez, gestionado por gestionado por SERVDEPEND S.L. (Servicio de Edu-
cacion).

23 . Este es un recurso que recientemente se ha visto afectado por los recortes derivados del ERE Municipal, ante
lo cual una plataforma compuesta por asociaciones de vecinos y AMPAs reclam¢ la necesidad de seguir contando
con los servicios de este recurso.
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Experiencia de Delegados de Madres y Padres del CEIP Poeta Carlos Alvarez

Desde el primer curso hasta infantil se eligen cada afo, en cada clase, un padre o madre dele-
gada titular y otro suplente que forman parte del grupo que se retne, al menos, una vez al mes
en el centro educativo para informarse, informar, formarse, preparar actividades. A los nifos y
ninas les encanta verles por alli, hacer lo que ellos hacen o prepararles otras cositas, el profeso-
rado cada vez mas cuenta con ellos y hace propuesta... nada en el colegio seria igual sin ellos.

CEIP Poeta Carlos Alvarez hace un esfuerzo por ofrecer una educacién de calidad, que aho-
ra pasa por trabajar con pizarras digitales, no solo en quinto y sexto, sino en todos los niveles

desde tres anos.
Experiencias del IES Romero Vargas

1. Cooperativas Escolares
«  SweetDreams — 3° ESO, esta en la asignatura de cambio social y género.
« Proyecto EJE: (Emprenden Joven Europea).

+  PicoloNemo — 1° ESO Reciclaje de materiales de desecho (Proyecto icaro).

(( En esta zona hay nifos que tienen dificultad para estudiar. Dichas iniciativas quieren enganchar
el nino a la escuela. Nifnos en situacion de riesgo de exclusion. La cooperativa es una alternativa
para que se motiveny

Hay otras actividades que se realizan en coordinacién entre centros (CEIP Poeta Carlos Alvarez,

IES Romero Vargas, Centro de Mayores de la Zona Sur). Actividades de plastica, ceramica. ..

2. Asociacion de Alumnos Misterio. Principales actividades:
+ Actividades recreativas y culturales: viaje de estudios, fiestas, club de lectura, grupo musi-

cal, celebraciones...

Participacion en la vida del centro: fomentar el respecto a las normas, participacion en la

junta de delegados y consejo escolar.

Actividades solidarias: recogida de dinero para Haiti. Trimestralmente recogen alimentos
para familias necesitadas de la zona. Captacién de fondos para costear actividades escola-

res del alumnado con dificultades econdmicas.
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Experiencias del IES Asta Regia
« Reporteros de Barrio: Jovenes periodistas visibilizan los valores positivos de su barrio.
Dentro de la asignatura proyecto integrado de 4° de ESO (curso 2.010/2.011) se realiza una ac-

tividad encaminada en resaltar los valores positivos de las personas de su barrio, de dar a cono-

cer las experiencias solidarias que se producen y las asociaciones ciudadanas y sus actividades.

(( Estamos realizando entrevistas a personas que aportan una experiencia positiva de nuestro
barrio. Estas entrevistas las grabamos en un video, y en grabadoras. Luego editamos los videos
y le damos forma de texto a las respuestas de las personas entrevistadas. También le hacemos
un reportaje fotogrdfico y escaneamos fotos de su juventud y de su infancia. Mds adelante,
realizaremos una exposicion por todo el barrio con este material vamos a hacer un libro y un
video. Estoy muy contenta con este trabajo y espero que consigamos cambiar la mala fama que
tiene nuestro barrio, conociendo toda la gente buena que vivimos aqui»

(( Hacen falta actividades para el verano para chavales de secundaria. Hay muchas familias sin
recursos y harian falta actividades complementarias para la conciliacion de la vida familiar y
laboral»

11.3.10. Educacion de adultos

El nivel de instruccion de los adultos es bajo ya que un porcentaje del 34 % no ha alcanzado el
nivel de los Estudios Primarios y un numero similar tiene estudios Primarios (32 %). Muy pocos
tienen otros estudios superiores (3 % bachillerato y 0.6% universitarios). Las familias esperan
del centro que ensefien y eduquen a sus hijos, las relaciones y colaboracion que se mantienen
con la institucion escolar son escasas. Existe un recurso en la zona de Educacion para Adultos

en el IES San Telmo por las tardes.

(( A las clases de Adultos no van apenas jovenes, casi todos son personas mayores, algunos jo-
venes vienen a sacarse el titulo de secundaria. Nifios que habian empezado ciclos y los habian
abandonado. Estdn volviendo mds alumnos al sistema por la situacion de crisis»
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11.4. Sector sociosanitario

Aclaramos que partimos de una concepcion de la salud que trasciende a los recursos asis-
tenciales sanitarios, es decir, que considera a la salud desde una dimension integral en la que

intervienen multiples factores sociales, ambientales y estructurales?*.

Haciendo un analisis de los datos locales de salud se puede decir que la poblacion femenina
en edad fértil no desea incrementar el nimero de hijas/os que ya posee. Sin embargo, el uso
de los métodos anticonceptivos mas idoneos, el preservativo, u otros incluidos en el servicio de
planificacion familiar no son los mas utilizados. Esta situacion se hace, si cabe, mas llamativa
si se analiza el tramo de edad de mujeres adolescentes, ya que hay que destacar el alto indice
de IVE encontrados en el tramo de 15 a 19 anos, casi un 30% del total, y que el uso de la
pildora de emergencias en este mismo tramo alcanza un 55%, lo que nos podria indicar que
aun a pesar de los programas y servicios suministrados, no se modifica en el grado deseado
esta conducta de riesgo®.

La poblacion adscrita al Centro de salud de San Telmo en el 2.010 es de 24.489, con la

distribucion que se puede observar en la tabla siguiente:

Tramo edad ‘ Hombres ‘ Mujeres ‘ Total
0a4 835 813 1648
5a9 862 842 1704

10a14 777 732 1509
15a19 716 744 1460
20a24 863 862 1725
25a29 983 1001 1984
30a34 1018 1071 2089

24 - La Conferencia Internacional de Alma Ata (1.978) definia la salud como “el proceso en virtud del cual los
individuos y familias asumen responsabilidades en cuanto a su salud y bienestar propio y los de la colectivi-
dad y mejoran la capacidad de contribuir a su propio desarrollo el comunitario. Llegan a conocer mejor su
propia situacion y a encontrar incentivo para resolver sus problemas comunes. Esto les permite ser agentes
de su propio desarrollo en vez de ser beneficiarios pasivos de la ayuda al desarrollo”. Posteriormente, la Carta
de Otawa (1.986), considerada como marco de referencia para las politicas multifactoriales en materia de salud,
definia la promocion de la salud como “el proceso que proporciona a los individuos (comunidades) los medios ne-
cesarios para ejercer un mayor control sobre los determinantes de salud y de ese modo mejorar su nivel de salud”.
25 - Datos proporcionados por el Servicio de Salud Publica del Distrito Jerez — Costa Noroeste.
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Tramo edad ‘ Hombres ‘ Mujeres ‘ Total
35a39 928 1033 1961
40 a 44 956 1156 2112
45 a 49 863 972 1835
50 a 54 785 835 1620
55a59 581 551 1132
60 a 64 474 537 1011
65 a 69 362 453 815
70a74 280 374 654
75a79 249 398 647
80 a 84 122 243 365
85a 89 46 110 156
90 a 94 15 35 50
95a99 3 5 8

100 a 104 1 3 4
Total 11719 12770 24489

TABLA 3: Poblacion adscrita al centro de salud de San Telmo

Los datos de cobertura vacunal en nifias/os obtenidos en 2.010, siguiendo el calendario va-
cunal, incluyen al 97% de la poblacion especifica en la primo-vacunacion, mientras que en la
segunda dosis de triple virica, que se pone a los tres anos alcanza solo el 87%, a los 6 anos
(1° de EPO) vuelve a subir al 93%, a los 12 anos (6°EPO) vuelve a descender al 76% y conti-

nua en descenso con la siguiente vacuna a los 14 afos (2°ESO) a un 62%.

(( Los/as ninos/as de un tiempo para acd, recién nacidos hasta los 3 anos, estdn siguiendo la va-
cunacion (incluso la no subvencionada), cuando los traen para pesarse, los vemos saludables,
con sus pesos adecuados»

(( Los ninos recién nacidos estdn muy bien cuidados y atendidos, pero conforme crecen van su-
friendo las desatenciones y en algunos casos hasta llegar a estar excluidos de la familia»

((Aqu/ cuando se tienen a los ninos hasta los 2 o 3 anos, estdn muy bien atendidos, es como
algo muy cultural, el bebé muy arregladito, muy lavadito... etc. el problema empieza cuando ya
a los nifios hay que llevarlos a clase, cuando hay que levantarlos a una hora, cuando hay que
dedicarles tiempo, cuando hay que sacarlos al parque, cuando hay que sentarse con ellos a que
hagan la tarea... Entonces es cuando empiezan los problemas»
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Estos datos nos muestran como a medida que el nifio o nifa crece disminuye su cobertura

vacunal, factor que puede incidir directamente en la situacion de salud de los mismos.

(( La familia extensa juega un papel importante en el cuidado de los nifios/as, hay mucha diver-
sidad de tipologias de familias (monoparentales, grandes clanes, extensas, desestructuradas...»

(( Se ven ninos desatendidos en la zona, se visualiza claramente quienes estdn en familias nor-
malizadas o desestructuradas, se refleja en el estado fisico de los menores, sus condiciones de
higiene, su aspecto de tristeza»

Entre los datos de salud obtenidos del Estudio epidemioldgico de Jerez realizado por el Servicio
de Epidemiologia del Distrito, que recoge las causas de mortalidad Prematura correspondien-
tes al quinquenio 2.002 a 2.006 y los obtenidos del Atlas Interactivo de mortalidad en Anda-
lucia (AIMA) en el periodo 1.981 a 2.008, destacan en relacion a la salud de las mujeres los

siguientes factores, en orden de mayor a menor importancia:

1. El exceso de muertes por enfermedades isquémicas del corazon, en el tramo de edad de
65 a 84 anos.

2. El exceso de muertes por accidentes de trafico, en el tramo de edad de 15 a 44 afnos.

3. El exceso de muertes por enfermedades cerebrovasculares, en el tramo de edad de 65 a
84 anos.

4. El exceso de muertes por cancer de mama, en el tramo de edad de 65 a 74 anos
Cancer de colon.

6. Cancer de pulmon.
Y en los hombres, prevalece lo siguiente:
1. El exceso de muertes por cancer de pulmon, en el tramo de edad de 65 a 74 anos.

2. El exceso de muertes por enfermedades isquémicas del corazon, en el tramo de edad de
65 a 84 anos.

w

El exceso de muertes por enfermedades cerebrovasculares, en el tramo de edad de 65 a

84 anos.

R

El exceso de muertes por VIH-SIDA en el tramo de edad de 15 a 64 anos.

El exceso de muertes por cirrosis, en el tramo de edad de 15 a 74 anos.

o

Accidentes de trafico.
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(( Las enfermedades mds frecuentes entre la poblacion son la hipertension, diabetes, y la artrosis
en mujeres de mds de 45 anos»

11.4.2. Atencion sanitaria

La zona que nos ocupa dispone de dos Unidades de Gestion Clinica, la de San Telmo y la de
Madre de Dios para dar cobertura sanitaria a la poblacion, tanto en el aspecto asistencial,
como en el preventivo o de promocioén de la salud.

Ambas estructuras dependen funcional y organicamente del Distrito sanitario, situado en el
centro de la ciudad, que desarrolla funciones de apoyo, orientacion y asesoramiento, suminis-

tro de recursos, gestion y evaluacion de estas unidades.

(( La mayoria de profesionales de la salud no quieren venir a trabajar a esta zona, ;por qué sequi-
mos aqui? Porque ya nos hemos hecho al equipo y nos sentimos bien. La mayoria de nosotros
hemos podido pedir traslado e irnos, pero no lo hemos hecho»

((La poblacion es muy demandante, tenemos mucha frecuentacion. Parece que entienden que
deben estar aqui, en el centro de salud, y son de todas las edades. No son solo las personas
mayores, sino adultos mujeres, hombres... Vienen muchos ligados a patologias psicosomaticas,
aunque después se determine que no tienen un verdadero problema de salud mental, sino di-
verso grado de sufrimiento mental por las dificultades de su vida»

11.4.3. La salud desde una perspectiva comunitaria

Falta aun mucho que recorrer en este terreno. El contexto general, del que nuestro ambito
local no escapa, dibuja un panorama en el que las funciones asistenciales y de promocion de
la salud estan claramente desequilibradas, a pesar de las evidencias de que la salud depende
de un conjunto multifactorial de determinantes en el que la asistencia es solo una parte, im-

portante, pero claramente insuficiente.

Desde el Distrito Sanitario, se ofertan diversos programas, planes y recursos que tratan de pro-
mover la salud de la poblacion.
En general, los colegios existentes en la Zona Sur se inscriben en algunos o todos los pro-

gramas de promocion de la salud ofertados.
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{( Tenemos coordinacién con el Centro de Salud San Telmo (campanas informativas). Buena cola-
boracion»

(( Falta una coordinacion real, eficaz, entre las distintas dreas: salud, bienestar social, educacion.
En tu parcela funcionas bien, pero no consequimos actuaciones globales»

En lo que muchos profesionales y ciudadanos coinciden es en sefalar las oportunidades que
existen en el territorio para desarrollar una estrategia de participacion comunitaria en salud.

Son los llamados activos en salud?®.

Resefamos, por ultimo, una actividad enfo-
cada a desarrollar habitos de vida saludable,
que tuvo una muy buena acogida en la Zona
Sur. Nos referimos a la iniciativa de la Con-
sejeria de Salud “Por un millon de pasos”.
Fue dinamizada por el equipo comunitario
del Proyecto ICl y contd con la participacion
activa de mas de 500 personas pertenecien-

tes a diferentes asociaciones y grupos de la

Por un millén de pasos

zona, que organizaron y llevaron a cabo ca-

minatas por grupos y conjuntas, alcanzandose un total de 3.947.615 pasos.

11.4.4. Salud y diversidad cultural

La diversidad cultural también puede convertirse en un activo en salud, si sabemos apreciar
los valores positivos que incorporan a la comunidad, y encontramos un marco de convivencia
justo para todos donde interactuar mas alla del respeto a la diferencia.

Asimismo, no podemos ignorar las dificultades especificas en relacion a la salud, identifica-
das en colectivos minoritarios como los inmigrantes. Resumimos a continuacion las resefadas
en el lll Plan para la Inmigracion en Andalucia 2009-2013, que desde la experiencia hemos

constatada como ciertas también en nuestro ambito local®’:

26 « Hablar de Activos en Salud es hablar de “cualquier factor o recurso que potencie la capacidad de los indivi-
duos, de las comunidades y poblaciones para mantener la salud y el bienestar” (Morgan A. Ziglio E. 2.008).
27 « Memorias de CEAIN 2008-2011, balance de los talleres “Acércate a tu centro de salud”, formacion con
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+  Necesidad de incorporar el fenomeno de la diversidad en las politicas de salud y desarrollar
las intervenciones socio-sanitarias en el nivel local.

+  Mejora de la informacion y accesibilidad a los recursos socio-sanitarios por parte de la
poblacion extranjera; la atencion integral con perspectiva familiar, generacional y multi-
cultural; el desarrollo de intervenciones que atienden a personas vulnerables dentro de la
poblacion extranjera (personas que ejercen la prostitucion, violencia de género, situaciones
de irreqularidad administrativa o de desempleo); el desarrollo de las actuaciones en el nivel
mas local; y la coordinacion entre los actores —Salud, Ayuntamientos y Asociaciones—
que trabajan en este ambito.

« Necesidad de formar a los profesionales, personal técnico y voluntariado en competencias
interculturales, con el fin de dotarles de herramientas para la deteccion y prevencion de

conflictos, la mejora de la comunicacion y la necesaria intervencion comunitaria.

A estas dificultades, anadimos la exclusion del colectivo inmigrante en situacion irregular del

acceso a la tarjeta sanitaria y, por tanto, a la atencion primaria?®.

(( En cuanto a la atencion a los inmigrantes en el centro de salud, algunos son exigentes, pero
saben manejarse, saben pedir cita, saben moverse»

(( Mds bien se han encontrado con mayor frecuencia barreras culturales relacionadas con el des-
conocimiento de la oferta de servicios en el caso del PAl Embarazo, parto, puerperio. Tienen
caracteristicas culturales distintas, en general muy respetables»

Durante el afo 2010 la atencion en salud a personas inmigrantes en el Centro de salud de San
Telmo ha alcanzado un 0,1% en las consultas al médico de familia del total de las efectuadas
a toda la poblacion adscrita a dicho centro. Asimismo, la consulta a los pediatras por parte
de los inmigrantes alcanza un 0,05% vy la de enfermeria a un 0,09%. En Madre de Dios estas

cifras son mayores debido a que hay una mayor proporcion de inmigrantes en la zona, por lo

profesionales sanitarios y practicas de mediacién intercultural en centros de salud.

28 » Medida que entro en vigor el pasado 1 de septiembre en virtud de los Reales Decretos 16/2012y 1192/2012.
No obstante, algunas comunidades autonomas, entre las que figura Andalucia, han anunciado que seguiran
atendiendo a este colectivo. De hecho, constatamos que se expiden tarjetas temporales, si bien estas personas
se encuentran en una situacion de incertidumbre, al no saber si mafana seguiran o no pudiendo tener acceso al
meédico de familia. Las organizaciones de sanitarios y diferentes expertos han alertado sobre el riesgo que com-
porta para la salud publica.
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que el porcentaje de visita a los médicos de familia alcanza un 0,6%, a los pediatras un 0,59y
a la consulta de enfermeria un 0,44%.

Estas cifras desmontan claramente el mito de que el inmigrante supone un sobrecoste ex-
cesivo al sistema sanitario.

Cabe senalar también que En algunos sectores de la comunidad gitana, la salud no es per-
cibida como una de las necesidades prioritarias®®. Por delante de ella, la vivienda, la situacion
economica o el trabajo, ocupan los primeros puestos entre las necesidades percibidas por este

colectivo.
11.4.5. Dependencia y discapacidad
A) Dependencia

Durante el ano 2.010 en el Centro de Salud San Telmo existe una poblacion mayor de 65 afnos
de 1.428 personas de las que se valoran en situacion de riesgo de dependencia a 480 y en
dependencia a 346. También en situacion de riesgo social se encuentran a 88 ancianos.

En Madre de Dios los mayores de 65 afios son 3.135 de los que 928 estaban valorados en
riesgo de dependencia y 509 estaban en dependencia. También se identifican 195 ancianos

en riesgo social.
B) Discapacidad

Al no contar con datos objetivos en relacion a este apartado en la Zona Sur, plasmamos la
informacion de los Ultimos datos estadisticos aportados desde el Centro de Valoracion y Orien-
tacion (CVO) sobre discapacidad en el ano 2007. El porcentaje de personas que disponian de
reconocimiento del grado de discapacidad en Jerez ascendia a un 5,14% de la poblacion, con

un total de 10.311 personas.

(( Y en relacion a las personas con discapacidad, hay poco acceso, rampas. Hay que educar a la
ninez en relacion a este tema, sensibilizarlos y hacer hincapié en lo que realmente son las per-
sonas que tienen una discapacidad, es decir, que no son raros, que son personas»

29 « Aportacion de Fundacién Secretariado Gitano.
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I.5. Sector socioasistencial
11.5.1. La pobreza y la exclusion social en la zona sur

La vision general de los Equipos de intervencion social en distritos es que la situacion, en estos
ultimos tiempos, ha empeorado considerablemente dada la crisis en la que nos encontramos.

Segun el analisis del Plan Estratégico de los Servicios Sociales 2.012-2.015 las familias usua-
rias de los Servicios Sociales varian en funcion de los programas y servicios que se prestan, en
concreto desde los Programas de Primera Atencion e Intervencion en Zona, se atienden fami-
lias con diferentes problematicas y/o en situacion de riesgo social, habiendo sido el incremento
de la demanda de atencion muy considerable en los ultimos afos como consecuencia de la

crisis.

{( La zona Sur es el escondite donde a través del tiempo, han ido asentando a la poblacién con
mds necesidades sociales de Jerez. Por comparativa con otras zonas de la ciudad, como, La
Granja, Hipercor, nada que ver con la Zona Sur»

(( Como drea de mejora entendemos que seria clave pedir contraprestacion a los recursos que
se ponen a disposicion de ellos, como método para darles valor y que fuera verdaderamente
apreciado por ellos, obteniendo un compromiso por su parte que les ayude a crecer»

11.5.2. Necesidades basicas socioasistenciales

Tomando en cuenta el numero de atenciones en la zona sur sobresalen las siguientes demandas:

+ Ayuda Economica individualizada
+ Informacion dependencia

« Solicitud salario social

+ Reconocimiento dependencia

+ Ayuda en especie periodica

« Bonificacion para agua y residuos

(( Hay mucho vicio en las politicas de ayudas sociales ya que se ha fomentado mucho desde los ser-
vicios sociales el dar sin nada a cambio y no se crean compromisos por parte de las personas ne-
cesitadas. Si se fomentaran programas que implicaran a estos usuarios seria mucho mds efectivo»
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Actualmente ha surgido un perfil de familias "normalizadas”, que habiendo perdido el puesto
de trabajo se ven imposibilitadas a hacer frente a las necesidades mas basicas (alimentacion,
suministro eléctrico, hipotecas, etc.). Son familias sin experiencia previa en la peticion de ayuda
a las instituciones que ademas sienten un profundo sentimiento de verglienza por la situacion
en la que se encuentran.

Esta realidad ha ocasionado que el numero de personas que demandan algun tipo de ayuda
economica en los servicios sociales municipales se haya multiplicado hasta alcanzar las 1.800
familias (de las cuales el 45% se encuentran en lista de espera).

Esta misma realidad se esta detectando desde las Instituciones y entidades sociales que se
dedican a la accion social, como Caritas Diocesana, cuyos servicios se encuentran colapsados

y sin capacidad para atender a mas personas.

(( Los repartos de alimentos son cada vez mds frecuentes en la zona, hay mds gente repartiendo
alimentos, pero se deben coordinar para que no haya familias que se lleven de dos o tres sitios
y haya otras familias que también lo necesitan y no se lleven nada»

(( En la Memoria de Cdritas Diocesana(2.011-2.012) se dice que un tercio de la poblacion pi-
dealimentos. En una ciudad de 210.000 habitantes, donde se trata de muchas familias, ninos,
adolescentes, mayores...Asi que analizo que en un 120% se ha duplicado las atenciones en
necesidades bdsicas de la zona Sur, hablamos de recrisis»

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto podemos establecer diferentes tipologias en

cuanto a las caracteristicas de las familias con las que intervenimos:

+ Familias “tradicionalmente” usuarias.

« Familias con carencia de recursos personales, sociales 0 econémicos. Estas familias acuden
a los Servicios Sociales ya que como consecuencia de la falta de recursos de diversa indole
no pueden desarrollar y efectuar una vida independiente.

+ Familias que presentan algun tipo de necesidad relacionada con desajustes convivenciales,
dificultades en las relaciones entre sus miembros. Estas suelen acudir porque se dan en el
seno familiar alguno de los siguientes motivos:

— Maltrato en el seno familiar.
— Dificultades en el proceso de comunicacion entre padres e hijos/as.

— Dificultades en las relaciones de pareja.

3
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— Dificultades en el proceso educativo y / o evolutivo de los hijos/as.

— Otras situaciones de crisis familiar.

(( Aun se sigue transmitiendo de madres a hijas que al marido hay que sufrirlo y aguantarlo dis-
culpando los malos tratos que reciben sus hijas porque ellas lo han vivido tambiéen asi»

(( Situaciones familiares que se perpetuan, una intervencion que se enquista. Si mi madre tuvo una
nina con quince anos, yo también, con los vales de Carrefour y dos chapuzas salgo adelante.
Continuamente estamos interviniendo con familias historicas y las estamos manteniendo, no
saben hacer un CV. pero saben como conseguir todo lo demds»

11.5.3. Personas mayores

En nuestra ciudad, y segun los da-
tos padronales a 1 de enero de
2011, existe una poblacion de 65
anos de 30.086, constituyendo el
14.16% de la poblacion. Esto su-
pone un incremento en los ultimos
9 anos del 21%.

(( Tenemos que escuchar a las personas mayores, son los sabios de nuestros dias, ellos han pasa-
do una situacion mds penosa que nosotros»

((En la Zona Sur veo mucha gente mayor y sola, no se les presta mucha atencion. A mi me en-
canta escucharlos»

11.5.4. Asistencia social y diversidad cultural

De acuerdo a la informacion aportada por la Fundacion Secretariado Gitano podemos decir
que una media de 17,5% de las/los usuarias/os de los servicios sociales son gitanas/os. Esta
proporcion contrasta con el peso de la poblacion gitana total estimada en Jerez (3%), lo que

da idea de que es sin duda uno de los colectivos mas desfavorecidos.

Los problemas que tiene la poblacion gitana son sobre todo:

3
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 Falta de formacion

+ Precariedad econdmica

+ Problemas de insercion laboral
« Malos habitos de salud

+ Falta de informacion sobre recursos

Respecto a la poblacion inmigrante, se aprecia que la Zona Sur es una de las zonas donde
empieza a darse una concentracion residencial de este colectivo.

A pesar de los avances registrados en estos anos en la integracion, es un dato objetivo que
persisten barreras y dificultades especificas derivadas de las situaciones administrativas condi-
cionadas por el marco legal de extranjeria, la escasas redes sociales y familiares de apoyo con
las que cuentan personas inmigrantes en situacion de precariedad, los prejuicios y discrimina-
ciones por motivos socioculturales, guetizacion en determinados nichos laborales, desarraigo
y duelo migratorio, etc.

La problematica de acceso a una vivienda digna también es un problema transversal que
afecta a muchos colectivos. En el caso de la poblacion inmigrante, se constata una gran di-
versidad de situaciones. No obstante, hay obstaculos especificos a los que hay que prestar
atencion: posicion de mayor debilidad negociadora debido a factores como la irregularidad o

precariedad.
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[1.6. Tiempo libre, cultura, deporte

(( Se observan muchos grupos de jovenes en las esquinas de distintos barrios, se ponen en cual-
quier parte ociosos, de botellona o consumiendo drogas. Falta de expectativas relacionadas con
la escasa formacion académica y profesional, muchos jovenes no llegan ni al instituto»

Las principales actividades que entran como ocupacion del tiempo libre en la zona son:

+ Tertulias en bares.

+ Reuniones en plazas o al lado de las viviendas (en verano los vecinos sacan las sillas fuera 'y
forman grupos).

« El cine, enmarcadas en las actividades de verano del distrito sur, no se identifican con la
salas de multicine ubicada en una zona “Puerta del sur “.

« Para los jovenes “el botellon”, compra de bebidas y su consumicion al aire libre.

+ Ver programas de television.

« Elacceso a internet y Redes sociales, mayormente en la juventud.

En cuanto al tiempo de ocio, lo dedican a las visitas familiares, asistencia a centros comerciales,

ademas de a la practica de deporte, especialmente al futbol.

r
=
[
=

El futbol es uno de los deportes mas practicados

(( Las instalaciones deportivas estdn bien pero ha sido un golpe mortal el cierre de la biblioteca,
me parece criminal y mds en un barrio como éste en el que la gente no tiene acceso a los libros,
porque aqui tu preguntas a los ninos “;Tenéis este libro...?" y no tienen libros en casa»
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{{ A nivel infantil-juvenil se necesita en el distrito sur un buen trabajo de calle, o sea, que haya
educadores que trabajen a pie de barrio»

Las actividades de cultura que se realizan en la zona transcurren sobre todo dentro de los cen-

tros educativos y otras que se realizan también en las parroquias.

(( La oferta cultural es escasa, no hay difusion apenas llegan las convocatorias de teatro, fiestas,
cine, etc., del centro para acd no baja”. No nos enteramos de las ofertas que hay en el centro.
Me gustaria saber como podemos hacer para que se difunda mds esta oferta en la Zona Sur»

{( La Biblioteca y Distrito Sur son las unicas entidades que realizan alguna oferta cultural en la zona
y es muy escasa»

((Se deberia dedicar una mayor atencion a la infancia, a los espacios de ocio y tiempo libre a
como se utilizan los espacios publicos»

La Delegacion de Distritos (antes Delegacion del Distrito Sur) promueve campamentos urbanos
en verano, ofreciendo espacios ludicos y de tiempo libre muy apreciados por los vecinos, espe-
cialmente por los nifios y jovenes. También ha funcionado una ludoteca infantil gestionada por
Fundacion Secretariado Gitano, “Kheliben”, ubicada en la barriada de la Constitucion.

En cuanto a los espacios, observamos que muchos parques de la zona estan cementados,
no hay césped ni plantas, los bancos son de cemento (bancos-tumba), hay otros parques des-
cuidados sin mantenimiento, el Unico espacio de ocio es la calle, no podemos hablar de luga-
res especificos, exceptuando la labor que hacen en este sentido algunos centros y asociaciones
de vecinos de barrio que organizan algunas actividades y la celebracion de algunas fiestas.

No podemos olvidar las pefas y las hermandades que representa un espacio de ocio y
tiempo libre, en cuanto a la celebracion de la semana santa, y la pasion por el flamenco vy la

tauromagquia.

((En la Zona Sur no hay parques para los ninos y ni-
nas mds pequenos, donde vivo hay zona suficiente
para hacer uno, los buenos estdn lejos»

A

( A nivel parroquial se realizan algunas actividades de TN
ocio y tiempo libre, pero no hay mucha mds oferta» '

Entrada al Campo de la Juventud
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A simple vista en la trama urbana aparecen en la zona am-
plios espacios libres, los cuales nos podrian llevar a la con-
clusion de que la zona esta suficientemente dotada, pero
haciendo una observacion mas fina se puede determinar
de que gran parte de estos espacios corresponden a vacios
urbanisticos, consecuencia de la orografia urbana (taludes,
cerros, etc.), los cuales no han sido habilitados como zonas
verdes y ajardinadas para el uso y disfrute de la poblacion.
Solares vacios y sin urbanizar que, ademas, introducen
una mayor sensacion de inseguridad ciudadana; focos de
atencion de problematicas como consumo de estupefacien-

tes, trapicheos, etc.

((Yo soy de la idea de que si inviertes dinero en una zona y la pones bonita, la gente la respeta y

mira por ella. No se cuida la forma de hacer en la zona, y la gente al ver que su alrededor estd

deteriorado, no lo valora y no lo cuida»

{( La limpieza de las calles es deficitaria; muchas se encuentran en un estado de abandono con
respecto a infraestructura: alquitranado, pocetillas, farolas viejas algunas calles en lugares con-

flictivos sin iluminacion. Falta de limpieza en contenedores de basura, falta de barrenderos, de

papeleras, de fuentes»

En los ultimos afos se ha realizado, por parte del ayuntamiento,
un gran esfuerzo para modernizar la red de saneamiento, pero la
Zona Sur sigue padeciendo los efectos de su localizacion en una
depresion en el antiguo entrante del rio Guadalete. Como con-
secuencia de ello, cada vez que se producen precipitaciones por
encima de los 30 litros por m2, una parte importante de la zona
(la situada mas al sur —barriada de la Liberacion, Federico Mayo,

El portal—) sufre las consecuencias en forma de inundaciones.

Nueva pavimentacion

Con respecto a la recogida de basura se ha podido observar que aunque la zona y los barrios

cuentan con los respectivos contenedores, estos no son totalmente usados por los vecinos,

~~~ Ayuntamiento
~~ de Jerez

Y
CEAIN

Centro de Acogida de Inmigrantes






5 I NN

INTERCULTURALIDADYCOHESIONSOCIAL

:K Obra Social "la Caixa”

las calles muestran una importante cantidad de basura, restos de comida, botellas de plastico,

bolsas o paquetes de chucherias, etc.

(( Mds limpieza en las calles; normas civicas, no tirar cosas al suelo, cacas de perros, moscas...»

(( Otra desgracia es la caca de los perros, eso es horroroso, en los pasillos, las calles, la plazueletas»

Cada contenedor tiene como informacion una pegatina don-
de indica el dia de recogida de muebles o restos de los mis-
mos, Sin embargo, rara vez se respeta, de forma que los tras-
tos permanecen durante muchos dias tirados a la espera de

ser recogidos.

Santo Tomas de Aquino

(( Hay contenedores suficientes pero a las personas parece que les cuesta trabajo de usarlos bien,
darle al pedal y meter dentro de los contenedores la basura, la tiran al suelo, al lado del con-
tenedor y no dentro»

((E/ Ayuntamiento tendria que hacer una campana, pero también hay que multar a la gente,
porque a la gente mientras no le duela el bolsillo no hay nada que hacer»

Decir que todavia es frecuente encontrar por esta zona familias y grupos de jovenes gitanos
y no gitanos haciendo candelas o fuegos donde se quema todo tipo de objetos (cartones,

papeles, hierros) en la calle y puerta de edificios.

(( La gente joven es la que quizds no tiene educacion con la limpieza, le falta el civismo que les
sobra a los mayores»

En la zona se perciben sonidos de petardos, bengalas, motos tocadas de escape y cilindrada,

lo que provoca una contaminacion acustica.
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PARTE Ill

CONVIVENCIA'Y RELACIONES
CIUDADANAS

Esta parte presta atencion a las situaciones de coexistencia, hostilidad y convivencia iden-
tificadas en la zona sur, a las actitudes y discursos ante la diversidad, asi como al sentido

de pertenencia y el gjercicio de la ciudadania en un marco democrdtico.
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[11.1. Relaciones en la comunidad. Coexistencia, conviven-
cia y hostilidad

En capitulos anteriores ya hemos ido tratando algunos aspectos relacionados con las relacio-
nes ciudadanas y los niveles de interaccion con las minorias. Tratarlo de forma transversal es
coherente con lo que sucede en la practica. Es decir, no podemos separar los aspectos con-
vivenciales de la situacion de la vivienda, el urbanismo o el desempleo que hay en cualquier
territorio. Y concretamente, sin tener en cuenta los rasgos caracterizadores de la zona sur
desarrollados en la parte primera de esta monografia.

Sin embargo, valoramos que es importante profundizar en las relaciones que se establecen
en la comunidad a fin, ya no sélo de caracterizar las diferentes situaciones que se dan, sino
también para identificar fortalezas y debilidades, amenazas y oportunidades, que puedan ser-
vir para un diagnostico y propuestas de accion utiles para la comunidad.

Lo expuesto en esta parte tercera de la monografia también es fruto del conocimiento
compartido, a través de las informaciones cualitativas recopiladas en los coloquios, el informe
previo elaborado por el equipo ICl y la aportacion de la Encuesta 2010 sobre Convivencia

Intercultural en el ambito local°.

Cuando coloquialmente oimos hablar de que en un sitio hay convivencia, es muy posible que
sea una definicion muy subjetiva, en cuanto a que suele valorar las buenas relaciones que se
establece con los similares. Pero con los diferentes socioculturalmente, con los estigmatizados,
con los invisibilizados... ;También hay convivencia?

Consideramos, por tanto, oportuno, hacer explicitos, en primer lugar, los conceptos mane-
jados en el Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural que sustentan la Encuesta antes
Citada y que compartimos en la presente monografia.

El concepto de convivencia del que partimos es exigente y dinamico, es decir, la entende-

30 - Estudio promovido por Obra Social La Caixa en 25 territorios de todo el pais, 17 de los cuales corres-
ponden a las zonas de intervencion del Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural (ICl), incluida la Zona
Sur de Jerez. El estudio ha sido coordinado por Carlos Giménez Romero, director cientifico del Proyecto ICI. Y
realizado por Metroscopia. Se desarrollo entre el 3 de noviembre y el 10 de diciembre de 2.010. Muestra total
de 8.928 personas residentes en el conjunto de estos territorios, con submuestras segun el lugar de nacimiento
y cuotas de sexo y edad. El método de recogida de informacién utilizado fue mediante entrevista personal (70%
de los casos en los hogares y 30% en lugares de encuentro y ocio). En la Zona Sur se realizaron 503 entrevistas.
Ver informe completo en este enlace: http:/multimedia.lacaixa.es/lacaixa/ondemand/obrasocial/pdf/inmigracion/
Enquesta Convivencia_intercultural 2010 _es.pdf
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mos como aquella relacion en la que hay interaccion entre los sujetos asi como voluntad de
relacionarse y entenderse desde el respeto activo y donde las tensiones que van surgiendo se
regulan mediante mecanismos pacificos. Para identificar esta situacion, En la Zona Sur, segun

la encuesta antes citada, alcanza un porcentaje significativo (25%).

Hostilidad: 8%
Hay tension
e incluso
hostilidad

\[o]
responde:
12%

Coexistencia: 55%
Casi no hay relacién,
pero la gente deja vivir,
respeta, apenas hay
conflicto.

GRAFICO 4: Convivencia, coexistencia y hostilidad en la Zona
Sur. Fuente: Encuesta 2010 sobre Convivencia Intercultural en
el ambito local. Obra Social “La Caixa”. Elaboracion propia

A diferencia de la convivencia, lo que denominamos coexistencia es una relacion predominan-
temente estatica entre los sujetos, en la que hay escasa interaccion y predomina el respeto
minimo o la tolerancia pasiva, y en la que la conflictividad latente queda mas bien larvada y
no llega a manifestarse como hostilidad directa. La coexistencia es positiva en cuanto a que
conlleva respeto, pero insuficiente para garantizar la cohesion social, ya que los problemas
contindan larvados. Es la situacion predominante en la mayor parte de los territorios encues-
tados, en la Zona Sur representa un 55%.

Por ultimo, identificamos las situaciones de hostilidad, cuando existe una interaccion carga-
da de desconfianza, recelo, evitacion y rechazo, desembocando en conflictos no regulados y
manifestaciones claras de agresion verbal e incluso violencia fisica y simbodlica. En la zona sur,
se identifica un 8% de situaciones de tension u hostilidad.

Con los datos citados mas los inputs del conocimiento compartido que hemos generado a
través del proceso comunitario en marcha, podemos afirmar, por tanto, como hipdtesis mas

que en la Zona Sur de Jerez predomina la coexistencia de diferentes grupos o colectivos, con
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indicadores de convivencia en algunos ambitos y un reducido porcentaje de hostilidad, al que

no obstante hay que prestar atencion.

Denominamos marco relacional originario de la Zona
Sur al establecido por los que podemos denominar ha-
bitantes historicos: una poblacion de extraccion popular,
de origen humilde en la mayoria de los casos, que se
construyd su propia casa 0 adquirid un piso de protec-
cion oficial, en barrios creados desde mediados del siglo
pasado. Un proceso que, como quedd recogido en la

e —— i primera parte de esta monografia, se desarrollé en dife-
Sesion Informativa Dia de la Zona Sur

rentes fases, carentes de una planificacion global y con

importantes carencias de infraestructuras basicas.
Estas personas son las que han imprimido la personalidad de la zona, con un marcado estilo

de “pueblo”, donde se hacia y aun se hace mucha vida de calle y “se conoce a todo el mundo”.

(( Senala que sobre todo el barrio se caracteriza por una relacion vecinal muy cercana, incluso
familiar. Los vecinos se ayudan y conviven diariamente unos con otros»

Especialmente en verano podemos
observar muchas calles y plazas
donde los vecinos y vecinas de los
barrios sacan sus sillas a la calle e
improvisan espacios de encuentro
ya sea al abrigo de un blogue de
viviendas, de una plaza o de una
calle, incluso desafiando al trafico

rodado en algunos casos, como

Coloquio Asociaciones de Vecinos

por ejemplo en las calles de Fede-
rico Mayo.
En general, podemos decir que en estos ambientes se da un estado de convivencia que se

aprecia en los hitos compartidos para mejorar el barrio. Convivencia que no podemos calificar
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de convivencia genuina tal como la definiamos antes ya que no alcanza a la interaccion con
los grupos minoritarios.

No obstante, constatamos que hay convivencia en el seno de los diferentes colectivos inmi-
grantes (marroquies, senegaleses, saharauis...), con alguna interaccion en determinados am-
bitos entre ellos y con la poblacion autoctona: actividades deportivas (por ejemplo el futbol),

el comercio y la religion (comunidad musulmana, iglesia evangélica, iglesia catolica).

(( Las comunidades religiosas no hacen actos juntos, no se encuentran aunque hay respeto mu-
tuo. Los musulmanes hacen sus actos lo mds silencioso posible para no generar intolerancia. Yo
solo participo de momentos religiosos puntuales pero no comparto actos que organizan que no
tienen que ver con lo religioso. Siempre hay duenos, la comunidad marroqui es la predominante
y son los duenos. No se esfuerzan para abrirse mds por ejemplo a la comunidad senegalesa»

La observacion que se hace del uso de los espacios publicos, como las canchas de futbol tam-
bién da pistas de las relaciones entre los diferentes colectivos. De hecho, al mismo tiempo que
dan lugar a acotados momentos de interaccion positiva, también son espacios en los que se

generan tensiones y roces.

{( £l deporte es el tinico medio que tenemos para encontrar-
nos, dialogar, intercambiar ideas, pero aqui no tenemos
pista disponible para nuestra comunidad, solo para los
equipos federados que estdn en competicion, no estd bien

organizados, no pedimos un trato exclusivo sino igualita-
rio, esto facilitaria la integracion, nuestros paisanos se van

Centro de Barrio

a jugar al Puerto de Santa Maria»

Otros espacios de interaccion son los comercios de proximidad que existen en los diferentes

barrios, asi como los mercadillos semanales.

111.1.2. Coexistencia y fuentes de tension y conflictividad

Coexistir es respetarse, pero “cada uno en su casa”.

De todas formas, podemos decir que hemos identificado diferentes grados de coexistencia
en la zona sur. Desde aquella que implica respeto e incluso alguna interaccion en momentos
puntuales, a la que se percibe con tensiones aproximandose a la frontera de la hostilidad.

La relacion de autoctonos e inmigrantes es, en este sentido, de coexistencia, en su mayor
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parte. Claro, que con diferentes matices. Son los ges-
tos cotidianos los que dejan al descubierto relaciones
marcadas por la interaccion positiva (muy minorita-
riamente), por el respeto distante (en la mayor parte
de los casos), por el recelo, el prejuicio, cuando no de
abierto rechazo, mas o menos larvado. En general, la

poblacion autdctona cohabita con la inmigrante, pero

Barriada Jose Maria de Lara

no podemos pensar que convive.

(( Hasta ahora no tenemos mala fama (como inmigrantes) evitamos tener problemas con los ve-
cinos»

(( Al principio cuando yo llegué al bloque no me saludaba nadie pero con el tiempo todo bien. Es
la ignorancia que nos lleva a eso, no dejamos que nos conozcamos, los prejuicios son barreras
pero luego al conocernos hay buena convivencia, nos ayudamos y nos apoyamos. De vez en
cuando oyes alguna que otra palabra peyorativa pero nada mds, iqual que hacen con otras
personas como ancianos...etc. pero no son actos de racismo»

(( No hay quejas con los inmigrantes solo hay cosas de problemas de la comunidad de cualquier
vecino. La gente vive normal cada uno en su casa, solo problemas por la comunidad de vecinos
no por racismo»

(( Aqui nos llevamos bien, no hay diferencias por ser extranjero, tenemos buena relacion y nos
ayudamos. Aqui nadie te provoca, nadie te dice nada, nunca he sentido que no soy de aqui. La
gente tiene sus problemas, pero nadie se mete con nadie»

Cuando se pregunta a algunos referentes del colectivo, las relaciones con la mayoria autocto-
na son calificadas como “buenas”, pero enseguida expresan como sienten el recelo e incluso
el rechazo, a través de comentarios ofensivos contra los “moros” en general, asociados a una
religion islamica de la que apenas se conoce un par de clichés. O también, asociados a la com-

peticion por el trabajo y los recursos de la comunidad.

((Hoy dia el barrio ha cambiado mucho, se nota el paso de los arnos y se ha ido deteriorando
gravemente su imagen, los vecinos también han cambiado mucho, han llegado mucha pobla-
cion de fuera de Jerez y eso ha alterado bastante la convivencia»
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Las relaciones estan muy conectadas con las actitudes ante la inmigracion y la diversidad. Estas
actitudes se perciben en los discursos, no necesariamente articulados. En la mayor parte de los
casos, la reaccion ante los diferentes es mas visceral. Surgen ademas en cualquier momento,

incluso inmediatamente después de proclamar los principios de igualdad y de respeto.

(( Me gustaria que fueran mds sociables las personas correspondientes al colectivo marroqui y
gitano, es como si pusieran una barrera con respecto al resto de vecinos/ciudadanos, son muy
suyos, sin embargo, los sudamericanos son mds abiertos»

La relacion entre los diferentes colectivos inmigrantes apenas existe, dandose en algunos casos
relaciones marcadas por contenciosos historicos como es el caso de marroquies y saharauis
(numerosos también en la zona), o simplemente distantes, como ocurre, por ejemplo, entre
latinoamericanos y africanos, que no sienten que sus trayectorias vitales y su situacion actual
tenga nada que ver. Esto se traduce en que apenas existan vinculos entre los diferentes colec-

tivos. Los centros de intereses comunes son apreciados mas desde fuera que desde dentro.

(( El ano pasado tuvimos una celebracion y hemos notado un poco de hostilidad entre marroquies
y saharauis. Comprensible por un lado porque tienen sus diferencias cuando estdn en sus paises
de origen, pero aqui, que todos son extranjeros seria bueno que las olvidaran»

{{ Entre autéctonos y extranjeros ha habido algunos encontronazos en el tiempo que llevo en el
barrio, pero mds que rechazo al extranjero pienso que son conflictos vecinales, muchas veces
manifestados por personas en estado de embriaguez, incultura, entre otras cosas, Estos con-
flictos pueden darse tanto entre personas de diferentes nacionalidades como entre vecinos
esparioles»

(( Nos buscamos honradamente la vida, a veces tenemos dificultades por no tener los papeles,
pero nos sentimos ciudadanos, para nosotros este es nuestro pais porque aqui estamosy»

(( Hay que hacer un trabajo de sensibilizacion, hacer participar, darles protagonismo al colectivo,
por ejemplo en una asociacion de vecinos dando una responsabilidad, no protagonismo solo
como un florero, porque los magrebies a veces se sienten utilizados como floreros en las fiestas
para rellenar»

Respecto a la poblacion gitana, si bien no hay una estigmatizacion general, fruto de la historia
y las sefas de identidad locales, donde el elemento gitano es primordial, hay situaciones en

determinadas esferas como la personal, donde la estigmatizacion se manifiesta sin tapujos.
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(( La integracion de la poblacion gitana se puede medir de muy diversas formas, pero hay indica-
dores que destapan los prejuicios, por ejemplo, en funcion de la respuesta que se dé a preguntas
como: “¢Te gustaria tener un vecino gitano? o ¢Te gustaria que tu hija se casara con un gitano?
Si-anadimos a esto el estigma de pertenecer a la Zona Sur, la cosa se complica»

(( Hay que decir también que hay muchos gitanos “invisibles”, aparentemente normalizados. Hay
de todo. Lo que si es cierto es que la Zona Sur suele acoger a los gitanos que vienen de otros
puntos de Espana, y esto anade perfiles diferenciados de la poblacion gitana historica de Jerez»

(( En mi opinion creo que no es necesario hablar de integracion ya que los gitanos han estado
siempre viviendo en la zona. El hecho de que los gitanos y los no gitanos convivamos en un
mismo barrio ya hoy dia es una realidad»

La coexistencia predominante también la podemos ver en la relacion entre las diferentes co-
munidades religiosas presentes en la zona (evangelistas, musulmanes y catdlicos), en el sentido
de que apenas existen espacios de comunicacion ni de dialogo entre ellas. Se respetan a dis-
tancia, se desconocen mutuamente, etc.

En las fiestas y celebraciones, también predomina la coexistencia. El ciclo festivo local sigue
siendo ajeno a las minorias y a la inversa. Al mismo tiempo, hay determinadas celebraciones
musulmanas, que pasan desapercibidas para la mayoria. Si bien hay algunas expresiones cul-

turales y festivas estan penetrando, como los bailes latinos.

(( El mayor valor es la propia gente que vive aqui. A pesar de las dificultades, del déficit cultural
son capaces de salir adelante, de trabajar mucho, de ayudarse entre ellos, de preocuparse por
los estudios de sus hijos. En otras zonas cada uno va a lo suyo, aqui hay mds interaccion entre la
gente, mds comercios pequenos, mds vida de barrio»

(( Es un problema de relacion de las dos comunidades, es el desconocimiento, viven con él todo
el dia, los ven todo el dia pero no se acercan a él, para no molestarle a lo mejor, no sé, es una
vision totalmente alterada del extranjero; el moro no se qué, el gitano no sé qué, pero también
es que aqui la fiesta... La fiesta de aqui... el musulmdn no es de fiestas, es su mezquita, su
casa, su mujer porque aqui la fiesta es el vino, alcohol, baile... hay que verlo dese ese esquema»

(( La zona de la mezquita se concibe que hay de todo, pero hay prejuicios latentes que estdn, se
ven, en el silencio que no es de respeto sino para no molestar, pero estdn ahi y en la mirada,
de sorpresa, de fatalidad pero en realidad es para no molestar; como por ejemplo se quedan
sorprendidos los viernes que viene unas 300 personas a la mezquita»
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Por otro lado, es conocido que zonas determinadas como
el “Mopu”, calle Z, “Titanic”, son percibidas como zonas
problematicas y conflictivas, hasta el punto que se da cierta
segregacion espacial en gestos claros como la prohibicion
de padres calles y barrios colindantes para que sus hijos no
accedan a estas zonas.

Estos conflictos estan enquistados, de hecho, pregun-
tados por los mecanismos para resolver los conflictos, un
53% afirma que la forma utilizada para resolverlos fue “de-

jar pasar el tiempo™3".

La droga también ha sido y es fuente de conflictividad. Solar en Avenida Blas Infante
En este campo, los propios vecinos han jugado un papel

referente para combatirla y colaborar con la policia.

(( Yo recuerdo que habia mds nifnos jugando en la calle pero también muchas peleas, y aunque
ahora ha disminuido el numero de peleas creo que ha aumentado el numero de redadas poli-
ciales en el tema de la droga. Da la impresion de que estdn trayendo a todos los “pobres” de
los diferentes barrios de Jerez y se va crear aqui un gueto de pobreza»

En una zona donde predomina la actividad comercial de autdctonos, hay un sentimiento ge-
neralizado de amenaza con respecto a los comercios extranjeros, particularmente el comercio
chino, ya que el comercio marroqui lleva instalado mas tiempo en el territorio. En toda la zona
sur la actividad mayoritaria es de comercio de proximidad, salvo una zona especifica de naves

comerciales donde se visualiza mayor diversidad.

31 « Encuesta 2010 sobre convivencia intercultural en el &mbito local. Obra Social La Caixa.
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[11.2. Sentido de pertenencia, participacion y civismo
111.2.1. Sentido de pertenencia

La convivencia requiere de respeto e interaccion con los diferentes, pero también de cierto
grado de identificacion y pertenencia comun. Ciertos discursos que exacerban el respeto a la
diferencia olvidan lo sequndo, desvirtuando el concepto de convivencia intercultural, situan-
dola en un plano de mera yuxtaposicion de manifestaciones culturales diferentes. Por ello,
tan importante es que haya una aceptacion de las identidades y pertenencias no compartidas
como que exista un marco de valores y de sefas de identidad compartidos.

En este sentido, llama la atencion el alto grado de identificacion con la ciudad: un 91%
de los encuestados en la Encuesta 2010 sobre convivencia intercultural en el ambito local
declaran sentirse identificados con su
municipio, siendo éste el dato mas
alto de los 25 territorios encuestados.
Junto a este dato, también hay que
tener en cuenta un significativo 39%
que de poder elegir, viviria en otra
zona de Jerez.

La aspiracion a salir de la Zona Sur,

se evidencia de muy diferentes for-
mas. Una de las mas impactantes se plasmo en un video realizado por raperos de “El Chicle” y

“Cerrofruto” que hicieron famosa la estrofa:

(( Salimos de este barrio igual que salieron otros, pero este puto barrio nunca sale de nosotros»

(( Desde que vive aqui, ha habido muchos cambios con respecto a la gente que se va. Al inicio de
su convivencia, vino a vivir mucha gente joven y muchos se han ido yendo a otros lugares. El
que tiene un poco mds de nivel tiende a salir del barrio»

La identificacion con cada uno de los barrios que compone la llamada “Zona Sur” también
juega un papel, hasta el punto que algunos llaman a esto “barrionacionalismos” que frenan la
construccion de diagnosticos y soluciones a los problemas comunes de la zona.

“San Telmo”, para muchos vecinos de Jerez, es el nombre utilizado genéricamente para
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toda la zona. Tiene su explicacion en la historia, cuando esta zona era una escotadura que
permitiria la navegacion de pequenas embarcaciones hasta los aledafos de la Ermita de San
Telmo, limite norte de la zona, originando la creacion de la cofradia de barqueros de “playas
de San Telmo”.

Estos barrios fueron adquiriendo identidad propia al calor del movimiento vecinal de los
anos setenta como promotor de verbenas populares y catalizador de reivindicaciones comu-
nes. Existe una alta identificacion con el barrio, mas que con toda la zona. Justamente, es la
falta de articulacion y conciencia de compartir una misma realidad lo que movié a algunos co-
lectivos a movilizarse a partir de los ochenta, tratando de despertar esa conciencia en la gente

como primer paso para reivindicar mejoras.

(( Lo mds positivo son las relaciones entre los vecinos”. Se siente muy orqullosa de ser del Chicle.
Existe un gran sentido de pertenencia, Su familia es de aqui y con mucho orqullo, “No me im-
porta decir que soy del Chicle»

Y los colectivos minoritarios?

En el caso de la poblacion inmigrante, el arraigo con el con-
texto local varia en funcion del tiempo de residencia y de la
evolucion del proceso migratorio. En las primeras fases, la lu-
cha por la supervivencia y los choques socioculturales colocan
a la persona en una posicion muy vulnerable en el que apenas
se desarrollan lazos con la comunidad. Pasada esta prime-
ra fase, estos lazos empiezan a desarrollarse, especialmente
cuando se reagrupa o se constituye una unidad familiar.

No obstante, también hay diferencias por colectivos segun
nacionalidad e incluso area regional de procedencia.

El colectivo inmigrante mas numeroso y veterano es el

marroqui en cuyo seno adquiere rasgos especificos un grupo

en el que concurren rasgos tradicionales tipicos de las zonas
rurales y de un bajo nivel de instruccion. La mayoria provienen de Beni Mellal y alrededores, y
han configurado un grupo caracterizado por una endogamia relacional y conductas marcada-
mente patriarcales. Tienen sus propios puntos de encuentro y como centro de interés princi-

pal, una mezquita ubicada en una nave comercial.
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Los gitanos, por su parte, se sienten los mas autdctonos en cuanto al sentimiento de per-
tenencia debido a los mas de cuatro siglos que viven en Jerez, ademas hay una admiracion en

general hacia la cultura flamenca.

(( Cuando era pequeno estaban “las casas de lata”, de gitanos canasteros. Estaban establecidos
como asentamiento gitano de larga trayectoria. Vivian alli pero no influian al resto del barrio.
Como ninos se relacionaban unos con otros. El estado de convivencia siempre fue bueno, se
respetaban, aunque la forma de vida fuera distinta; protegiendo y defendiendo lo propio, pero
respetando el sitio de cada uno y complementdndose los unos a los otros»

111.2.2. Estado de la participacion ciudadana

La identificacién y percepcion colectiva de objetivos comunes esta actualmente debilitada.
Predomina el individualismo frente a retos y luchas comunes, lejos, desde luego, de los inicios
de la zona, cuando se organizaron las primeras asociaciones de vecinos para reivindicar in-
fraestructuras y equipamientos basicos para los barrios.

O en la ya descrita experiencia de union vivida en los anos 80 con la constitucion de una
coordinadora de AMPAs, o la creacion en 1.999 de la Coordinadora de asociaciones y colecti-
vos de la Zona Sur” (ver punto 1.4.3).

Este movimiento asociativo exige a las administraciones que se impliquen con los proble-
mas de la Zona Sur mediante actuaciones integrales y coordinadas, elaborandose un informe

con los problemas mas graves y urgentes de la Zona Sur®?.

Esta coordinacion de las actuaciones necesarias para la zona y que en su disefio se cuente
realmente con las aportaciones de los vecinos, es una aspiracion y una reivindicacion aun sin
satisfacer. Y ello, pese a que ésta es una zona donde se han sucedido planes y actuaciones que
a la postre han levantado expectativas luego no cumplidas y desembocado en una frustracion

colectiva que se palpa hablando en cualquier rincon de la Zona Sur.

« Plan de Barriadas de Actuacion Preferente (BAP), a partir de 1989
+ Plan Integral de Actuacion Municipal en la Zona Sur (2000)

» Declaracion de Zona con Necesidades de Transformacion Social o ZNTS

32 « Jornadas sobre la transformacion de los barrios y el movimiento vecinal. (2004) Coordinadora de la Zona
Sur Existe
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+ Plan Integral Sur (2005-2006)
« Creacion de la Delegacion del Distrito Sur (2007)
+ Plan Iniciativa Urbana Jerez Sur (2009-2015) Periodo de Ejecucion

(( La Zona Sur ha sufrido mucho los cambios politicos. Cada vez que ha habido un cambio politico
ha habido una propuesta nueva. Es decepcionante que cada vez que haya una legislatura haya
distintas propuestas que no se llegan a concretar realmente»

Es cierto que muchos ciudadanos y técnicos afirman que en la zona sur se da un mayor grado
de participacion en actividades o jornadas de convivencia. En este sentido, podemos destacar
la buena acogida que han tenido en general iniciativas de dinamizacién sociocultural promovi-
das por la Biblioteca Municipal del Distrito (ahora disminuida) y la oficina municipal del distrito.

Destacan en este tipo de participacion los colectivos y asociaciones de mujeres.

(( Lo que mds me gusta del barrio es que la gente es muy sociable y muy participativa»

Es una participacion nucleada en torno a centros de interés como talleres especificos deman-

dados por estos colectivos o en torno al deporte o a las comunidades religiosas.

{( Las distintas actividades culturales podrian rotarse por zonas y no solo realizarse en el centro»

{( La Biblioteca y Distrito Sur son las unicas entidades que realizan alguna oferta cultural en la
zonay es muy escasay

(( Desde siempre la participacion de los gitanos en el mundo del futbol ha sido magnifica. Ademds
de ser buenos futbolistas el deporte siempre estuvo muy presente en sus vidas. Y ya no solo
como deportistas sino como drbitros, delegados o entrenadores»

Entre los problemas que los propios protagonistas identifican en el movimiento asociativo de

la Zona Sur, extensible por lo demas a muchos otros territorios, podemos citar los siguientes:

+ La necesidad de formacion que contribuya a desarrollar la cultura participativa.

« Mayor transparencia y apertura a la comunidad.

La fragmentacion e incluso division entre asociaciones.

La escasa renovacion de los lideres.

La dependencia de subvenciones, ahora mermadas cuando no desaparecidas.
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+ La instrumentalizacion y contaminacion partidista, practicada desde la instauracion de la

democracia.

(( Las asociaciones tienen dificultades para su desarrollo y con gente con poca formacion para
liderar, y con mucha presion sobre el que dirdn, se le da mucha importancia. Algunas de estas
zonas se han quedado en los afios 50-60 no evolucionan»

(( El asociacionismo se queda en un nivel organizativo de corto alcance, solo para la organizacion
de eventos, de momentos puntuales, pero no se profundiza en la raiz de los problemas»

(( También ocurre que en las asociaciones el movimiento se difumina; siempre suelen ser cuatro
los que se encargan de todo, y se duda de las pretensiones de esa participacion, se sospecha
de que se quiere obtener algun tipo de beneficio y es dificil encontrar aspectos positivos, surgen
criticas tanto si eres bueno como si eres malo. A la persona altruista le cuesta mucho trabajo
mantenerse en sus iniciativas, porque se siente defraudado por las continuas criticas»

En cualquier caso, la participacion entendida bajo los canones convencionales vive horas bajas
en el conjunto del Estado. Y en esto no hay diferencias entre autdctonos e inmigrantes. El
porcentaje de participacion es bajo en ambos* en todos los tipos de entidad (asociaciones de
vecinos, asociaciones socioculturales, AMPAs, ONGs, partidos politicos, sindicatos, etc.).

Pero la participacion no solo se da en el marco de grupos formalmente constituidos. De he-
cho, constatamos la emergencia de grupos y de personas que muestran una actitud proactiva
para implicarse en los asuntos comunitarios, pero que no quieren hacerlo desde una asocia-
cion.

Si analizamos la participacion de colectivos especificos como los inmigrantes o los gitanos,
(ya expusimos en el punto 1.4.5.) sigue siendo muy minoritaria la participacion de éstos en
asociaciones de vecinos, asociaciones de mujeres u otro tipo de asociaciones, y menos aun en
los 6rganos directivos. Atribuimos esta situacion a multiples factores, entre los que esta el asi-
milacionismo sociocultural, las inercias endogamicas y la ausencia de estrategias activas para

involucrar a estos colectivos en la vida comunitaria.

(( La gente extranjera acude cuando se les invita, les gusta participar pero hay un problema con
el horario de las actividades y el horario laboral, pero no hay difusion de las actividades de las
asociaciones locales, deberian visibilizarse con carteles o en los programas de radio y television.

33 « No supera el 5% de los encuestados los que afirman participar en algun tipo de entidad social. Encuesta
2010 sobre convivencia intercultural en el ambito local. Obra Social “La Caixa”
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No existe cooperacion entre las asociaciones, falta aunar recursos entre ellas, aunque ahora
lo mds importante no es la participacion sino el trabajo, quien no trabaja no come. También
influye la localizacion hay muchos problemas para el desplazamiento en autobus»

El tejido de asociaciones de estos colectivos esta fragmentado y debilitado, aunque con un
timido pero creciente interés en asuntos comunitarios, en la medida en que se crean las con-
diciones para que pueda tener lugar.

Nos referimos, por ultimo, a un tema especialmente sensible y fundamental en un marco
democratico: la opinion acerca de que los extranjeros voten o no en las elecciones municipa-
les. Lo valoramos como un indicador a tener muy en cuenta en la construccion de la conviven-
Cia en cuanto a que debe haber una correspondencia entre la exigencia de cumplir un marco

normativo y de convivencia con la posibilidad de elegir a los representantes.

111.2.3. Civismo, normas de convivencia

Preguntados los vecinos por el cumplimento de las normas
de convivencia en su edificio en aspectos como evitar ruidos,
olores, uso adecuado de espacios publicos, limpieza, cum-
plir con los pagos a la comunidad, asistir a sus reuniones, se
observa cierta relajacion, lo que provoca numerosas quejas
verbales.

Por ejemplo, el 54% expresa que se respeta a medias las
normas de convivencia sobre ruidos, o el 48% opina que no
se hace un uso adecuado de los espacios publicos totalmen-
te.4

Las siguientes graficas recogen la percepcion de los en-

Barriada Luis Parada cuestados sobre el cumplimiento de las normas de conviven-
cia en la Zona Sur respecto al cumplimiento de ordenanzas
municipales, el no molestar a los demas, el cumplimiento de las normas de trafico y el uso

adecuado de espacios publicos.

34 « Encuesta 2010 sobre convivencia intercultural en el &mbito local. Obra Social La Caixa.
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Si: 38% NO: 65%

CUMPLIR CON LAS ORDENANZAS MUNICIPALES NO MOLESTAR A LOS DEMAS

N\ 4

NO: 60% NO: 61%

CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE TRAFICO USO ADECUADO DE ESPACIOS PUBLICOS

GRAFICO 5: Percepcion de los encuestados sobre el cumpli-
miento de las normas de convivencia en la Zona Sur. Fuente:
Encuesta 2010 sobre Convivencia Intercultural en el ambito
local. Obra Social “La Caixa”. Elaboracion propia

El incumplimiento de las normas basicas civicas y de vecindad es utilizado en algunas ocasio-
nes contra los otros. Una dinamica por otra parte nada original, siempre son los otros los que

ensucian el parque, parten las papeleras o hacen ruido.

(( No veo futuro para que la situacion mejore y veo mds concentracion de pobreza y abandono.
Da la impresion de que nos parecemos a las tres mil viviendas de Sevilla y que esto es una es-
pecie de ciudad sin ley»

(( Habria que analizar por qué la falta de parques, por qué la falta de lo comunitario, por qué lo
poco que hay la gente no lo valora y lo rompe»

El cumplimiento o incumplimiento de estas normas de convivencia es fuente, como hemos
dicho de quejas, que se mezclan con quejas también hacia la administracion municipal por

dedicar menos recursos y atencion a esta zona.
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((Lo que menos me gusta es la limpieza, me ima-
gino que con los recortes y todas las cosas que
estdn pasando hacen que se limpie menos y haya
mds dejadez en los servicios de limpieza en la zona
y de cuidados de jardines, parques, plazas, etc»

Sin embargo, este esbozo sobre normas de convi-

vencia y actitudes civicas estaria incompleto y, por

ES.

P . . Cy Instalaciones en mal estado
tanto, serfa injusto, si no nos referimos también al

esfuerzo de muchos vecinos por implicarse en los asuntos comunitarios, en condiciones pre-

carias y en un contexto muy dificil como el actual.

((So/o he sido presidenta del bloque un ano, porque se va

rotando todos los vecinos, yo fui este ano porque en mi
planta ninguno sabian ni leer, ni escribir. Mi experiencia como
presidenta del bloque ha sido muy buena, he estado muy bien»

((Se ha establecido la ley del mds fuerte, el respeto se ha ido

perdiendo poco a poco. Aunque también hay que destacar
que aun asi existen muchas familias del barrio que si gozan de
una buena normalizacion y con altos niveles de civismo»

"’:?}5,,‘“
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PROLOGO

En una sociedad en la que la presencia y el arraigo de personas de origen extranjero ha incre-
mentado la ya rica diversidad de nuestro pais, hay que promover procesos de desarrollo, rela-
Cion e integracion que impliquen a todos los protagonistas —administracion, recursos técnicos
y ciudadania— en la construccion de una sociedad cohesionada.

Como culminacion de una larga trayectoria de trabajo en relacion con el fendmeno mi-
gratorio y la diversidad cultural, la Obra Social “la Caixa” desarrolla —en colaboracion con
las Administraciones locales y con las entidades sociales de referencia en el territorio— el
Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural con el objetivo de generar un modelo de
intervencion social promoviendo la gestion participativa de la diversidad cultural e implicando
a los principales agentes sociales en la articulacion de estrategias de participacion social y con-
vivencia intercultural.

En Jerez, este proyecto ha sido desarrollado en la Zona Sur de Jerez por CEAIN (Centro de
Acogida de Inmigrantes) con la colaboracion del Excmo. Ayuntamiento de Jerez de la Fronte-
ra. Pero los protagonistas del proceso comunitario son todos y cada uno de los ciudadanos,
técnicos y responsables institucionales que participan en el mismo.

Una comunidad necesita conocerse a si misma para poder avanzar en un proceso de cam-
bio y de mejora. Por ello, en el proceso comunitario, el analisis y el conocimiento de la realidad
actual, de sus problemas y de sus potencialidades, es una necesidad.

El presente trabajo recopila y organiza el conocimiento existente tanto de técnicos como
de ciudadanos, a partir de las diferentes memorias e informes aportados y del desarrollo de un
centenar de coloquios. Tomara plenamente sentido en la socializacion con toda la comunidad,
de forma que sea un primer paso para elaborar diagnosticos —qgenerales y sectoriales— que
ayuden a dar respuesta a las necesidades prioritarias de la zona sur de Jerez de la Frontera.

Este trabajo no hubiera sido posible sin el proceso participativo generado, es fruto, por
tanto, de la contribucion de muchas personas y entidades, y de una metodologia basada fun-
damentalmente en la escucha activa.

Deseamos que sea una contribucion util para consolidar un modelo de intervencion social
centrado en la cooperacion de los diferentes agentes sociales implicados, la gestion de la di-

versidad y el fomento de la convivencia ciudadana intercultural.
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PARTE |

CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES
DE LA COMUNIDAD

Recoge los elementos que permiten describir la comunidad en su estructura bdsica, su
especificidad y todo aquello que la hace diferente de cualquier otra. Por ello, se toma en
consideracion el territorio en todos sus aspectos (geografia social, urbanismo, transporte,
etc.);, los cambios poblacionales, la economia, la trayectoria del movimiento asociativo y

de la participacion social en general, etc.
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[.1. Territorio'

Entendemos el territorio como ese todo complejo sobre el cual se asienta la comunidad. En
el mismo, se incluyen los aspectos geograficos e historicos, que han configurado lo que hoy

conocemos como, la Zona Sur y alrededores.

Vista Panoramica de la Zona Sur

1.1.1. Caracteristicas del territorio actual

Para llegar a una definicion lo mas precisa posible del territorio de intervencion vamos a de-
tenernos en las caracteristicas propias de la zona a nivel urbanistico, en cuanto a las barreras
arquitectonicas que presenta, su accesibilidad en comunicaciones y transportes, cuestiones
relacionadas con el medio ambiente tales como los espacios verdes y las zonas degradadas y

para finalizar, el sentido de pertenencia que tiene la comunidad en general.

A) Caracteristicas Urbanas

El territorio objeto de intervencion esta en la zona sur del municipio de Jerez de la Frontera, el
cual ocupa 118.878 hectareas de la provincia de Cadiz, constituyéndose en el municipio mas
extenso de toda ella. La Zona Sur tal y como popularmente se la conoce, es una amplia trama
urbana de 166 hectareas, con un 6,20 % del total del nucleo urbano que se extiende al sureste

de la Ciudad y esta delimitada de la siguiente manera:

« al norte, por la Ronda Muleros

« alsur, por la Avenida Puertas del Sur, incluyendo el barrio de La Constitucion

1 « La principal fuente utilizada para la caracterizacion urbanistica y sociodemografica del territorio es Memoria
del Plan Iniciativa Urbana Jerez Sur.
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+ al este por la Avenida de la Libertad junto a la calle Obispo Cirarda
« al Oeste, por las calles Alcubilla, principio de la Avda. Blas Infante, ¢/ Arquitecto José Var-
gas Albaicin, ¢/ Historiador Manuel Cancela, ¢/ José de Soto y Molina, ¢/ Arquitecto Her-

nandez Rubio y ¢/ Juana Aguilar.

Tcmusa

Ronda de Muleros Puertas del Sur Torresoto

Desde un punto de vista administrativo, pueden distinguirse un total de 13 zonas o barrios:
San José del Agrimensor, Torresoto, Estancia Barrera, Residencial Cartuja, La Constitucion, Va-
llesequillo 1, San Telmo, San Telmo Nuevo, Cerrofruto, Federico Mayo, La Liberacion, Hijuela
de las Coles y Santo Tomas de Aquino.

Aunque cada barrio tiene su propia morfologia urbana, podemos sefalar que aquellos si-
tuados mas al norte (San José del Agrimensor, Torresoto, Federico Mayo, Estancia Barrera y
San Telmo) presentan una mayor complejidad urbanistica
(calles estrechas, enrevesadas, en pendiente, con una ma-
yor densidad de viviendas, etc.). En el resto de los barrios
domina la arquitectura propia de los afos sesenta: edificios
en torno a seis alturas realizados con materiales de baja
calidad. No obstante, en esta zona (situada mas al sur)
también aparecen nuevas construcciones que, en su gran
mayoria, albergan VPO (Viviendas de Proteccion Oficial).

Las caracteristicas geograficas de la zona (situado en
una fuerte depresion del terreno —antiguo entrante del

Rio Guadalete), urbanisticas (su desarrollo no respondié a

un Plan Urbanistico que asegurase las infraestructuras ne-

cesarias para su desarrollo vital, sino que se hizo a través de actuaciones parciales) y sociales
(localizacion del mayor numero de hogares pobres y excluidos en términos en un alto porcen-
taje), entre otras, constituye la zona mas pobre y deprimida de Jerez.

Otra de las caracteristicas de la Zona Sur es su aislamiento del resto de la ciudad por un

¥
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pronunciado desnivel. La Zona de Actuacion se define como un suburbio urbano que, pese a
conformar un continuo con el Centro Histdrico, presenta una situacion socio-econémica re-
trasada respecto al resto de la ciudad. Esto ha condicionado su desarrollo social y econémico,

actuando como factor de exclusion y “guetizacion” de la poblacion residente.

7| indices de exclusion
social

S > .
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Bajo indice de
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A\~

Mapa de la Zona Sur. Fuente: Distrito Sur. Elaboracion propia

Desde los primeros momentos, la planificacion urbanistica brillé por su ausencia, producién-
dose un crecimiento espontaneo de las diferentes barriadas en torno a un reducido numero
de viviendas. Ello ha supuesto que en la actualidad las calles presenten un trazado irregular
y, hasta hace pocos afnos, una importante carencia de infraestructuras basicas (como equipa-

mientos, pavimentacion y alumbrado publico).

B) Barreras arquitectonicas

Por todo lo expuesto anteriormente se puede decir que las principales barreras de la Zona Sur

son las siguientes:

« El pronunciado desnivel que dificulta su conexion con el resto de la ciudad denota un bajo
flujo de movimientos. Las personas que viven en la zona sur cuando tienen que salir para

el centro, advierten “vamos para Jerez".

(( En la cornisa que separa ambas zonas (Centro y Sur) existen amplios espacios libres en estado
de franco abandono»
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« Actualmente existen cuatro viales de subida y bajada que sirven de vias de comunicacion
entre la zona sur y el resto de la ciudad; estos viales sufren por falta de aceras, estrechez
de las calles, escasa iluminacion, inseguridad, etc. Por o que no son una alternativa para la

mayoria de los peatones ni para los vehiculos a motor.

Vista del Barrio de Torresoto Vista del Barrio del Agrimensor Bajada de San Telmo

(( Otras personas mayores sufren el aislamiento debido a las barreas arquitectonicas ya que mu-
chos de los edificios de la zona no tienen ascensores»

« Hubo una promesa de escaleras mecanicas, para facilitar el acceso de las personas mayores
al centro de Jerez. En su lugar, quedan unas escaleras con un desnivel excesivo sobre todo

para las personas con movilidad reducida.

(( En el 87 luché para que se hiciera el Centro de Salud, para que se realizara la adaptacion para las
personas mayores, actualmente no se ha adaptado una zona de aparcamiento para facilitar el
acceso. Se deberian haber utilizado los terrenos anexos al centro de salud como aparcamiento»

C) Comunicaciones y transportes

Uno de los elementos que caracteriza a la Zona Sur es el grave problema de accesibilidad que
presenta respecto al resto de la Ciudad.

Esta situacion, condiciona no solo su propio desarrollo sino sus posibilidades de integracion
social futura.

La accesibilidad de la zona hacia el norte (centro de la Ciudad) es especialmente dificultosa,
tanto para los peatones como para los vehiculos a motor. La propia morfologia de las vias de
penetracion (excesivamente estrechas y con un pronunciado desnivel) hace especialmente

peligrosa su incorporacion hacia la Ronda Muleros.
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Por la parte sur (marcado por la Avenida de Puertas del Sur)
la dificultad no obedece a la orografia del terreno (se encuentra
en la zona mas baja), sino al enorme trafico de vehiculos indus-
triales que padece como entrada y salida al Poligono Industrial
El Portal. Esta situacion espera resolverse a medio-largo plazo
con la proyectada Ronda Sur, que completara el anillo perifé-
rico que circunvala la Ciudad y trasladara el acceso al Poligono
Industrial al sur del mismo (actualmente se sitia en Norte). Esta
nueva via es competencia de la Junta de Andalucia y, en estos
momentos, se encuentra su proyecto en estado de redaccion.

El Ayuntamiento de Jerez ha optado por establecer un
sistema de transportes basado en autobuses que recorren la
zona a través de su arteria principal (la Avenida Blas Infante)

Canada de Pino Solete
y penetran hacia la Ciudad por las dos avenidas principales
(Cuesta del Palenque y Avenida de la Solidaridad). Aunque la zona también cuenta con una
parada de taxis ubicada en la Plaza Federico Mayo.

Concretamente las lineas de autobuses que recorren la zona son las siguientes:

« Linea 1 (Linea Urbana Sur) Esteve — San Telmo — Constitucion. Cuenta con 16 paradas en la Zona Sur.
« Linea 8 (Linea circular) Este — Norte — Oeste — Sur. Cuenta con 16 paradas en la Zona.

e Linea 9 (Linea Circular) Sur — Oeste — Norte — Este. Cuenta con 14 paradas en la Zona.

¢ Linea 10 (Linea Urbana Sur — Este) Angustia — Vallesequillo — Canaleja.

« Linea 12 (linea Urbana Sur) Alcazar — C.S. San Telmo — El Portal ~Guadabajaque.

e Linea 13 (Linea Urbana Sur) Alcazar — Blas Infante — ASISA.

« Linea 14 (Linea Urbana Sur — Este) Angustias — Vallesequillo — Villas Este.

(( Sobre el transporte: faltan para-
das de bus y solo hay una para-
da de taxis»

((/—/ay pocas lineas de autobuses
en la zona y no hay parada de
taxis, la mds cercana estd en el
albergue juvenil»
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(( La accesibilidad de la zona en cuanto a transporte urbano, difi-
culta la busqueda de empleo y la visita a otros recursos de fuera
de la zona en aquellas familias con bajo poder adquisitivo»

(( El transporte publico va para atrds, un autobus lleva 2 personas.
Se van quitando, se retrasan... mejor una moto-taxi»

(( Es cierto que existen paradas de autobuses y de taxi, pero hay
que senalar que estos ultimos, solo acuden a la llamada de un
cliente de la zona hasta las seis de la tarde, pasada esta hora
tienes que ir a la parada de taxis mds cercana (los taxistas tienen
miedo de entrar en el barrio la Constitucion)»

D) Problemas medioambientales, zonas degradadas

2

- q o

En esta zona sur de la localidad aunque no dentro del propio

o . L, Vista de La Cartuja
territorio de intervencion nos encontramos:

La Laguna de Torrox, debido al crecimiento de Jerez, se encuentra dentro de la zona sur de la
ciudad pero ésta lleva varios afos de dejadez. Se han producido quejas sobre su escaso man-
tenimiento, que puede provocar tanto inundaciones como problemas medioambientales por
desecacion. Se ha provocado un deterioro muy importante en el I6bulo oeste de la laguna 'y lo
que se vendié como un pulmoén verde para disfrute de los vecinos y vecinas de la Zona Sur, se
ha convertido casi en una escombrera; es un auténtico problema, con presencia de roedores

y bandadas de mosquitos.

Restrospectiva de la laguna
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(( La azucarera despide malos olores»

{( La limpieza de los suelos es escasa con excrementos de animales»

(( Los jardines del Parque de San Telmo son vergonzantes»

(( Carencia de parques infantiles, no es suficiente el Parque de la Igualdad»

{( Hay dejadez en terrenos y solares vacios, caballos abandonados, la situacién de la laguna de
Torrox, blogues sin ascensores, falta limpieza... los servicios de limpieza no pasan por todas las
calles»

(( Este modelo socioeconomico ultra liberal no entiende de personas, ni de derechos humanos,
ni medioambientales: la fdbrica de abonos orgdnicos, la azucarera, la depuradora, la falta de
zonas de esparcimientos, parques, zonas ajardinadas, arboledas... contrastan con otras zonas
privilegiadas de la ciudady

El parque de la Zona Sur, situado detras de la barria-
da de San Telmo viejo presenta el siguiente aspecto
de abandono: zonas verdes con matojos y sin cui-
dar, suciedad en el suelo, sin zonas infantiles para
los mas pequenos y con los llamados “bancos tum-
ba” para sentarse y descansar. En otras zonas, los
parques presentan un aspecto mejor cuidado ade-
mas de bancos con otros diseos y materiales como

madera o metal y con respaldo, algo que en la Zona

Sur es inexistente. Parque de San Telmo

{( La limpieza de las calles es deficitaria; muchas se encuentran en un estado de abandono con
respecto a infraestructura: alquitranado, pocetillas (alcantarilla), farolas viejas algunas calles
en lugares conflictivos sin iluminacion. Falta de limpieza en contenedores de basura, falta de
barrenderos, de papeleras, de fuentes»

(( Hace 6-7 arios que construyeron el parque de San Telmo y ya no puedes llevar al nifio, no queda
ni rastro del parque. Se ha convertido en un punto de droga»
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(( Los politicos se enfadaron bastan-
te cuando una persona con mucho
arte puso en la cuesta, con letras
grandes “Bienvenido al infierno”.
Pues esto ha sido durante muchos
anos un verdadero infierno y hay
politicos que tienen tapones en las
orejas»

((La limpieza de la zona, es mejor ce- | | ,,.Zona degradada “:
rrar los ojos, hay cucarachas, rato-
nes, caca de perros. Es una cuestion de la gente. Aqui vive la gente como animales. Aqui la
gente va a peor, tu le dices por ejemplo “recogelo” y te insultan o pasan de ti»

((Hay mucha gente de la zona norte que no conoce esta zona, como tiene mala fama, no les
gusta, no saben venir, no la conocen»

(( Con la construccion Vallesequillo Il, se noto un cambio de nivel, hubo mejoras, luego se empeo-
ro con la construccion del Titanic que fue una especie de gueto»

(( ¢La zona sur se ha convertido en un gueto? Se crea cuando a la gente no se le ofrecen oportu-
nidades y no se atiende a la dignificacion de las personas. Personas sin recursos, sin organiza-
cion... tienen poca opcion de darle respuesta a sus problemas. Parroquias, profesorado, agentes
sociales... han podido paliar ciertos efectos»

(( Aqui la policia no hace nada, los coches no entran prdcticamente, poquitas veces hay una pa-
trulla lo que es prevencion no hay y esto afecta a los vecinos»

E) Caracteristicas generales de la vivienda

Se puede estimar que la edad media del parque de viviendas de la Zona Sur se elevaria hasta
los 38 afos y de una calidad de construccion baja, por lo que hoy en dia preocupa el estado
de las viviendas, sobre todo en los barrios mas antiguos como: Torresoto, Federico Mayo, San
José del Agrimensor, Estancia Barrera, San Telmo, Cerrofruto, La Liberacion y Santo Tomas de
Aquino.

De todas formas, también hay problemas en construcciones mas recientes, como en Estan-
Cia Barrera, con viviendas de apenas 10 afos que no reunen buenas condiciones de manteni-

miento y con problemas de humedad.
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Vista de la Barriada de Santo Tomas de Aquino Cerrofruto

Otro dato especialmente significativo es el referente al precio de la vivienda. En julio de
2007 un Estudio de Necesidades de Vivienda Social, realizado por la Empresa Municipal de la
Vivienda de Jerez, S.A. (EMUVIJESA), concluye que el precio del m2 de vivienda de segunda
mano en la Zona Sur es de 1.250 €, es decir, un 64,7 % inferior a los 1.927 €/m2 de media de
la Ciudad de Jerez.

Este dato debe entenderse relacionado con la alta concentracion de viviendas de protec-
cion oficial (un 42,4 % del total del parque de viviendas de la Zona Sur, frente al 14,3 % del
total de la Ciudad). Ademas cabe resefiar como de todas estas VPO un elevado porcentaje (un
31,3 % corresponde al régimen especial, dirigidas a colectivos con inferior poder adquisitivo,
régimen que apenas tiene presencia en el resto de la Ciudad).

El tamafo medio de las viviendas de la zona, que se situan en la franja entre 50 m? a 100
m?. Asi, un estudio realizado por
el Departamento de Bienestar So-
cial y del Mayor del Ayuntamiento
de Jerez identificaba la escasez de
espacios, el deterioro de las condi-
ciones de habitabilidad y la sobre-
ocupacion por familias numerosas

como un factor condicionante del

desarrollo social de sus propios ha-
bitantes.

Por ultimo conviene sefalar quepara tratar de paliar en parte esta situacion, el Ayuntamien-
to de Jerez (a través de EMUVIJESA) ha declarado tres de sus barrios (San José del Agrimensor,

Federico Mayo y Torresoto) como Zona de Actuacion en Infravivienda, lo que vendra a su-
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poner una actuacion integral de regeneracion urbana al proceder al derribo de todas aquellas
viviendas que no presenten las condiciones minimas de habitabilidad y el realojo de sus ve-
cinos/as en nuevas viviendas cons-
truidas en el propio barrio.

Con respecto a los servicios de
que disponen las viviendas se pue-
de observar que la mayoria de las

mismas no disponen de ascensor,

plaza de garaje y de accesos para

personas minusvalidas.

(( 920 viviendas fueron construidas en la zona ya que el sitio es mds barato. Son viviendas sin
ascensor cuando las hicieron, hay barriadas de la zona que hay personas que no pueden salir
de sus casa»

(( Ha habido un crecimiento de viviendas desproporcional que la gente no ha podido seguir
pagando y se ven en gran magnitud viviendas vacias, el gobierno deberia estudiar este tema
porque hay gente sin vivienda que no alcanza ni a los alquileres, esto deberia considerarse y
tomar cartas en el asunto»

(( Urbanisticamente es horrorosa, como el Titanic, que fue construido en época de democracia,
es una depravacion de como no se deben hacer viviendas sociales, entrando en la intimidad un
vecino de otro»

{( Hasta tres generaciones viven en un solo piso»

(( Mi bloque parece una cdrcel, suelo con adoquines, fachada de cemento, los drboles impiden la
entrada del sol, escaleras de hierro en mal estado, de tanto mojarse estdn podridas»

1.1.2. Modificaciones y planes integrales de los ultimos ainos

Haremos un recorrido histérico por los barrios de la zona atendiendo a su expansion urbanis-
tica, los planes que han llevado a cabo estas modificaciones, no solo a nivel urbanistico sino
también administrativo y social, desde sus inicios hasta el actual Plan Iniciativa Urbana y a las

previsiones futuras mas inmediatas.
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A) Perspectiva historica

En el ano 1.940, a raiz del Plan General de Ensanche de la ciudad que al final no logré eje-
cutarse, comienza a poblarse la zona sur con un marcado desorden, se construyen barriadas
desconectas de la poblacion y en muchos casos separada de ella por las barreras que suponian
las vias del ferrocarril.

Hay una zona que se la conocio popularmente por '

Las Playas de San Telmo, llegandose a construir un
balneario propiedad del Marqués de Bonanza, en el lla-
mado Llano de Brea. El agua procedia de un pozo situa-
do a 10 metros de profundidad, llegando a suministrar
150.000 litros diarios. La calidad de sus aguas ricas en

sales, llego a ser muy recomendada para enfermos con La bajada de San Telmo
antes de su ultima remodelacion

trastornos gastrointestinales y respiratorios, aunque fue
especialmente Util para los casos de trastornos de la piel y mucosas.

El Balneario llego a ser a principios del siglo XX un lugar muy frecuentado por la alta socie-
dad jerezanay por familias acomodadas, no solo para fines terapéuticos, sino también como
punto de encuentro o lugar de ocio. Pero, como recogen las cronicas de la época, también el
edificio poseia una zona destinada a los mas pobres, donde se pasaba consulta médica gratui-
ta. El balneario se clausura en 1911, siendo el comprador el Ayuntamiento y posteriormente
utilizado el edificio, para ceramicay fabrica de ladrillos. En la década de los cincuenta sirvio
para acoger a un grupo de familias damnificadas por el desbordamiento del rio Guadalete
por Cartuja.

En la sequnda mitad del siglo XX es cuando se produce la expansion de la zona.

((La Zona Sur se empezo a construir en los arios 50. Esta zona de crecimiento se concedio a
personas en situacion de hacinamiento e infravivienda. La Administracion no ha dado desde
entonces respuesta a sus multiples necesidades»

Desde sus inicios, en los afos 50, ha sequido un patron de construcciéon informal, algunos
barrios de la zona Sur fueron de autoconstruccion de sus primeros habitantes, tal es el caso de
la Barriada Torresoto, los terrenos donde hoy se encuentra fueron cedidos por el Marqués de
Torresoto, ahi empezaron a construir las primeras chabolas los trabajadores de la basura y en

honor al marqués las calles de la barriada llevan el nombre de sus hijas.
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Por orden de antigliedad empezamos nombrando a la barriada Federico Mayo, el nombre
le fue dado por ser, Federico Mayo Gayare, el director del Instituto Nacional de la vivienda.
Este barrio veria cumplido su proyecto en 1.951, llegando a servir este como modelo para
posteriores ordenaciones subvencionadas.

La barriada Cerrofruto se inicia en 1.952 proyectandose alli unas doscientas viviendas so-
ciales. En 1.954 nace Torresoto, siendo esta barriada la que se encuentra situada en el nivel

mas alto.

(( Este barrio (Torresoto) es muy pintoresco, la primera vez que o vi me encanto porque me parecia
estar en Argelia o en Marruecos, por el tipo de urbanismo, las cuestas... y todo eso, es muy
pintoresco muy popular y rabiosamente andaluz»

En los anos 60 surgen los barrios de Es-
tancia Barrera, Vista Alegre y San José
del Agrimensor. La llamada zona de
Estancia Barrera, se trata de una depre-
sion, antiguo entrante del rio Guadalete,
apreciandose en las lomas a ambos lados
sedimentos fluviales, aunque en la ac-
tualidad no conecta con la red fluvial del

Desaparecido Balneario de San Telmo Guadalete. A finales de la Edad Media, se

trataba de una escotadura que permitia

la navegacion de pequefnas embarcaciones hasta los aledanos de la Ermita de San Telmo. Todo

ello dio lugar a la popular denominacion de “Playas de San Telmo”.

( La Asociacion Secretariado Pro-Suburbios es
la que promovio la construccion de varias
barriadas a las que se vinculaban una comu-
nidad religiosa para apoyar al barrio»

((Durante los arios 70-73 se elimino el chabo-
lismo y los barracones de la Cuesta de San
Telmo»

Bajada de San Telmo en la actualidad

En los anos 70 surge el nucleo de La Liberacion, situado a las espaldas de Santo Tomas de Aqui-

no, cuyo perfil presenta un conjunto de bloques de viviendas dispuestos en un area rectangular.
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Y no seria hasta la década de los anos 80 cuando se urbanizan las barriadas de la Cons-

titucion, Vallesequillo Il y Residencial Cartuja.

{( La parte del Cerrillo eran chabolas y casas de lata, nosotros viviamos mds arriba»

((La gente con preparacion y con capacidad de trabajar, practicaban su actividad fuera de la
Zona Sur, volviamos solo a dormir»

B) Proyectos integrales urbanisticos

El Ayuntamiento de Jerez lleva muchos afos haciendo un trabajo especifico en zonas con
especiales problemas de la ciudad, y la Zona Sur ha sido especialmente un territorio con una
dedicacion municipal que ha ido variando a lo largo de los anos.

Ya a finales de los afios 80 la Junta de Andalucia requld (a través de la Orden de 4 de octu-
bre de 1989) el Plan de Barriadas de Actuacién Preferente —-BAP-y en Jerez se comenzaron
a realizar las primeras acciones especificas en la zona a través del Ayuntamiento y la Consejeria
de Bienestar Social.

En marzo del afio 2.000 el Ayuntamiento crea un grupo de trabajo especifico para trabajar
en la zona denominandolo Plan Integral de Actuacion Municipal en la Zona Sur; se crea
una medida para la atencion preferente a esta zona de la ciudad, dandole una estructura téc-
nica y de recursos presupuestarios. De hecho, la primera oficina técnica de este plan se ubico
en un despacho ubicado en el Centro Civico Sur (C/ Juan Garcia Cuenca) donde se empezo a
dar una atencion mas cercana a la ciudadania y a los colectivos sociales de la zona.

En esta fecha, la Zona Sur ya habia sido considerada por la Junta de Andalucia como zona
preferente de actuacion (lo que desde entonces y hasta ahora se conoce como Zona con Ne-
cesidades de Transformacion Social o ZNTS) debido a una serie de factores que la hacian
especialmente vulnerable y desfavorecida con respecto al resto de la cuidad.

Desde que se comienza a trabajar, el equipo del Plan Especial de la Zona Sur empez6 a
gestionar los proyectos para solicitar una linea de subvenciones que la Junta de Andalucia
convocaba para intervenir en ZNTS, lo que le proporciona cofinanciacion econémica externa
para poder llevar a cabo una serie de programas en la zona. De ahi que a partir del ano 2.000
desde este plan se han solicitado subvenciones a la Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social de la Junta de Andalucia para intervenir en la zona, con necesidades de transformacion

social del Distrito Sur.
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En 2003 se uni6 el Plan de la Zona Sur con la Zona Norte y se creo la Delegacion de Planes
Especiales, Educacion y Voluntariado, unificando la gestion de ambas zonas en la misma de-
legacion aprovechando la sinergia del trabajo ya realizado en la Zona Sur, ya que la Junta de
Andalucia habia extendido la consideracion de ZNTS a la Barriada La Serrana y alrededores.

A traveés del Ayuntamiento de Jerez, se llevo la ejecucion y puesta en marcha de un Plan
Integral para estas zonas desfavorecidas (zona norte y zona sur) en el que se implicaron todas
las administraciones y los agentes sociales, en un proyecto que se venia fraguando desde ha-
cia anos, pero fue entre 2.005 y 2.006 cuando se llevd a cabo lo que se denomind el PLAN
INTEGRAL SUR.

Se establecio de una manera organizada un proceso participativo encaminado a una actua-
cion integral que suponia el compendio de una vision comun de los problemas detectados, asi
como el consenso de las acciones dirigidas a solventarlas.

Todo ello, tras un afo y medio de intenso trabajo, donde los vecinos y vecinas, colectivos,
entidades,... que viven y/o trabajaban en la Zona Sur de Jerez decidieron cuales eran las nece-
sidades mas prioritarias, sobre las que habia que actuar, asi como las medidas a través de las
cuales se podria conseguir que la convivencia y calidad de vida de los mismos, llegase a ser tan

optima y estable como en otras zonas de nuestra ciudad.

+ Desde el inicio, fue un proceso donde todos los/as participantes tuvieron un protagonismo
activo, siendo todos/as y cada uno/a de ellos/as quienes han decidido qué cambios y me-
joras quieren para su zona.

» La 12 fase (marzo - junio de 2.005): Diagnostico de necesidades y | Jornadas de Trabajo.

e La 22 fase (julio - octubre de 2.005): Realizacion la Guia de recursos de la Zona Sury la Il Jor-
nadas de Trabajo.

» La 32 fase (noviembre de 2.005 y enero de 2.006): Ill Jornadas de Trabajo.

« La 42 fase (febrero - septiembre de 2.006): Se establecieron las 94 acciones prioritarias a
desarrollar en la zona y se aprobd en pleno municipal el Plan Integral Sur. Esta cuarta fase
no llegd a materializarse por completo porque no se llegd a constituir el Espacio Interins-
titucional en el que representantes de todas las administraciones se implicaban en sacar

adelante esas 94 acciones prioritarias.

(( La administracion local jamds se creyo realmente la implantacion de los Distritos, se crearon los
Planes especiales y a travées de éstos los planes integrales, pero todo aquello quedo en papel
mojado, nunca se les otorgo ni los medios economicos ni las competencias reales»
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(( A los diagnosticos que hay de la zona nunca se les ha dado importancia, unos eran muy light,
como queriendo obviar las problemdticas reales, y los que eran demasiado criticos no prospe-
raban porque no interesaban, la administracion autonomica nunca se implico lo suficiente en
éstos procesos, porque politicamente se han parado muchas iniciativas por los signos politicos»

(( A nivel de la administracion local, los técnicos han sacado el trabajo adelante y esa labor no
estd muy reconocida»

Tras las elecciones locales de 2.007 se crea la Delegacion de Distrito Sur, pasando a ser uno de
los 4 distritos creados y teniendo como una de sus funciones la de gestionar el Plan Municipal

de la Zona Sur.

En esta linea, con el fin de consolidar la estructura de la Delegacion se finalizaron las obras
de las Oficinas e instalaciones del Distrito Sur (Edif. 1° de Mayo - Avda. Puertas del Sur), en las
que se ha facilitado e incrementado la labor que hasta ahora ha venido cumpliendo la antigua
Oficina Técnica del Centro Civico Sur. En estas nuevas instalaciones se comenzo a dar servicio

a los ciudadanos el 23 de marzo de 2010.

(( Otra expansion del sur: la zona del campo de golf, ASISA... Dos expansiones distintas, una con
atractivos y otra ocupada por familias con dificultades»

(( Ha habido un crecimiento demogrdfico positivo, algunas barriadas nuevas se han construido
por la zona de El Portal, Carrefour Sur, y hay un 60-70% de viviendas sin habitar»

(( Con ese “boom” de Espana y Andalucia también los marroquies han aprovechado para comprar
casas, han dejado sus antiquas casas para trasladarse a un nuevo alojamiento mds moderno,
comprando o alquilando los chalet de cerca del campo de golf y los detrds de Carrefour, los
que tienen las naves han comprado alli»

{{ Estamos cansados de estudiar la zona sur, en todas las legislaturas ha habido un estudio (pre-
supuestos participativos, plan integral...) Esta zona no es distinta a otras zonas marginales de
otras ciudades, el perfil de la zona es el de la cultura de la pobreza, comun de Andalucia»

(( Saliendo de la mezquita (oratorio musulmdn) hacia El Portal habia un desierto. El desarrollo de
la zona ha sido positivo con las construcciones, pero yo me preguntaba ¢;como la gente va a
dejar Jerez para vivir aqui? pero empezaron a construir y ahora es otra ciudad, moderna, con
todos los servicios, clinicas, servicios sociales, ambulatorio... etc»
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C) Plan Iniciativa Urbana Jerez Sur: Plan Urban

De 2.009 a 2.015 el Ayuntamiento tiene en marcha un ambicio-

atsd Parque de la Igualdad

so proyecto, cofinanciado en un 70% por el Ministerio de Econo-
mia y Hacienda (MEH) a través del Fondo Europeo de Desarrollo

Regional (FEDER), se trata del Plan Iniciativa Urbana Jerez Sur,

un proyecto de regeneracion socioecondémica, una apuesta ca-

lificada de historica y que supone la inversion de 15 millones de
euros en la revitalizacion del Distrito. Este proyecto supone la

Plano del Parque creacion de un equipo técnico trabajando en la zona ubicado en
de la Igualdad

las oficinas de C/ Carmen Hombre Ponzoa desde julio de 2.009.

((E/ Plan Urban es una oportunidad histdrica para la Zona Sur, ya que nunca ha venido ni vendrd
un proyecto igual que toque todos los dmbitos de actuacion»

El objetivo es superar el aislamiento historico a través de una estrategia de futuro basada en los
siguientes elementos: un nuevo urbanismo mas accesible, iniciativas medioambientales que
mejoren la calidad de vida, pro-
gramas economicos enfocados a
la creacion de empleo, y proyectos
sociales y formativos que faculten
a la poblacion para afrontar nue-

vos retos en el plano personal y

también en el profesional. Vista del Parque de la Igualdad

(( El movimiento asociativo siempre ha reivindicado que el Ayuntamiento tuviera un proyecto de

estas dimensiones, se vio en los planes integrales, en los presupuestos participativos...»

((Hay una gran demanda vecinal para que la ruptura que hay entre sur y centro se elimine, tam-
bién a nivel de empleo... y el unico que podria eliminar esa desigualdad es el Plan Urban. Habria
que lograr un mayor equilibrio y mds armonia entre el sur y el resto de zonas de la ciudad»
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Relacion de barrios por distrito?, resaltando las zonas de referencias del distrito 2 que forman

parte de la Zona Sur.

Distrito ‘ Seccion ‘Zona de Referencia
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2 « Fuente: Ayuntamiento de Jerez
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CONJUNTO DIVINA PASTORA
BDA. LA CONSTANCIA

BDA. ESPANA

ZONA SAN PEDRO

BDA. PIO XII

ZONA PLAZA DE LA ESTACION
PARTE BDA. VALLESEQUILLO
PARTE BDA. VALLESEQUILLO
ZONA BDA. ESTANCIA BARRERA
ZONA BDA. VISTA ALEGRE

ZONA PORVENIR

ZONA BARRIO SAN TELMO
ZONA CERROFUERTE

ZONA PLAZA DE LAS ANGUSTIAS
BDA. AGRIMENSOR

BDA. TORRESOTO

BDA. ALEGRIA Y PARTE BARRIO SAN MIGUEL
ZONA BARRIO SAN MIGUEL
ZONA CORREDERA

ZONA CORREQS (CALLE CERRON)
ZONA PLAZA SAN ANDRES
ZONA PLAZA ALADRO

ZONA PUERTA DE SEVILLA

ZONA MADRE DE DIOS

ZONA MARGEN IZQUIERDO AVDA. ALCALDE ALVARO
DOMECQ

C/AVILA, MATADERO, RESID. SOTO REAL
CALLE FRATERNIDAD (RES. LA CARTUJA)
ZONA HIJUELA DE LAS COLES

PARTE BDA. FEDERICO MAYO

PARTE BDA. FEDERICO MAYO

PARTE BARRIADA FEDERICO MAYO
PARTE BARRIADA FEDERICO MAYO
PARTE POLIGONO SAN TELMO

ZONA CERROFRUTO Y CALLE MANDAMIENTO NUEVO
PARTE POLIGONO SAN TELMO

PARTE POLIGONO SAN TELMO
POLIGONO SAN TELMO (NUEVO)
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Distrito ‘ Seccion ‘ Zona de Referencia
7 11 BDA. LIBERACION, PARTE DEL POLIGONO EL PORTAL

BDA. CONSTITUCION Y ZONA AVDA. ALCALDE CAN-
TOS ROPERO (MARGEN IZQUIERDO)

7 13 BDA. BLAS INFANTE (BDA. VALLESEQUILLO II)
7 14 BDA. SANTO TOMAS DE AQUINO
7
7

7 12

15 PARTE URB. PUERTA DEL SUR
16 PARTE URB. PUERTA DEL SUR
PLAZA LUIS PARADA, PZA. JOSE GUERRA CARRETERO Y

/ 17 URB. TORRES DEL SUR

7 18 PARTE DE LA ZONA DE PUERTA DEL SUR
7 19 PARTE DE LA ZONA DE PUERTA DEL SUR
7 20 ZONA PUERTA DEL SUR

TABLA 1: Zona de Referencia de Distritos

Barrios que forman parte del Plan Iniciativa Urbana:

+ Torresoto

« San Joseé del Agrimensor
+ Federico Mayo

« Santo Tomas de Aquino
+ La Liberacion

« Cerrofruto

« Estancia Barrera

« San Telmo

+ San Telmo Nuevo

+ Vallesequillo I

+ Residencial Cartuja

+ La Constitucion

« Hijuela de las Coles
ACTUACIONES Y MEDIDAS CONTEMPLADAS EN EL PLAN URBAN

1. Incremento de permeabilidad de la Zona Sur: Construccion de accesos peatonales

cualificados
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2. Medioambiente urbano

+ Reurbanizacion de la parcela donde se encuentra el Punto Limpio

« Campana de sensibilizacion entre las empresas

« Promocion de una empresa de interés social entre jovenes desfavorecidos de la Zona
de Actuacion

« Urbanizacion de un parque en el cerro Santo Tomas

« Aparcamiento en la Barriada de San Telmo.

« Renovacion del alumbrado en la Barriada de la Liberacion

+ Escaleras y rampas de acceso en plazas en la Barriada de San Telmo Nuevo

« Programa Sur Participativa
3. Desarrollo del tejido econémico y fomento del empleo

« Construccion de locales comerciales en graderios del Campo de la Juventud

« Programa de incentivos para realojo a comerciantes de La Liberacion

« Mercado de Abastos Federico Mayo

« Revitalizacién del comercio Zona Sur: Ayudas para reforma, modernizacion e incorpo-
racion NTIC

« Programas de formacion dirigidos a los comerciantes

+ Instalacion de MUPIs en zonas de concentracion comercial

« Promocion de la Asociacion de Comerciantes

« Reorganizacion de los espacios productivos del Centro de Formacion Ocupacional de
El Zaqgal

«  Creacion de una Unidad especializada en la Promocion Empresarial y fomento de la
Innovacion y Nuevas Tecnologias

« Programa de sensibilizacion de los comportamientos emprendedores

« Construccion de un Micropoligono para Emprendedores

« Convocatoria para ocupacion de espacios gratuitos de alquiler

»

Integracion Social e igualdad de oportunidades

Rehabilitacion y equipamiento del Centro de Servicios Sociales

¥
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« Programa de formacion a técnicos sobre reinsercion social

« Programa de difusion cultural

« Construccion y equipamiento del Centro de Servicios Integrados para la Infancia
+ Reubicacion del Comedor Social “El Zagal”

« Construccion de Centro Integrado de Seguridad Ciudadana

+ Unidad de Orientacion Social y Laboral

« Programa “Segunda Oportunidad”

« Creacion de Ludoteca

+ Unidad de Orientacion de Empleo y Conciliacion Laboral

«  Cursos de alfabetizacion informatica

« Programa para mujeres con cargas no compartidas

« Talleres para facilitar la participacion de asociaciones de mujeres en propuestas de re-

generacion urbana con perspectiva de género
Algunas de las acciones desarrolladas:

« Desarrollo del tejido econémico y fomento de empleo
— Programa de sensibilizacion de los comportamientos emprendedores. 2.010-2.011

— Promocién de la Asociacion de Comerciantes

+ Integracion Social e Igualdad de oportunidades
— Programa Segunda Oportunidad
— Cursos de alfabetizacion informatica
— Talleres para facilitar la participacion de asociaciones de mujeres en propuestas de
regeneracion urbana con perspectiva de género.

— Servicio de Orientacion Sociolaboral

(( He escuchado que la Union Europea tenia un proyecto para rehabilitar el barrio, un plan urbano
y se han gastado 1.500.000 euros en el Parque de la Igualdad... pero transformacion urbanis-
tica yo no lo veo»

(( Se da el desclasamiento: como el entorno no mejora, se intenta salir de él; las personas que
prosperan intentan irse de la Zona Sur»
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(( La transformacion social de la zona la hardn los propios vecinos, ayudados por otros agentes,
pero ellos mismos han de ser los protagonistas de su propia transformacion, pero esto tardard
generaciones»

Este Plan no ha estado exento de criticas desde su asignacion en 2007, ya que la Coordinadora
de la Zona Sur Existe, colectivos sociales de la zona y ciudadanos a titulo individual, interpu-
sieron una reclamacién ante la Comision de Peticiones del Parlamento Europeo, por la falta de
informacion y participacion de los vecinos a las decisiones vinculantes de dicho Plan.

Ya que entendian que el Plan adolecia de una simpleza significativa en cuanto al analisis
medioambiental de la zona y su vinculacion a parametros biopsicosociales, cuando existen
nuMerosos equipamientos y espacios publicos integrados en la comunidad, en una situacion
degradada. Igualmente solicité una modificacion estructural del Plan Urban, tanto en su de-
limitacion geografica como en la financiacion del mismo; con el fin de incluir un nuevo pro-
yecto, considerando las aportaciones del movimiento asociativo para el disefio del documento
y generar un espacio de trabajo participativo e integrador en cumplimiento de la normativa

vigente.

((E/ valor del metro cuadrado en Jerez: La Zona Sur tiene el menor valor por metro cuadrado del
municipio, escogieron terrenos del Chicle, sin valor ninguno, eran esteros, para utilizarlos como
viviendas sociales debido a un problema de habitabilidad en el municipio»

(( Los problemas siguen siendo los mismos, no aprecio muchos elementos de cambios para mejor»

(( Las inversiones que se hacen en esta zona no tiene comparacion con la que se hacen en otras
zonas de la ciudad, nada mds hay que comparar el Parque de la Igualdad que se ha hecho
recientemente con la Ciudad de los nifios que se ha hecho en la Granja»
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|.2. Poblacion. Origen y caracterizacion sociodemografica

Abordamos en este capitulo los cambios demograficos y los acontecimientos mas relevantes
en los ultimos 50 afnos, desde los primeros asentamientos que configuraron esta zona a las

ultimas incorporaciones procedentes de la emigracion.
1.2.1. Origenes de la poblacion autéctona

Podemos caracterizar la poblacion de esta zona como barrios de clases populares, que tuvie-
ron su origen en la expansion de la ciudad, en la sequnda mitad del siglo XX con la creacion
de los primeros nucleos de infravivienda, que fueron
dando paso a la configuracion de los actuales barrios.
Es en la sequnda mitad del siglo XX cuando se pro-
duce la expansion de la zona, creandose nucleos como
el de la barriada de Torresoto, donde se empezaron
a construir las primeras chabolas los trabajadores de
la basura, como también el de la barriada de Federico
Mayo 1.951 y Cerrofruto 1.952 proyectandose alli unas
doscientas viviendas sociales, hecho que provoco una
mejora importante en la calidad de vida de muchas fa-
milias gitanas que se encontraban hasta la fecha vivien-
do en la zona situada actualmente justo a la espalda de
la Ermita de San Telmo, mas conocido en aquella época
como el Campillo con pocas necesidades cubiertas; de
esta forma las familias gitanas comenzaron a expandir-

se y asentarse en diferentes barriadas en la Zona Sur,

Retrospectiva de la zona

produciendo que en esta zona de la localidad se diera

un numero importante de poblacion gitana. Aunque hay que resaltar que las primeras fechas
donde aparecen gitanos en Andalucia y en esta ciudad datan de 1.462 en adelante.

La zona de Santo Tomas de Aquino se forma también en 1.959 y se presenta como un

conjunto de bloques de 500 viviendas subvencionadas, dispuestas en orden paralelo. En el

mismo afo también se desarrolla la zona de la barriada de San Telmo y en anos sucesivos se

formaria el nucleo denominado San Telmo Nuevo.
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Surge también el nucleo de La Liberacion, situado a las espaldas de Santo Tomas de Aquino,
cuyo perfil presenta un conjunto de blogues de viviendas dispuestos en un area rectangular.

En los anos 60 surgen los barrios de Estancia Barrera, Vista Alegre y San José del Agrimen-
sor, habiendo anteriormente un par de familias gitanas referentes en la zona; como la familia
de Tio Juane y |la Paquera de Jerez.

En la barriada de Estancia Barrera vivian familias en parcelas donde criaban cabras, vacas,
tenian fraguas, ... la zona tenia también una posada y una traperia. Estas familias vivian de las

temporadas del campo, trabajaban en el tiempo de las cosechas.

(( Estancia Barrera, por sus caracteristicas originales de infravivienda y chabolismo, se percibe
como un barrio marginal “de toda la vida”. Toda su historia ha estado marcada por malos
tratos, alcoholismo, desestructuracion familiar y marginacion social y aunque actualmente no
se dan estas situaciones con tanta frecuencia, sus antecedentes trascienden en la vida y en
la percepcion de las personas en el momento actual, algunas estdn repitiendo los esquemas
anteriores»

En la década de los 70 se fueron constru-
yendo mas viviendas, todas de Proteccion
Oficial, dando lugar a barrios habitados por
familias emigrantes aragonesas que traba-

jaban y vivian de la azucarera. Los pisos

Torresoto

de “Virgen de la Asuncion”, los de Mundo
Nuevo y una reciente urbanizacion “Estacion centro” ha hecho que la superficie que engloba
Vallesequillo haya crecido considerablemente.

Y no seria hasta la década de los anos 80 cuando se urbanizan las barriadas de La Cons-
titucion, Vallesequillo II'y Residencial Cartuja, donde algunos anos mas tarde fue punto de
encuentro de familias gitanas no autoctonas, procedentes de diferentes nucleos urbanos an-

daluces, sobre todo Sevilla y Cordoba.

{{ En Vvallesequillo Il la gente ha cambiado mucho, hemos vivido bien porque eran familias norma-
les al principio, incluso con las familias gitanas muy bien, pero hubo una época que llegaron
gitanos de Cordoba, de las 3000 viviendas entonces empeoro la convivencia»

El sector conocido como Playas de San Telmo constituye la zona urbana mas meridional de la

ciudad de Jerez. Desde el primer nucleo de Federico Mayo no han cesado las construcciones

3
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en éste amplio espacio que acoge a un 15% de la ciudadania. Segun el ultimo censo Jerez

registra una poblacion total de 205.364 habitantes.

(( Torresoto tiene una poblacion inmigrante importante, es un centro muy comercial por la cerca-
nia de las naves,; lo que siempre me ha llamado la atencion es que la poblacion joven esté sin
expectativas, por las tardes los ves ahi aguantando las paredes»

(( Poco a poco Hijuela de las Coles se convierte en una zona familiar, habitada por personas hu-
mildes, en su mayoria trabajadoras del campo, en esa época la mayoria de las familias eran
familias extensas, en las que madres e hijas casadas continuaban viviendo juntas y apoydndose
en el cuidado y atencion de la familia»

(( Cuando era pequeno estaban “las casas de lata”, de gitanos canasteros. Estaban establecidos
como asentamiento gitano de larga trayectoria, vivian alli pero no influian al resto del barrio.
Como nifos nos relaciondbamos unos con otros»

1.2.2. Perfil sociodemografico
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GRAFICO 1: Pirdmide de Poblacién de Jerez afio 2012.

Fuente: Ayuntamiento de Jerez. Elaboracion Propia

La poblacion de Jerez asciende actualmente a 214.960 habitantes. La poblacion ha aumenta-

do en12.273 personas con respecto a 2007. Nos encontramos con un total de 109.631 mu-
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jeres lo que representa el 51% y 105.329 hombres, que suponen el 49%. Alrededor del 15%
de la poblacion habita en lo que se denomina su zona rural, en los 23 nucleos poblacionales,
7 pedanias 'y 16 barriadas rurales, que se extienden por la geografia jerezana

Las previsiones determinan que la poblacion de Jerez de la Frontera continuara creciendo
hasta llegar a 242.757 personas en 2018. La eleccién de dicho escenario se fundamenta en la
conviccion de que los crecimientos migratorios internos y externos seguiran potenciandose (de
acuerdo con la tendencia apuntada desde 2003), pero actualmente el futuro es algo incierto;
no obstante se da la paradoja de que la coyuntura econdmica y social, no esta afectando al
descenso poblacional de forma significativa, al tiempo que tampoco el incremento de pobla-
cion inmigrante experimentado en los anos anteriores, alcanza los nimeros de otras localida-
des, donde el fendmeno migratorio ha trascendido mucho mas.

Por otro lado, hay un aumento de la poblacion mayor de 65 afos a lo largo de la dltima
década. En este sentido, la tasa de envejecimiento paso del 12,57% en 2.007 al 14,16% en
2.010.

Con estos datos se prevé un envejecimiento poblacional. En términos relativos, el peso
poblacional de las personas mayores crecera considerablemente los proximos afos, habiendo
datos que apuntan a que representara en 2.035 en torno al 249%, con tendencia al alza. Por el

contrario, el peso relativo de las personas menores de 16 anos disminuira en dicho periodo?.
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GRAFICO 2: Piramide de Poblacion de Jerez Distritos 2 y 7
ano 2012. Fuente: Ayuntamiento de Jerez. Elaboracion Propia

3 « Fuente: Plan Estratégico de Servicios Sociales e Inclusion Social 2012-2015
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La Zona Sur se corresponde con el distrito 7 y parte del distrito 2.

El numero de hogares y la media de convivientes por distrito serian:
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GRAFICO 3: Relacién de unidades familiares por Distritos.

Fuente: Ayuntamiento de Jerez

1.2.3. Cambios en relacion a la diversidad cultural

A) Poblacion inmigrante

Un dato relevante a tener en cuenta es la incorporacion en los ultimos afos de poblacion
inmigrante que ha elegido la Zona Sur para vivir. Los precios de los alquileres de la vivienda y
el amplio parque de viviendas sociales son, sin duda, uno de los factores que propician esta
eleccion, pero a esto hay que sumar otros factores como es un cierto agrupamiento que suele

darse en los procesos migratorios a partir de los primeros que emigran.

(( A Vallesequillo Il en un primer momento nos vinimos matrimonios jovenes, con un buen nivel de
estudio y los centros educativos bastantes buenos, después dio un cambio porque empezaron
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a ubicar mds viviendas sociales, empezaron a agravarse los problemas, incluso mds conflictos
dentro de los institutos, gente con un nivel cultural muchisimo menor. De esta barriada se ha
renovado mds del 50%, se fueron, como quien dice... la gente que se iba preparando y le iba
mejor economicamente huia de la Zona Sur»

La poblacion de la Zona Sur esta caracterizada por su gran diversidad generacional y cultural.
Conviven diferentes generaciones, ya que al mismo tiempo que contamos con barriadas anti-
guas, aparecen en el paisaje del distrito, nuevos nucleos poblacionales al tratarse de una zona

en expansion y crecimiento.

((La poblacion ha cambiado bastante, lle-
gan gente nueva no solo inmigrantes,
gente de la zona de Cataluria y del norte
porque la vida aqui en Jerez estaba mucho
mds barata y también venian del campo y
de la sierra. Desde el ano 2.000 es cuando
llegan muchos inmigrantes, tanto bolivia-
nos como marroquies porque es una ciu-
dad con la vivienda mds barata y para los -2
marroquies estd muy cerca de Marruecos Exposicion de pinturas
a 100 km ya estdn en Tdnger» Encuentro Intercultural Torresoto

(( Vienen a vivir mds familias de alquiler, no hay problemas, son gente espanola de fuera de Jerez
que viene buscando trabajo»

(( La gran mayoria de las familias son de clase baja, bajos ingresos, bajo nivel cultural, son familias
que estdn soportando no solo el peso de la familia nuclear sino que se les adhiere toda la fa-

milia extensa que ya estaba independizada y vuelve
al domicilio, comen alli, cenan alli, o bien les dejan
a los nietos porque han encontrado algun trabajo
que es bastante inestables, por horas... por tanto
estdn soportando un gran peso»

(( Del barrio muchos jovenes se han ido marchan-

Manana de Encuentro do y no quieren volver, ha aumentado la inmi-

Celebracion del Dia de la Zona Sur gracion y el abaratamiento de las viviendas»

Como hemos mencionado anteriormente, la Zona Sur se encuentra entre los Distritos 2y 7,

si bien no abarca la totalidad de los mismos. De los 57.756 habitantes de ambos distritos

3
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(27.359 Distrito 7 y 30.397 del Distrito 2), 3.089 personas son extranjeros (775 Distrito 7 y

2.314 Distrito 2), lo que representa un 5,3%, un porcentaje ligeramente superior respecto a

la poblacion inmigrante del total de Jerez, donde constan como empadronados un total de

7.527 ciudadanos de origen extranjero, de los 214.960 habitantes de la ciudad de Jerez, segun

datos facilitados a fecha de noviembre de 2012.

(( En el ano 1.991 que llegué Jerez era un pueblo chiquitito, pero muy abierto y los primeros in-
migrantes que estaban aqui eran de un pueblo muy concreto de Marruecos de BeniMellah. La

integracion al principio era muy reservada, no habia mucha confianza»

(( En la zona hay mucha diversidad, nos saludamos y nos llevamos bien los vecinos en los barrios,

en los blogues, aunque siempre hay gente que reacia»
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GRAFICO 4: Distribucion de poblacién por pais de origen
empadronada en Jerez 2012. Fuente: Ayuntamiento de Jerez.
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empadronada en Jerez 2012 Distritos 2 y 7. Fuente: Ayunta-
miento de Jerez. Elaboracion Propia
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Es importante aclarar que la poblacion de Argelia, en su gran mayoria son saharauis con pa-
saporte argelino.

El colectivo mas veterano en la Zona Sur, son los de origen magrebi (marroquies, saharauis
y argelinos), donde encontramos residentes que llevan mas de 10 afos viviendo en la zona. La

proporcion de personas procedentes de Latinoamérica es mas reciente.

(( Pienso que la gente nueva que ha entrado, o mejor dicho ha venido a vivir al barrio, es la que
ha deteriorado la zona, aunque yo realmente no puedo ni tengo quejas ya que en mi caso, casi
todos los vecinos que viven en el bloque son gente de toda la vida»

(( Como he dicho antes, en el fondo los extranjeros si estdn integrados o hacen un esfuerzo por
integrarse, hablan espanol bastante bien, no del todo, pero bastante bien y se relacionan res-
petuosamente con todos los vecinos»

(( Ha habido muchos cambios con respecto a la gente que se va. Al principio de venir a vivir aqui
vino mucha gente joven y ahora muchos se han ido yendo a otros lugares: el que tiene un poco
mds de nivel tiende a salir del barrio»

(( Algunas familias se estdn yendo fuera, a Alemania, ahora son los hijos los que estdn empezando
a irse fuera de Espana. Antiguamente eran los padres»

En el capitulo Il desarrollamos algunos rasgos cualitativos de los niveles de integracion y de las

actitudes hacia el fenébmeno migratorio.

B) Poblacion gitana

Podemos estimar la poblacion gitana en Jerez en unas 6.000 personas?, concentrandose ma-
yoritariamente en Zona Norte, (sobre todo distrito San Benito, San Juan de Dios, El Carmen,
Casillas bajas y Serrana), en Zona Centro (sobre todo barrios de Santiago y San Miguel) y Zona
Sur. En esta ultima zona, se reparte la poblacion gitana por los distintos barrios homogénea-
mente. En menor medida en la Zona de Delicias y Granja, y un menor porcentaje en pedanias.

Los problemas que tiene esta poblacion gitana son, sobre todo, la falta de formacion, pre-

cariedad economica, problemas de insercién laboral, falta de informacion sobre recursos, etc.

4 « Estudio de Gamella 1994: “La poblacién gitana en Andalucia”
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Destaca también el alto porcentaje de jovenes entre la comunidad gitana de Jerez. Se refleja
igualmente, el gran numero de matrimonios mixtos que existe.

La poblacion gitana se encuentra dispersa por las 13 zonas o barrios del Distrito Sur, sin
embargo podemos decir que la mayor parte de la poblacion gitana vive en cinco barrios con-
cretos: San Telmo |y II, Cerrofruto, la Constitucion, incluso podiamos incluir Vallesequillo I,
donde han vivido muchas familias gitanas en régimen de alquiler en los ultimos anos. Desta-
camos también los barrios de Picaduenas | y I, aunque son pertenecientes ya a otro distrito

limitrofe con el del sur.

((En mi barrio (Torresoto) no hay muchos gitanos, sobe todo han llegado muchos inmigrantes
sudafricanos, hay una gran parte de pisos que son ocupados por inmigrantes. El problema es
que estos pisos estdn masificados porque se alojan un gran numero de inmigrantes en un mismo
pISO»

El asentamiento de familias gitanas en la zona se remonta como minimo a 60 afos, desde las
primeras construcciones de viviendas colectivas en Jerez. Podemos considerarlos como autoc-
tonos, ya que sus familiares llevan al menos dos siglos en la ciudad. Para comprobarlo, basta
mirar los padrones de esas fechas y vamos a encontrar muchas familias gitanas empadronadas
en esos barrios, parcelas, incluso corrales. Son familias muy arraigadas en la zona, con altos
niveles de socializacion y que dejan su impronta en la cultura y los estilos de vida del conjunto
de la poblacion.

Este perfil de integracion coexiste con la otra cara de la moneda: la de aquellas familias
gitanas que viven en la exclusion sociolaboral.

En cualquier caso, el perfil de poblacion gitana que predomina en la Zona Sur corresponde
a gitanos nacidos en la localidad, aunque cada vez va en aumento el numero de poblacion
gitana no nacida en la localidad jerezana procedentes de diferentes nucleos urbanos espafno-
les, principalmente andaluces, y que han emigrado desde sus ciudades natales para continuar
aqui con su ritmo de vida, fruto de la busqueda de una mejor calidad de vida, reyertas policia-
les, disputas con otras familias.... Familias que ya se han asentado en nuestra ciudad y que o
bien ha emigrado la familia completa o bien han dado a luz a sus hijos aqui, por lo que estos
ultimos si se consideran autoctonos de Jerez de la Frontera. Partiendo de esta idea, cada vez
han sido mas las familias gitanas emigrantes las que han preferido la Zona Sur como zona de

referencia donde asentarse, provocado en su mayoria por la existencia de referentes gitanos.
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(( Han llegado familias gitanas a la zona pero han vivido de pasada, se dedicaban principalmente
a la venta ambulante»

(( Todos los gitanos se llevan bien, pero ya no solo la convivencia es buena entre gitanos sino tam-
bien entre gitanos y no gitanos. Hay mucha cantidad de gitanos no autoctonos pero respetan
las figuras de familias gitanas referentes en el barrio»

((Cuando yo empecé a vivir aqui (La Constitucion) hace 28 anos (nacio en el barrio de Santiago),
ya habia gitanos no autoctonos,; en ese momento todavia no veia yo que esos gitanos estuvie-
sen integrados realmente como nosotros sin embargo, hoy dia yo que tengo mi pescaderia y
trato con mucha gente del barrio y la zona, si que veo que estdn integrados y adaptados con
normalidad»

Escrutando el nucleo familiar gitano de la Zona Sur, y haciendo mencion a la primera gene-
racion, es mayor el porcentaje de matrimonios gitanos puros, entendiendo como puros que
ambos conyuges son de etnia gitana, sin embargo hay un numero, aunque reducido, de casos
de matrimonios mixtos donde uno de los componentes de la pareja no es gitano. Utilizando
referencias cuantitativas podemos exponer que dos de cada diez matrimonios son mixtos.
En cambio, y ya en la sequnda generacion, el porcentaje de matrimonios mixtos aumenta en
numero hasta una proporcion de cinco de cada diez matrimonios. Pocas son las familias que
tienen algun hijo adoptado, sin embargo es comun que algun nieto viva con los abuelos, una
sobrina viva en casa de sus tios o que algun menor esté viviendo en casa de un hermano mayor
siendo éste tutor legal. Suelen ser familias de unos 4 o 5 miembros, aunque en ocasiones se

ha llegado a trabajar con familias compuestas por hasta 9 y 10 miembros.

(( Nosotros siempre hemos estado criados entre gitanos, nunca hemos visto diferencia en el barrio
entre gitanos y no gitanos»

Entre los vecinos existe poca tasa de analfabetismo, en su mayoria saben leer y escribir, en
cambio existe un minimo porcentaje de personas con estudios de formacion profesional o es-
tudios universitarios, haciendo presente una negativa falta de referentes gitanos en el barrio.
Son familias que se caracterizan por tener poco interés por los estudios y bajas expectativas del
éxito escolar de los hijos/as, piensan que la formacion reglada es algo trivial para desenvolverse

con éxito en la vida.

Ayuntamiento 43
de Jerez Cc

AW





?K Obra Social "la Caixa”

[revecio g mirvendon ot metura
INTERCULTURALIDADYCOHESIONSOCIAL

Por otro lado, hay que decir que la relacion familia-escuela sigue estando marcada por el des-

conocimiento de la cultura gitana por parte de los profesionales educativos, careciendo de las

herramientas y la metodologia necesaria en las intervenciones, y el miedo y la desconfianza

por parte de las familias de la zona.

{{ La mayoria de familias, se consideran normales, con pocos recursos econémicos, de informa-
cion, con nivel de instruccion bajo, “pobres y humildes pero honrados”, gente buena, con ini-
ciativas de colaboracion»
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|.3. Economia

Valoramos la economia local desde el pasado mas reciente hasta nuestros dias y como estos
cambios han hecho que la poblacion se vaya adaptando a las circunstancias socioeconomicas
y las estrategias de superacion que se han desarrollado.

Tras la fuerte recesion econdmica experimentada por el sector vitivinicola (tradicional sector
economico de la ciudad) a mediados de los ochenta, Jerez ha vivido en los ultimos afos un
proceso de expansion econdmica que se ha traducido en la creacion de un importante numero
de empresas. La Zona Sur por el contrario ha visto decrecer su actividad por lo que se encuen-
tra en peor situacion que el resto de la ciudad.

La poblacion presenta unos indices de insercion laboral muy inferiores al resto de la Ciudad
de Jerez y preocupa especialmente la situacion de la mujer, la cual se ha visto asumiendo el rol
de ama de casa. Con el tema de la crisis este rol ha ido cambiando, ahora en un alto porcen-
taje son ellas las que estan saliendo a trabajar, en la mayoria de los casos, como empleada del
hogar y asi sostener la economia de la familia.

La poblacion trabajadora se caracteriza por desempenar puestos de trabajo no cualificados,
fundamentalmente algunos afos atras, en la construccion, en menor medida en la industria,

pero con la caida del ladrillo este sector también se ha visto perjudicado.

((En la época del boom “el pelotazo” chavales que han ido a trabajar en la construccion y dejaron
de estudiar, ahora vuelven, ya son adultos, no hay trabajo y no tienen formacion»

{(No existe una coordinacién real entre el mundo de la produccién y el de la ocupacién, esto
estd fallando, estamos creando a profesionales de los cursillos y después no sirve para la em-
pleabilidad»

Merece destacarse el peso de la hosteleria, la mayoria de los jovenes trabaja de camareros, en
la cocina o de pinche. Este sector se ve incrementado en época de verano.

En un contexto de altas tasas de paro, las prestaciones sociales y la economia sumergida
sirven de sustento minimo para muchas personas. Es el caso de los “chapu” (pequenos traba-
jos de mantenimiento de casas y arreglo de electrodomésticos que constituye una fuente de

ingresos para desempleados de la construccion y otros sectores en declive.
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También podemos citar el llamado “rebusco”, consistente en la recolecta de esparragos,
patata, uva, caracoles y su posterior venta.
Otra practica conocida es el “menudeo” o venta de pequenas cantidades de algun tipo de

sustancias adictivas ilegales.

{( La gente de la Zona Sur vive gracias a una pensién, a la solidaridad de la familia, a la economia
sumergida, a los chapu y gracias sobre todo a la sencillez de vivir de mucha gente, viven con
muy pOCOS recursos»

(( Podria decirse que la Zona Sur es una “barriada dormitorio”, porque no hay trabajo en la zona,
la gente sale del barrio para ir a trabajar»

En este punto es importante mencionar a las personas jubiladas que perciben una pension.
Con el tema de la crisis se esta dando el caso de que los hijos que ya no viven en la zona, vie-
nen a casa de los padres porque estan parados, sin ingreso de ningun tipo y tienen que pagar

hipotecas, coches; con la pension comen todos.

(( Los mayores ahora mismo aqui en la zona son una figura principal en relacion a la atencion de
las necesidades bdsicas de hijos y nietos. Hay personas que comentan la alegria que le daba
antes los domingos recibir a todos sus hijos y ahora les pesa decir que lo que quieren es estar
tranquilos. Han dejado de ir algunos al campo los sdbados y los domingos ahora no lo pueden
hacer porque estdn sus hijos en su casa, y claro se cansan porque ya se ha convertido en una
obligacion y una responsabilidad a esa edad»

La contratacion laboral mas habitual es la temporal, afadido a esto la tasa de desempleo, la
inestabilidad laboral, los niveles de renta bajos y la deteccion de cierto grado de economia
sumergida dan muestra de la existencia de un sector de la poblacion mas vulnerable y sensible
a determinados riesgos relacionados con la exclusion social.

La situacion econdmica del colectivo gitano es quizas uno de los aspectos menos conocidos
en cuanto a sus condiciones de vida, mas alla de una cierta idea de su situacion relativamente
desfavorecida. El caracter inestable e irregular de muchas de sus actividades economicas hace
dificil valorar cuantitativamente el nivel de ingresos.

Desde el punto de vista de su estructura ocupacional hay que destacar algunos contrastes
importantes ya que, por una parte, la tasa de actividad y empleo son ligeramente superiores
o iguales a la de la poblacion mayoritaria pero su tasa de paro es mas elevada y, por otra, el

modelo de integracion laboral esta marcado por el subempleo y la precariedad.
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La venta ambulante, al igual que ocurre con un sector del colectivo inmigrante, es la activi-
dad que ocupa a muchas familias gitanas. Junto a otros empleos de baja cualificacion, coloca
a este segmento de la poblacion en una posicion subordinada que se traduce en una pobreza
estructural, en un continuo entre la precariedad permanente y la situacion de extrema nece-
sidad.

Se puede deducir que mas de la mitad de las personas de etnia gitana residentes en la zona
Sur, se encuentran en una situacion de necesidad extrema. Ello ha sido paliado en escasa me-
dida por las prestaciones asistenciales y rentas minimas. De todos modos, falta informacion
actualizada y veraz sobre las economias de las familias gitanas. La desconfianza sobre sus ver-
daderos ingresos, debido al peso importante de la economia irregular, y economia sumergida,
asi como de los estereotipos al uso impide trazar un diagndstico riguroso sobre la situacion
economica y las desigualdades que sufre esta comunidad.

Pese a las dificultades y los indices socioecondmicos negativos que caracterizan a esta zona,
muchos vecinos piensan que el capital humano y las potencialidades de estos barrios estan

desaprovechados, que podria tener mejor futuro:

(( La imagen que existe de la zona es que aqui no hay gente emprendedora, pero la realidad es
que si la hay,; siempre se ha dicho que no hay tejido empresarial en la zona y que lo unico que
hay son parados, pero no es cierto. Recientemente la Escuela de Economia Social hizo un tra-
bajo con emprendedores de la zona sur y en seis meses localizo 20 emprendedores; la cuestion
estd en que haya posibilidades para éstos, que se favorezca el autoempleo»

(( Los recursos humanos de la zona sur son muy grandes, tenemos la esperanza que lo vean los
politicos y podamos convertir la zona sur en el pulmon economico de la ciudad»

{( La gente se estd marchando a Europa, los esparioles y extranjeros con nacionalidad se van a
Francia, Noruega y Gran Bretana. A las vendimias se fueron 11.000 personas a trabajar y en
la vendimia de Jerez se hace con mdquinas francesas, que le quita calidad al producto y quita
mano de obra y el dinero se va a otro sitio»

(( Hay gente que estd trabajando de forma ambulante, seria mejor que la administracion facilitara
la burocracia y legalizar esta situacion porque necesitan salir adelante con sus negocios. La
burocracia encarece la inversion y puesta en marcha del negocio y la gente se queda a mitad
del camino. La gente se estd buscando la vida y decomisan sus productos, habria que buscar
otras alternativas»
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(( Si las politicas fueran mds flexibles, la Zona Sur se enriqueceria porque la gente quiere aportar
y no arriesgar tanto, la gente es luchadora, vas a una casa en verano, hay hielo o en invierno
hay dulces»

(( Una propuesta serian huertos familiares»

En un estudio realizado en el 2.011 por el Plan Iniciativa Urbana Jerez Sur, se identificaron en la
Zona Sur 187 comercios con actividad, que van desde el pequefio comercio textil, carnicerias
ferreterias, bares, farmacias, peluquerias, videoclubs, electrodomésticos, publicidad, repara-
ciones, inmobiliarias, telefonia, papeleria, alimentacion, asesorias, autoescuela... etc.

Existen tres areas de concentracion comercial:

La primera situada en el entorno de la Plaza Fede-
rico Mayo que, en torno a un Mercado Municipal de
Abastos, concentra unos ciento veinte establecimien-
tos comerciales.

La sequnda, en el entorno de las Avenidas de la
Libertad y de la Solidaridad, en el que se ubican unos

setenta establecimientos comerciales que ocupan los
Nuevo Mercado de Abastos

_ bajos comerciales de los edificios que alli se concen-
actualmente en fase final

tran.
La tercera situada entorno de la Barriada de la Liberacidén, concentra una veintena de co-

merciantes en unos locales que presentan un lamentable estado de conservacion.

((Se ha apreciado la evolucion de la Zona Sur, con comercios enormes alrededor pero no hemos
visto muchos cambios en el comercio de proximidad, parece que se mantienex»

((La economia de Hijuela de las
Coles: los pequenos negocios
no prosperan, la juventud emi-
gra sobre todo a las islas, para
trabajar por temporadas»

¥
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Existe también una zona de naves comerciales,
en su mayoria grandes almacenes que sumi-
nistran a los bazares con ventas al por mayor y
abiertas también al publico. Aqui encontramos
que muchos de sus propietarios son mayorita-
riamente marroquies, aunque también hay es-
panoles y algunos chinos.

Es en esta zona donde se ubica también al-

Inauguracion Feria Vive El Sur

gunos negocios que atienden a la diversidad y
de los cuales son propietarios personas de origen extranjero, como son la carniceria halal (ven-
ta de carne de animales sacrificados por las practicas permitidas por la religion musulmana y
de alimentos aceptados por segun la sharia o ley islamica); y un locutorio, ambos estan muy

cerca de un oratorio musulman, ubicado también en una nave.

(( Las primeras naves comerciales fueron en esta zona, la primera fue el bazar Canarias”, luego
la de otros marroquies que abastecian a todo Jerez y a todas los comercios de la zona de la
bahia de Cddiz, venian aqui a comprar de Sanlucar, San Fernando, de Mdlaga y de Sevilla. Lue-
go vinieron pequenas tiendas de ropa, luego se fueron abriendo otras naves y cuando hicieron
dinero fueron a abrir otros neqgocios en Jerez y en la Vega de Cddiz, Barbate, Chiclana, Puerto
Real; y por ultimo los chinos que llegaron hace 6 u 8 anos con una llegada muy discreta, con
lo que hubo competencia. Ahora las cosas aqui estdn fatal con la crisis»

{{ A esta zona comercial acude gente de todos los lados no solo magrebies»

(( Las naves estdn en declive, hay muchos marroquies que estdn pensando en volver y esparioles
que estdn montando negocios en Marruecos»

(( Hay pocos comercios, despachos profesionales, solo existen los recursos bdsicos (escuelas, cen-
tro de salud, etc.) no hay ninguna Optica, no sé por qué pero es curioso»

3
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|.4. VVida comunitaria

Atendemos ahora al estilo de vida que hay en la zona, a como es la vida cotidiana en comu-
nidad, las costumbres y los festejos; asi como los intereses en torno a los que las personas se

agrupan, se organizan e interactuan, es decir, la participacion ciudadana, el asociacionismo.

Podemos caracterizar como un rasgo distintivo de la zona, la vida social que se hace en estos
barrios, con un tipo de relacion entre el vecino mas cercano y directo. En cualquier parte de la
Zona Sur, son muy comunes las reuniones de los vecinos en plazoletas, rellanos, casapuertas,
bancos, espacios que son utilizados para hacer vida social, especialmente en la temporada
estival. Sacar por la tarde la butaca a la calle es un gesto comun que propicia el encuentro con
el vecino.

En este sentido, las verbenas populares dicen mucho del sentir de la zona. Verbenas que
tuvieron su apogeo en los 70 y 80, y que jugaron un papel significativo como espacios de en-
cuentro y de autoidentificacion con el barrio, con una alta participacion de los vecinos, que or-
ganizaban diferentes actuaciones preparadas por y para los vecinos y donde las calles se llenaban

de adornos ornamentales.

Celebraaon del Dia de la Zona Sur 21 de abrll de 2012

((Una cosa bonita es que esto sabe a pueblo, el saludo de la manana, el que nos conocemos, en
las capitales tu no te enteras lo que pasa con tu vecino, acd ese saborcito a pueblo es bonito,
el que la vecina se preocupe por la situacion de la otra vecina. Y muestras asi aqui hay a mon-
tones. Quizds esto no pase en todo Jerez»

———~ °
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(( Destaco la alegria de la Zona Sur, la vida que tienen los barrios, el encanto de su gente, los
patios de vecinos todavia se ven, el trato de los vecinos es cercano, se saludan, se conocen»

((Hay mucha aficion, en la Zona Sur gusta mucho a la gente el cante flamenco»

(( Los padres en el colegio, se implican sobre todo en la cuestion de fiestas como el Belén, la
Navidad, las graduaciones, el dia de Andalucia, el desayuno andaluz, el tema festivo es muy
importante, es el culmen de lo comunitario»

(( El musulmdn no es de fiestas, es su mezquita, su casa, su mujer porque aqui la fiesta es el vino,
alcohol, baile... hay que verlo dese ese esquema»

El ciclo festivo de la ciudad esta marcado por la Semana Santa (abril), la Feria del Caballo
(mayo), las fiestas de otofio (antes feria de la vendimia) y las populares zambombas en Navi-
dad. El vino, los caballos y el flamenco son los elementos distintivos reconocidos internacional-
mente. Las manifestaciones artisticas en torno a la cultura del flamenco son significativas en
diferentes momentos y espacios. Destaca el festival de flamenco que se celebra en los meses

de febrero y marzo.

(( La asociacion parroquial Apostol San Pablo llevamos mds de 10 anos organizando una verbena
en la Zona Sur»

Asociaciones, parroquias y otros colectivos sociales organizan diferentes espacios ludico-festi-
vos, que sirven de encuentro y celebracion. Recientemente, en torno al proceso comunitario
que entre todos estamos generando, se organizd una gran jornada de convivencia y de au-
toafirmacion de los valores positivos de la zona sur, que tuvo lugar el pasado 21 de abril de
2012. Participaron mas de cuarenta asociaciones y colectivos, tratando de integrar a toda la

diversidad de la zona.
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{* Fiesta Popular de la Zona Su

Dok 21 al 24 do o EAY

Sabado 21 de abril, de11a18h

DIA DE
LA ZONA SUR

PARQUE DE LA IGUALDAD

x Actividades

” . abvacciones
waa B F_ ﬂ [ | .n ! 5 y
.i. AR AL \fa:uh\e{s'\%
" B % [ ] o * cu A0 @ \
_" 1 ¥ --, "‘ Colubratrs ol Din du s Tsan i CUAAYTOS (]
: nn i l i d i b i *f\f‘?ﬁ«ﬁ Ae la Eavocopa

e flaita y gebefugn, gacans bognifes.

wencia:
i 2] . 5 o
C =
= ul iveges padironaks, sorvicieniss,
ﬂ, axpres-an,

s
caracarisnce, |§ cranthadal, s BT,
(2] emprondads y5a partizipes|be.
H ® L Fona Sur as dewnrtida; L ®
paancala, alier de pisircara,
caxfila birchable, ackiscizaes veciuies
m La Zona Sur os croativa:
activilaes rorierindas, prafias, tilleres

il e e ssmme O SEE
2
I " o Cen
L s s
Failo =
=i
3

= el g
B ' =LE'
e =ET e
Eoan
b e
= -
= .
= :
i = jlwal
B, e
Lay(f == = D

® L Zona Sur s saludabla; o5 Ron ast
~ “ - m - ! r PHTIRCHEN 30 BB, B30 HOTARS, “ ABUELO
| ' mandsackin 1y oracimar J— 07 aMATEO DL
= =] L icl ﬁ P pobica. s 35 BsdnL Diario de jerez @% TIO MATEO
' [ PrITEANS cargsnrans kaend o il paanca,
L AL _F_ i | Jamadn 2 by Sekchen y oo 97 mEkn g8 pasa.

MedaSMat Rlcampo m
e

e Gvan Fieska Fin du Caes

. R
allss .\ Fuente: ADECOSU
Ayuntamiento “B P Feria Vive El Sur.

de Jerez _,,_QIEHJI@j_’{!_ -.K Obra Social "la Caixa’ Cartel

Proyecto de Intervendién Comunitaria Intercultural

NTERCULTURALIDAD ¥ COMESION SOCIAL

AR

ENTILADES MAPUZALAS: Eacochinssiors da s Ton Sar Exirs, AW, g Sam Pk, &S o L, AW Andaiscla, AN rsly AW, Erua Perary, Dolscsive &6 m.jassa San T,
A i Woen el AT, AR CCetd e 0 b L ol AV IS0 Gt e I i L it 125 3 B L LE LU e, TR TP Ty

# . - ‘ o P . .
Vot sl x5, Al P Eirncd kb, L, UPLEE Fdoal S s, s ewdetir,Ptaeins skiinh b e A esta |n|C|at|Va, con vocacion de ser re-

Yt L, St 4 g, ot i ) St e S, Bomsl i, St ot mp g st ST, o Bartars s s w187 B e

i B A Bl i, LWL, P i P, AN Pl S P 4 L.

Cartel Dia de la ZonéSur. Fuente: CEAIN petida y constituirse como el dia de la

Zona Sur, se sumo otra iniciativa, esta

vez promovida por ADECOSUR, la Aso-
ciacion de Comerciantes de la Zona Sur, que organizo una verbena popular tratando al mismo
tiempo de promocionar el tejido comercial de la zona.

Este tipo de celebraciones coexisten con los espacios de celebracion de los grupos mino-
ritarios, como es el caso del colectivo marroqui, donde disponen de un oratorio que sirve de
punto de encuentro para el colectivo musulman de todo el entorno. Sus dos grandes fiestas
que son el Ramadan y Eid al-Adha o mas conocida popularmente como “Fiesta del Cordero”.

Ramadan es el noveno mes del calendario musulman, durante este mes los musulmanes en

todo el mundo realizan un ayuno diario desde antes del alba hasta la puesta del sol, tomando

oy 52
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su primer comida al acercarse la oracion del anochecer. El objetivo del ayuno es ensefnar a los
musulmanes la paciencia y la humildad, asi como también para recordarles lo afortunados que
son y hacer hincapié en la ayuda al necesitado y aquellos con menos suerte.

Eid al-Adhaes celebrado en honor al profeta Abraham rememorando asi, cuando intento
sacrificar a su hijo Ismael como prueba de su lealtad a Dios, podria traducirse como “celebra-
cion del sacrificio”, que es representada por los musulmanes de todo el mundo con la ofrenda
de un sacrificio animal (comUnmente una cordero) como una accion de gratitud para Dios por
salvar la vida del hijo del profeta.

Ambas celebraciones pasan de forma casi desapercibida por el resto de la poblacién.

(( Para el ramaddn y la fiesta del cordero siempre hay difusion en los medios de comunicacion, los
alumnos no vienen ese dia a clase, pero yo no puedo hacer nada en la mezquita porque tengo
que trabajar porque el calendario escolar es el mismo para todo el mundo, no estd contempla-
da la diversidad, a las diversas confesiones»

En los ultimos afos hemos identificado algunas iniciativas que tratan de propiciar el encuentro
multicultural. Destacamos, por ejemplo, la participacion de inmigrantes en las parroquias, y
fiestas multiculturales como las que organizan la asociacion de vecinos Creando Futuro y la
asociacion mujeres Por la Igualdad y el Progreso, donde cada ano se homenajea a un pais. Este
ultimo ano, en 2.012, estuvo coorganizada junto a la Asociacion de inmigrantes latinoameri-

canos, la Plataforma Ciudadana de Inmigrantes y CEAIN, y se dedico a Bolivia.
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En la vida comunitaria hay siempre un lugar reservado para las creencias y lo espiritual, que
tiene sus espacios y manifestaciones segun la practica de cada uno; ademas de ser otra via de
participacion, de ahi que también prestemos atencion a los espacios religiosos o de culto, que
mas alla de su dimensién religiosa, nos interesan en esta monografia como espacios comuni-
tarios.

Trataremos de hacer una descripcion valorativa de los espacios, comunidades y grupos re-
ligiosos presentes en la zona, con una especial sensibilidad hacia los grupos minoritarios que

habitualmente quedan invisibilizados.

A) Comunidad catodlica

(( Hace falta promover el dialogo inter religioso y romper con los estereotipos»

La comunidad religiosa mayoritaria es la cristiana ca-

tolica, con una presencia en la zona muy relevante no

1] L4
[

solo por su papel religioso sino también por las accio-
nes asistenciales y de promocion de las personas que
impulsan, asi como por ser significados espacios de
encuentro y de acogida. En la zona sur existen cinco

parroquias:

llegando al Agrimensor

+ San Pablo (barriada San Telmo)

« San Rafael (barriada Federico Mayo)

+ La Inmaculada (barriada Torresoto)

« Madre de Dios (barriada Vistalegre)

« San Juan Grande y Ntra. Sra. de la Candelaria (junto a UPACE)

Hay que destacar que también son centros donde se promueven diferentes talleres y activida-

des que favorecen la participacion de la comunidad en general, con numerosos voluntarios/as.

((La Iglesia madre de Dios trabaja con mucha gente y nos tratan muy bien a los musulmanes»

&
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(( A nivel parroquial se realizan algunas actividades de ocio y tiempo libre, pero no hay mucha
mds oferta»

(( La participacion en los espacios de culto no es numerosa pero es comprometida, hay varios
grupos y todos los servicios de la comunidad parroquial funcionan con voluntarios. En la Parro-
quia San Pablo se asisten a unas 240 familias mensualmente en Cdritas que incluye toda la zona
comprendida entre San Pablo, San Telmo, Constitucion y Luis Parada»

((Tam‘o en la parroquia de San Rafael como en la de San Telmo, se trabaja mucho y muy bien con
la ciudadania, se hace muy buena labor, hace falta mds gente preparada que quiera trabajar
con el colectivo de la zona, como hace actualmente Cdritas, que imparte talleres sobre la ad-
quisicion de hdbitos de horarios, alimentacion, etc. porque no se pueden levantar a las tres, no
llevar a los ninos al colegio y darle de comer un bocadillo, es necesario trabajar en el nucleo
familiar, crear hdbitos y educar a las familias»

{( La catdlica es la mayoritaria en toda la zona, acomparada de una gran actividad asistencial
por Cdritas, en Jerelesgay ofertamos otra cosa distinta para cubrir necesidades espirituales y
religiosas, a través del “Grupo esperanza” trabajamos la espiritualidad de manera abierta»

(( Las comunidades religiosas no hacen actos juntos, no se encuentran aunque hay respeto mutuo»

Pero, ademas de las parroquias
como referentes fundamentales
para los creyentes catdlicos, debe-
mos resefar también un fendme-

no muy arraigado en Jerez en ge-

neral y que tiene mucha presencia
en esta zona, como es el de los jo-
venes que se agrupan y participan
en torno a una tematica religiosa

derivada del fervor y la identifica- g — .
y Fachada de la Parroquia de San Rafael y San Gabriel

cion cultural que tienen los jereza-
nos con la Semana Santa.

Esta practica no siempre esta vinculada al movimiento parroquial y de hecho suscita polémi-
cas, desde aquellos que lo perciben como una manifestacion folklorica o superficial a quienes
lo analizan como una via legitima de participacion juvenil que en ocasiones desemboca en

proyectos de compromiso religioso y con la comunidad. En cualquier caso, al margen de las
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valoraciones, interesa a esta mono-
grafia incluir en la identificacion de
espacios de participacion también a
estas agrupaciones.

En la Zona Sur, hay tres asociacio-
nes juveniles que hasta la fecha no
estan integradas en las parroquias
y que organizan procesiones cada

“Viernes de Dolores” (viernes ante-

. oL .;: i : - "H ] - f}.‘Q\
rior al inicio de la Semana Santa): Salida del Cristo de los Gitanos

+ Asociacion Juvenil “Nuestro Padre Jesus de las Lagrimas” en la barriada Federico Mayo.

+ Asociacion Juvenil “Nuestro Padre Jesus del Sufrimiento” en la barriada Agrimensor.

+ Colectivo Juvenil Nuestro Padre Jesus con la cruz en el hombro y Maria Santisima de la
Trinidad.

Asimismo, también hay una agrupacion parroquial y dos nuevas hermandades, nacidas de es-
tos movimientos espontaneos. Las dos hermandades erigidas recientemente procesionan por

sus barrios en las visperas de la Semana Santa:

« Hermandad del Cristo de la Sed”.
« Hermandad de la Salud de San Rafael°.

« Agrupacion Parroquial San Pablo’.

5 « Ubicada en la parroquia de San Juan Grande, fuera de los limites histéricos de la Zona Sur. Esta Parroquia
carece de instalaciones propias y usan hasta la fecha las dependencias de UPACE para sus celebraciones, tiene
previsto realizar la construccion de la misma para la que ya tienen concedido un solar proximo. Esta Hermandad
rinde culto a la imagen del Cristo de la Sed en uno de los bajos comerciales de la zona de las naves, junto al
oratorio musulman.

6 + Ubicada en la Parroquia de San Rafael y San Gabriel de la Barriada de Federico Mayo, participa integramente
de la vida parroquial y ya pueden realizar su procesion desde dentro de las instalaciones parroquiales, tras varios
anos haciéndolo desde una carpa.

7 « Ubicada dentro de la Parroquia de San Pablo, es la agrupacion erigida mas recientemente aunque llevan
muchos anos trabajando en la parroquia. Esta Agrupacion no tiene imagen procesional por lo que no realiza esta
actividad especifica.
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Estas agrupaciones tienen una gran actividad y rednen a un numero interesante de jovenes,
incluso de fuera de la Zona Sur. Participan activamente de otras propuestas culturales y depor-

tivas.

Resenar, por ultimo, en este apartado que consideramos significativo dada la influencia de la

Semana Santa en el contexto local, las hermandades histéricas vinculadas a la Zona Sur:

« Hermandad de Amor y Sacrificio®.
« Hermandad de la Esperanza de la Yedra.

« Hermandad del Cristo de la Expiracion®.

El Cristo de la Expiracion, mas conocido popularmente como el Cristo de los Gitanos o Cristo
de las Melenas, es un simbolo en la ciudad y de la Zona Sur, donde preside muchos de los
rincones de los vecinos y pequenos comercios familiares. Estas tres cofradias realizan una gran
labor asistencial con gran influencia en algunos barrios de la Zona Sur, a través de sus Proyec-

tos y Bolsas de Caridad.

(( Las actividades de la agrupacion son complicadas de llevar a cabo por falta de apoyos, aun asi
hay muchas dificultades para sumar mds jovenes a la agrupacion, pero nos ven como buena
referencia aunque cuesta que se impliquen»

(( Pero estamos muy perdidos también y te encuentras a mucha gente que quiere hacer cosas pero
se da con un muro en la cabeza, con el muro de la dejadez, la desgana y lo que tienes que
hacer es armarte de paciencia»

(( Déficit en cuanto a espacios de culto y compatibilizar fiestas y calendarios»

(( A las Hermandades se les ha dado mds importancia que al barrio por politicos que habia hace
un tiempo. Hay tres hermandades y andan un poco cerradas al barrio, una mds que las otras»

8 » Ubicada en la Parroquia de Madre de Dios, se fundd en los primeros afios de la década de los 40 del siglo pa-
sado de la mano de la congregacion de los Jesuitas en la zona centro de la ciudad. Al trasladarse la congregacién
en el aho 1.973 a la nueva Parroquia de Madre de Dios también lo hizo la hermandad.

9 - Estas dos Ultimas hermandades tienen su sede en sendas ermitas adyacentes, pero con gran arraigo popular
y devocion en toda la ciudad. Concretamente la Hermandad del Cristo de la Expiracion ubicada en la ermita de
San Telmo, justo en la frontera orogréafica desde la que se divisa toda la Zona Sur, que en otro tiempo fueron las
Playas de San Telmo; se fundo a finales del siglo XVI, constituida por los hombres del mar del Puerto de Jerez
situado en El Portal.
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(( Las Hermandades no atraen a mucha gente del barrio deberian de dar mds informacion de lo
que hacen y atraer a los jovenes para quitarlos de lo negativo»

B) Comunidad musulmana

Para las personas que profesan el Islam, es decir los/as musulmanes/as, el factor de la practica
religiosa juega un papel muy importante y de mucho peso en sus vidas. A raiz del asentamiento
de las primeras fami-
lias marroquies en la
zonas, procedentes
muchas de ellas de
Beni Mellal, se hizo
explicita la necesi-
dad de contar con
una mezquita. Para
ello, se constituye-

ron como asociacion

Presencia de diversidad religiosa religiosa, An-Nur, en

1.994 y se acondi-

ciond una nave como oratorio, que termind convirtiéndose un punto de encuentro para la
comunidad musulmana del entorno (mayoritariamente magrebies, pero también acuden mu-
sulmanes de Argelia, Tunez, Sahara y de paises subsaharianos como Senegal o Mauritania, y
otros paises como Turquia o Pakistan. Siendo los viernes el dia sagrado, es cuando mas se les
visibilizan en el territorio justo en los momentos en que tiene lugar las oraciones, la celebracion
de bodas o las fiestas religiosas. Aspiran a contar algun dia con una ubicacion apropiada para

construir una mezquita.

(( Hay un gran déficit en cuanto a espacios de culto»

((Lo que mds me sorprendio cuando llegue a Jerez es que me encontré que la mezquita era un
garaje arreglado y alrededor de esta lo que habia eran solares que cuando llovia en invierno
eran charcos de agua, pequenos lagos»
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(( Yo como musulmdn necesito lugares de culto decente, porque esta que tenemos para una po-
blacion como la de Jerez ya se queda chica y precaria; demandamos centros de culto, libreria,
demandamos de todo porque no hay de nada»

(( Los catdlicos tienen sus parroquias bien puestas, maravillosas que ademds pueden montar sus
catequesis estupendas y todo, pero nosotros no tenemos eso, nuestros jovenes no se pueden
reunir en la mezquita; haria falta para llegar a eso en primer lugar una mayor apertura de las
administraciones porque hay ciudadanos de aqui que tenemos un derecho constitucional que
no se respeta siempre»

(( Por ejemplo la gente se queda sorprendida los viernes que vienen unas 300 personas a la mez-
quita, al salir los coches hay mucha algarabia pero solamente 5 minutos o un cuarto de hora,
el momento de pasar y rdpidamente se disuelve porque todos se van»

(( Mi percepcion es que si la mezquita estuviera dentro de una barriada seqguro que habria algun
problema, pero como estd en la zona de las naves donde no hay casi viviendas no hay proble-
mas»

(( Es una oportunidad, podemos buscar un terreno para la mezquita, eso va a hacer que sea un
colectivo mayor, seria la unica mezquita de la provincia de Cddiz, si hacemos una comunidad
fuerte, porque la comunidad no es solo una mezquita, tiene todo, tiendas, comercios, sequro
que habrd gente que financie la mezquita y habria locales, aparcamientos y dard vida a la
Zona Sur, al colectivo y a todo el colectivo de la provincia de Cddiz, daria trabajo y actividades
culturalesy»

{{ Los musulmanes hacen sus actos lo mds silencioso posible para no generar intolerancia»

(( La Mezquita: siempre hay duenos y no se esfuerzan para abrirse mds»

{(Haciendo autocritica, a la comunidad musulmana les cuesta mucho abrirse a la sociedad de
acogida porque no quieren molestar a nadie»

(( Se abren mezquitas urgentes porque necesitamos el Salat (rezar), una vez que la tenemos solo
sirve de espacio de culto, no tiene vida cultural ni social y el Islam es mucho mds que eso, por-
que el Salat es fundamental y la Ibada (los actos de cultos), pero el islam es mucho mds porque
un musulmdn y una musulmana no nos entendemos sin la relacion con la sociedad, pero con
toda la sociedad no solamente con la sociedad isldmica de mi comunidad religiosa, sino con
toda y eso no lo hay»
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(( Eso es importante, el tener voz en procesos colectivos que no son solo en cuanto a Islam, en
cuanto al desarrollo de nuestra comunidad religiosa, sino en cuanto al desarrollo social de to-
dos, porque aqui estamos todos en el mismo barco»

(( Necesitamos mucha mds cohesion, la religion se aprende en sociedad, moviendote por los sitios
y estando con los demds, no insertdndote en ti mismo, existe tu grupo, mi grupo, jNo! aqui
somos todos iguales y tenemos unos objetivos comunes»

(( Para un acercamiento a la sociedad y hacer de puente yo estaria dispuestisimo porque ademds
es nuestra obligacion, pero vamos a ir avanzando porque el Islam no es el hiyab (pariuelo), eso
es una cosa anecdotica y una opcion personal de la mujer, pero el Islam no es solo eso»

C) Comunidad evangélica

En el contexto local, y especificamente en la Zona Sur, la Iglesia Evangélica es una realidad

creciente que nuclea a su alrededor significativos espacios de participacion.

Iglesia Filadelfia: En un primer momento ubicada en la zona centro, estan construyendo sus
instalaciones en la zona sur junto al CEIP Poeta Carlos Alvarez, es una Iglesia de ambito na-
cional del pueblo gitano perteneciente a la Federacion de Iglesias Filadelfia, esta comunidad
dispone de un centro especifico para la atencion a drogodependientes, el Centro ADONAIS

como respuesta a una de las problematicas que identificaron en la comunidad.

Iglesia Nuevo Caminar: En la barriada de La Constitucion podemos encontrar la iglesia evan-
gélica Centro Cristiano Nuevo Caminar, concretamente en la plaza Pintor Gonzalez Rangel,
donde estas personas practican el culto, siendo muchas de ellas de etnia gitana y personas
provenientes de paises de Latinoamérica. De esta Iglesia forma parte la Asociacion Tarsis Betel

fundada para dar respuestas a la comunidad.

Iglesia Evangélica El Buen Pastor: Perteneciente a la Asamblea de Dios de Espafa, tiene sus
instalaciones en una nave industrial de la zona norte de la ciudad, pero dispone de un centro
asistencial en la Zona Sur, el Centro Familiar El Buen Pastor, ubicado en la Barriada de Santo

Tomas de Aquino.

Iglesia Evangélica Puertas del Cielo: Ubicada en la Barriada de Torresoto.
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(( Hace que los ninos tengan valores que los cristianos pierden en la educacion de sus hijos. El
mensaje que nos da es de hacer el bien. Hay escuelas y talleres para ninos y jovenes, mientras
nosotros practicamos el culto. Ayuda a mucha gente que lo necesita»

(( Todos los jovenes organizan actividades, aunque hay otros muchos que abandonan y no siguen
el camino de la fe»

(( Si-hay mucha cantidad de gitanos que practicamos la religion evangélica»

((S/’, incluso algunos cultos de otras zonas se han hermanado con el nuestro. Estamos muy con-
tentos con el nuevo culto que estdn construyendo»

1.4.3. Historia sintética del movimiento asociativo y de la participacion ciu-

dadana

La historia del movimiento asociativo de la Zona Sur tiene una larga trayectoria. Nace en los
anos 60 y 70, como en muchos puntos de Espafa, bajo el paraguas de la iglesia catdlica.
Cuando llega la democracia, la sociedad civil empieza a buscar sus propios espacios de organi-
zacion y legitimidad social, con un papel preponderante en las asociaciones de vecinos.

Aunque cada barrio tiene necesidades especificas, la configuracion de la Zona Sur como
una zona en desventaja social con respecto al resto de la ciudad, al tiempo que con unas
necesidades de infraestructura y
de recursos evidente, hace que
pronto prenda la conciencia de
formar parte de una misma rea-
lidad.

Esta conciencia fructifica
en los 80, a través de la cons-
titucion de una coordinadora
de AMPAs. Posteriormente, en
1.999 una vivienda se incendia
y pierden la vida dos menores, M

Diversos colectivos en el Cierre del Verano
que los vecinos, impactados por Ludico y Educativo 2012

este desgraciado hecho hace

¥
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la noticia, inicien una movilizacion para denuncia el estado precario de muchas de las viviendas
del barrio. La parroquia de San Rafael hace publico un informe en el que denuncia la situacion
en la que vive la Zona Sur. En dicho escrito se lanzan una serie de preguntas, que hasta la fecha
no han obtenido respuesta: jpor qué no se termina de una vez por todas con las viviendas
indignas que hay en Jerez? ;Por qué se concentran en la Zona Sur las viviendas sociales a modo
de gueto, que se refleja incluso en el diseno de los bloques de pisos? ;Por qué no se aumentan
los recursos economicos y sociales en la Zona Sur en consonancia con sus problemas?

En este ambiente, diferentes colectivos, asociaciones y parroquias de la zona deciden dar
un paso y constituir en el mes de diciembre de 1.999 “La Coordinadora de Asociaciones y Co-
lectivos de la Zona Sur” (aungue no seria hasta 2.002 cuando se inscriba legalmente).

Como objetivos, se proponen Informar, conciencias y movilizar a los vecinos de la Zona Sur
de Jerez para que reivindiquen sus derechos, asi como exigir a las instituciones que se impli-

quen en la solucion de los problemas, buscando actuaciones integrales y coordinadas.

En los siguientes afios, se consigue:

La realizacion de un informe con los problemas mas graves y urgentes de la Zona Sur.

La consecucion de una reunion tripartita entre administraciones (central, autonémica y mu-
nicipal), como inicio de un didlogo y coordinacion largamente reivindicado para coordinar
soluciones. Sin embargo, el proceso se frustra, por falta de voluntad politica.

Las asociaciones de vecinos ya consolidadas por aquella época se vieron afectadas por la
dependencia econdmica de las subvenciones y una politica de cesion de locales poco objetiva.
Se creia y todavia se cree en algunos sectores, que quien tiene la llave de la asociacion controla

el barrio, las actividades y las movilizaciones del mismo.

((Como ejemplo de los logros que hubo en esa época fue ponerse de acuerdo en la comision de
urbanismo para apostar por la realizacion de la Avda. Moreno Mendoza y la Avda. Blas Infante
que servirian para comunicar toda la zona, eran logros comunes para toda la zona y no para
un barrio concreto»

(( Nuestro objetivo ha sido claro, Dignificar la Zona Sur, implicando a la ciudadania a través de
un proceso, implicando a los agentes sociales, un modelo participativo donde las personas son
las protagonistas»

A

( Las asociaciones tienen dificultades para su desarrollo y con gente con poca formacion para
liderar, y con mucha presion sobre el que dirdn, se le da mucha importancia. Algunas de estas
zonas se han quedado en los arios 50-60 no evolucionan»
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1.4.4. Perfiles del movimiento asociativo en la zona sur

En la actualidad, segun datos facilitados por la Delegacion de Participacion Ciudadana a fecha

de Marzo de 2.012, existen en la Zona Sur un total de 90 asociaciones que se encuentran

registradas en el Registro Municipal de Asociaciones (RMA) del Ayuntamiento de las cuales

responden a la siguiente tipologia:

Social: 17%

Salud: 4%

Participacion:
18t%

Medio Ambiente: 1%

Consumo: 1%

Cultura:
8%

Deporte: 15%
Educacion:
7%

Género:
10%

Juventud:
9%

GRAFICO 7: Tipologia de Asociaciones. Fuente: Ayuntamien-

to de Jerez. Elaboracion propia.

Aclaraciones sobre los sectores:

Social: incluye las asociaciones de personas con discapacidad, la defensa de los derechos hu-

manos y las dedicadas a la cooperacion internacional.

Cultura: incluye ademas de las que se dedican a actividades culturales, las Hermandades Re-

ligiosas.

Género: comprende las dedicadas al feminismo y los colectivos de mujeres.

Educacion: contiene las AMPAS.
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ASOCIACIONES DE VECINOS

Asociacion de Vecinos. “Apostol San Pablo”
Asociacion de Vecinos. “Andalucia”

Asociacion de Vecinos. “Jerez 2.000"

Asociacion de Vecinos. “Azul y Blanca”

Asociacion de Vecinos. “El Mirador”

Asociacion de Vecinos. “Verde y Blanca”

Asociacion de Vecinos. “Progresur”

Asociacion de Vecinos “Creando Futuro”

Asociacion de Vecinos. “Cerrofruto”

Asociacion de Vecinos. “Ermita de Guia”

Asociacion de Vecinos. “Federico Mayo”

Asociacion de Vecinos. “Nuestra Sefiora de la Estrella”
Asociacion de Vecinos. “Plaza José Maria Lara”
Asociacion de Vecinos. “Plus Ultra”

Asociacion de Vecinos. “Pozo de la Vibora”
Asociacion de Vecinos. “Torresoto e Hijuela de las Coles”
Asociacion Vecinal Poeta Miguel Ramos Camacho

Coordinadora Zona Sur “EXISTE”

GENERO

Asociacion de Mujeres “Manos Abiertas hacia el Futuro”
Asociacion de Mujeres” La Constitucion II”

Asociacion de Mujeres “Luisa Isabel Alvarez de Toledo”
Asociacion de Mujeres “El Compromiso”

Asociacion de Mujeres “La Buena Armonia”

Asociacion de Mujeres “Las Nifias El Futuro de San Rafael”
Asociacion de Mujeres Frasquita Larrea

Asociacion de Mujeres por la Igualdad y el Progreso
Asociacion Pefia de Mujeres ALALA ROMI

Asociacion Colectivo de Mujeres Tio Juane

SALUD

Asociacion Union Pardlisis Cerebral (UPACE)
Asociacion de Familiares de Nifios Hiperactivos “AFHIP”
Asociacion de Familiares Enfermos Alzheimer (La Merced)

Asociacion de Enfermos y Familiares de Parkinson de la Bahia de Cadiz

SOCIAL

Asociacion Secretariado Pro- Suburbios “San Telmo”
Asociacion Cruz Roja Espafola

Asociaciéon “Autismo Cadiz”

Asociacion “Solera y Solidaridad”

Asociacién (Caravana por la Paz)
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Asociacion Centro de Atencion Integral en Casos de Violencia (CAIV)

Asociacion DIMALANTE

Asociaciéon de Inmigrantes Latinos de Andalucia (AILA)

Asociacion de Pensionistas “Centro de Mayores La Constitucion”

Asociacion de Pensionistas de la 32 Edad “El Chiquitin”

Asociacion EL AMAL - TADAMON

Asociacion “EL LAVACRO", para los Jovenes Andaluces Desfavorecidos.

Asociacion “SARA”, para el Desarrollo de la Mujer Desfavorecida.

Asociacion Contigo Xerez Avanza

Asociacion Jerezana de Geriatria, Gerontologia y Gerocultura

Asociacion Cristiana Rios de Acqua Viva

Asociaciéon de Mayores Picaduefia Merced Coronada

JUVENTUD

Asociacion Juvenil “CT.L. La Mirilla”

Asociacion Juvenil Jovenes Andaluces Nacionalistas (JAN)

Asociacion Juvenil Cristiana “San Pablo Apostol”

Asociacion Juvenil “Kutrepop”

Asociacion Juvenil “Nuestro Padre Jesus de las Lagrimas”

Asociacion Juvenil Cultural “Nuestro Padre Jesus de la Sangre en el Monte Calvario”

Asociacion Juventud hacia el Futuro

Asociacion Juvenil Nuestro Padre Jesus del Sufrimiento

Asociacion Juvenil Ntro. Padre Jesus de la Fe

MEDIO AMBIENTE

Asociacion Protectora de Gatitos Gaditanos Khatucai

Asociacion de Empresarios/as y Comerciantes de la Zona Sur - ADECOSUR

CULTURA

Asociaciéon Cultural “Radio Eco”

Asociacién Ornitoldgica Sherry

Asociacion Cultural Circulo Cofrade “EI Mufidor”

Asociacién Cultural “San José del Agrimensor”

Asociacion Cultural Los Padrinos

Asociacion Cultural Pena Recreativa “Los Volantes”

Asociaciéon Casa Argentina Jerezana

Asociacion Voltereta Jerez

EDUCACION

Asociacién de madres y padres del alumnado CEIP Federico Mayo

Asociacion de madres y padres del alumnado CEIP Poeta Carlos Alvarez “Adelante”.

Asociacién de madres y padres del alumnado CEIP Federico Garcia Lorca

. " T. " .
Ayuntamiento 65
de Jerez






?K Obra Social "la Caixa”

Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural

INTERCULTURALIDADYCOHESIONSOCIAL

Asociacién de madres y padres del alumnado CEIP Juventud “Colores de juventud”

Asociacion de madres y padres del alumnado CEIP San Vicente de Paul “Colores del sur”

Asociacién de madres y padres del alumnado CEIP Torresoto “Mundo Sur”

Asociacion de madres y padres del alumnado IES San Telmo “La amistad”

Asociacién de madres y padres del alumnado IES Romero Vargas “El Sur”

Asociacion de madres y padres del alumnado IES Asta Regia “Playas de San Telmo”

DEPORTE

Asociacion Deportiva Club de Futbol Federico Mayo

Asociacion Club Deportivo de Billar Jerez

Asociacion Club Deportivo Zona Sur

Asociacion CD. Luis Vives

Asociacion Deportiva “Club Arqueros Carcaj”

Asociacion Deportiva Recreativa “Club Puerta del Sur”

Asociacion Club de Tiro “Team Jerez”

Asociacion Club Canino Chapin del Perro

Asociacion Club Deportivo “ Pozo de la Vibora”

Asociacion Club Deportivo “Pefia El Timén”

Asociacion Deportiva “Billar C.F.”

Asociacion Deportiva “Columbicultora de palomos de raza Sherry”

Asociacion Deportiva “Constitucion F.S.”

Asociacion Deportiva “Liberacion C.F.”

Asociacion Deportiva “Upace -Jerez”

TABLA 2: Registro Municipal de Asociaciones

(( Me preocupa el movimiento vecinal porque creo que son las ruedas que hacen que el mecanis-

mo de la democracia y la libertad estén engrasadas y vayan bien; yo creo que no se le da al

movimiento vecinal la importancia que merecen, ademds las asociaciones de vecinos se pueden

convertir en las auténticas universidades del pueblo»

(( Las asociaciones de la Zona Sur tendrian que reformularse, como si hicieran un juramento co-

mun para luchar por un objetivo comunitario, de fidelidad con la zona sur, animando a profe-

sores, técnicos en general, vecinos... asumiendo un compromiso bdsico»

(( La Zona Sur tiene un tejido asociativo que tiene que mejorar en cuanto a los espacios, ya que no

se estdn aprovechando, como el albergue, el salon parroquial, los colegios: Si aprovechdramos

mds los espacios serian mejores los encuentros comunitarios»

(( Deberiamos fortalecer y mantener mds la relacion entre asociaciones, para que las actividades

que se programen se hagan con antelacion y todo el mundo pueda participar en dicha progra-

macion, los mayores no solo estdn cuando hay una fiesta o algun evento puntual»
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(( Hay mucha manipulacion politica de la zona y también cierta rivalidad entre las personas que
forman parte de una u otra Asociacion de la misma zona»

(( Pienso que se ha destruido el tejido asociativo por parte de los mismos politicos, tal vez a ellos
mismos les interese destruirlo, porque las asociaciones somos las moscas cojoneras que moles-
tan a la politica, vemos los problemas de los barrios»

(( Por qué esa gente (asociaciones de vecinos) no se acercan a ellos. Es un problema de relacion,
es el desconocimiento, viven con él todo el dia, los ven todo el dia pero no se acercan a él, para
no molestarle a lo mejor, es una vision totalmente alterada del extranjero»

(( La participacion entre el colectivo de marroquies y las asociaciones de vecinos es muy floja,
hay un muro entre ambas culturas porque por ejemplo cuando hay fiestas de zambombas los
marroquies no participan, se conocen porque son vecinos pero no existe la participacion entre
ellos, no hay ningun problema entre ellos pero la participacion no existe»

(( En los anos 70 la solidaridad la ejercia los movimientos vecinales y las parroquias, ahora ya
nada, por lo que lo dramdtico de la crisis no es la falta de dinero sino la falta de espiritu, es la
falta de hacer cosas por los demds. Pero la crisis es un aviso de que algo tiene que cambiar y
ese algo puede ser una tonteria o todo el sistema porque estd mal»

Las asociaciones de mujeres juegan un papel relevante en la Zona Sur. Su historia es mas re-
ciente, se remonta a 20 anos atras, y actualmente son 10 las que estan inscritas en el registro
municipal de asociaciones.

Todas cuentan con una media de edad alta entre los 40 y 70 anos, predominando las de 65
y 70 anos; solo consta una asociacion de mujeres jovenes gitanas. Se da una media 38 socias
y en su mayoria cuentan con local cedido por el ayuntamiento. Su nivel formativo es bajo, al-
gunas dependen en su mayoria del personal municipal para la elaboracion proyectos, solicitud
de subvenciones y gestion de documentos. Muchas son viudas o casadas con mas de dos hijos
o hijas. El 50% es ama de casa y el 50% trabaja en economia sumergida.

La mayor de las dificultades que las mujeres detectan en sus asociaciones, se relacionan
fundamentalmente con su bajo nivel de formacion que de alguna forma les impide el acceso
a informacion y recursos de los que otros sectores de poblacion si disponen.

Segun datos extraidos en los talleres que se trabaja con ellas desde la delegacion de igual-
dad y salud, entre sus prioridades estan el proporcionar a las mujeres actividades culturales,
de ocio y tiempo libre; apoyo a las mujeres victimas de violencia de género; les preocupa la

gran problematica de drogadiccion y delincuencia de sus barrios; sienten interés por la artesa-
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nia flamenca, ya que algunas trabajan en la confeccion de trajes en economia sumergida; la
formacion en género y el trabajo para la mejora de la salud (demencias, problemas de vision,
dificultades psicomotoras...etc.). Su mayor participacion se da en las actividades que desde la

Delegacion de Bienestar Social, Igualdad y Salud, trasladan a sus propias sedes.

(( Yo voy pero no va nadie, por eso he decidido abrir una sola vez al mes. Quiero poner mds ac-
tividades pero no hay dinero»

(( No todo tiene que ser dinero, en mi asociacion se hacen cosas gratis, nos ensenamos unas a
otras»

(( Yo propuse cosas a la casa de la mujer y no les interesaron. Propuse que no hicieran un solo
curso en una asociacion, sino que hicieran un curso con gente de diferentes asociaciones y no
quieren hacerlo. Hay asociaciones que se ofrecieron en hacer cosas y luego no interesan»

(( Las mujeres jovenes no participan, estdn aburridas y no hacen nada. Dejaron de venir poco a
poco, muchas se casaron y tienen nifos y ya no puedeny

(( Si son gratis no vienen, porque no lo valoran, si pones aunque sea 2€ si vienen porque lo valo-
ran. Y para los ninos igual, si pagan 2€ las madres exigen que se les ensene y aprendan. Cuando
es su dinero lo valoran»

A continuacion recogemos una serie de colectivos no mencionados anteriormente que tam-

bién componen el tejido asociativo de la zona, recogidos de la Guia de Recursos Y Servicios'.

OTROS COLECTIVOS DE LA ZONA

ASOCIACION JERELESGAY

HOGAR SILOE (ASOCIACION JEREZANA DE AYUDA A AFECTADOS DE VIH/SIDA)
COLECTIVO SOCIOLABORAL “FRONTERA SUR”

COORDINADORA PARA LA PREVENCION DE LAS DROGODEPENDENCIAS

AVV.PLAZA LUIS PARADA

ASOCIACION DE MUJERES ZENOBIA

COLECTIVO DE MUJERES SAN TELMO

ASOCIACION DE MUJERES AMISTAD Y ARMONIA

COLECTIVO DE MUJERES DE TORRESOTO E HIJUELA DE LAS COLES

COLECTIVO JUVENIL JUEGOS DE NINOS

ASOCIACION JUVENIL NUESTRO PADRE JESUS DE LA HUMILDAD

COLECTIVO JUVENIL NUESTRO PADRE JESUS CON LA CRUZ EN EL HOMBRO Y .

MARIA SANTISIMA DE LA TRINIDAD TABLA 3: Otros colectivos de la Zona

10 » Guia de Recursos Y Servicios. Distrito Sur. Jerez 2011, editada por la Delegacién de Distrito Sur del Ayunta-
miento de Jerez.
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1.4.5. Participacion social y diversidad cultural

A) Comunidad gitana

En la Zona Sur hay un considerado porcentaje de poblacion gitana, la cual tiene como bandera
el cante y baile flamencos, una expresion artistica que va mas alla de la poblacion estrictamen-
te gitana y que se traduce en el ambito de la participacion de forma transversal pero también

de manera especifica a través de Pefas Flamencas.

((E/ centro es una zona de mucho arte, ha dado muchos y buenos cantaores, bailaores...por
ejemplo La Paquera, Lola Flores, esto ha sido una influencia positiva para el barrio, han hecho
propaganda de los lugares mds emblemdticos: La Plazuela, S. Miguel... Hay tres penas fla-
mencas. Los Cernicalos, la mds antigua de Jerez, El Garbanzo y la Buleria, ellas se encargan de
divulgar el flamenco. Antiguamente en cualquier rincon habia cante, baile, hoy se encuentra en
estas penas»

(( El flamenco ha propiciado una gran integracion entre payos y gitanos. Nunca ha habido exclu-
sion por raza y hoy en dia tampoco con los inmigrantes subsaharianos y del Magreb...»

Segun la Fundacion Secretariado Gitano, en la comunidad gitana hay que hacer especial men-
Cion a que la capacidad de accion colectiva es escasa, debido a una diversidad de factores
entre los que cabe destacar el tamano de la propia comunidad y su dispersion, una escasa
participacion ciudadana y un tejido de asociaciones propias muy fragmentado y con cier-
tas practicas clientelistas y patrimonialistas. La situacion social de la comunidad gitana y sus
enormes dificultades en muchos drdenes tienen relacion con esa falta de peso politico en el
conjunto de la sociedad.

La consecuencia inmediata del fuerte déficit de representacion gitana en el tejido asociativo
y social mayoritario es que no entienden la participacion social como derecho y obligacion
para ejercer la ciudadania. Esta falta de representacion, se generaliza tanto en el escenario
social como al de la politica.

Sin embargo, y aun habiendo una escasa participacion social, las mujeres gitanas son las
gue mas participan en entidades sin animo de lucro, es decir asociaciones vecinales que cen-
tran su actividad en la mejora de los barrios alla donde conviven.

Respecto la Zona Sur de Jerez, concretamente podemos hablar que es un porcentaje bajo,

pero significativo el de mujeres que participan en estas asociaciones, pero como meras partici-
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pantes, no como promotoras del asociacionismo. Se podria deducir que aproximadamente un
5% de las participantes en estas asociaciones pertenecen a etnia gitana. Referente a jovenes
gitanos su participacion es casi nula y no se conocen movimientos asociativos de hombres de
etnia gitana.

Respecto a la participacion electoral, se estima que hay un elevado numero de abstenciones
por parte de la comunidad gitana. En cualquier caso, se observa una fidelidad personal y no
ideoldgica por parte de los votantes

Asimismo, con este dato revelador de la casi nula participacion electoral, podemos observar
como el asociacionismo y la capacidad de organizacion interna de la Comunidad Gitana es
apenas visible. Solo en espacio de Culto, como la Iglesia Evangélica, podemos apreciar la par-
ticipacion de dicho colectivo pero siempre amparado en algun gitano referente que congrega

a la familia al completo.

((Desde siempre la participacion de los gitanos en el mundo del futbol ha sido magnifica. Ademds
de ser buenos futbolistas el deporte siempre estuvo muy presente en sus vidas»

((He sido presidenta del bloque un ano, porque se va rotando todos los vecinos, yo fui este ario
porque en mi planta ninguno sabian ni leer, ni escribir»

B) Participacion social e inmigracion

Por lo que respecta a las personas inmigrantes, podemos constatar que su participacion en el
tejido asociativo es escaso. Sigue siendo muy minoritaria la participacion de inmigrantes en
asociaciones de vecinos, asociaciones de mujeres u otro tipo de asociaciones, y menos aun en
los 6rganos directivos. Los factores que estan detras de este dato son multiples, pero los indi-
cadores de los que disponemos apuntan a que la interpretacion mas correcta es que se debe
a una responsabilidad compartida. Es decir, por un lado, podemos atribuirlo a patrones en-
dogamicos de algunos colectivos minoritarios que, buscando una proteccion y apoyo mutuo,
comprensibles, sobre todo, en las primeras fases de los procesos migratorios, pero también
a barreras socioculturales y a visiones asimilacionistas y barreras mas o menos explicitas que
impone la sociedad mayoritaria, amparadas en el desconocimiento y en los prejuicios hacia los

“diferentes”.

11 « Conclusiones extraidas del “Informe diagndstico sobre barreras que encuentra la poblacién inmigrante
en el acceso a los servicios de la comunidad”, CEAIN, 2.010. Proyecto “Tejiendo Redes”, subvencionado por
Obra Social La Caixa.
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En cualquier caso, los indices

bajos de participacion por parte

de los inmigrantes en asociacio-

W = Al |

nes, AMPAs y otros espacios co-

munitarios son similares a los de
la poblacion autoctona'. Es decir,
la participacion vive horas bajas en
general, y por tanto los diagnosti-

cos y posibles estrategias para re-

Actividad en Torresoto activarla van mas alla de las espe-
cificidades de un colectivo.

No obstante, en los Ultimos afnos se han dado pasos significativos para empezar a abrir
brecha en este terreno. Asi, podemos decir que lentamente pero con pasos significativos va-
mos pasando de actividades multiculturales donde los inmigrantes son meros actores pasivos
a actividades de encuentro intercultural, donde éstos participan y se implican en el disefio y
planificacion de estas actividades.

Estas actividades tienen un valor simbdlico importante, contribuye a estrechar relaciones, a
combatir estereotipos y a generar experiencias de referencia que sirven de estimulo para seguir
avanzando en la participacion de estos colectivos en la vida comunitaria, visibilizandolos no
bajo la etiqueta de inmigrantes sino vecinos, padres y madres, contribuyentes, trabajadores,
ciudadanos en definitiva.

Podemos citar algunos ejemplos acontecidos en los ultimos anos con incidencia directa o

indirecta en la Zona Sur:

 Larealizacion de un video participativo que abordaba la diversidad en los barrios de la Zona
Sur gracias a la inmigracion, sefalando como nexo comun la vecindad: “Hablame de tu

barrio”"3.

12 » Una de las conclusiones extraidas de la Encuesta 2.010 sobre convivencia intercultural en el ambito
local. Proyecto ICI. Obra Social “La Caixa”. Muestra total de 8.928 personas residentes en veinticinco localidades,
diecisiete de las cuales corresponden a territorios donde se esta desarrollando el Proyecto de Intervencién Comu-
nitaria Intercultural, entre ellos la zona sur de Jerez.

13 = Video realizado en 2.010, fruto de la colaboracion de diferentes vecinos/as tanto autdctonos como inmi-
grantes. Promovido por CEAIN en colaboracién con la AAVV Creando Futuro, la Asociacion de Vecinos Mujeres
por la Igualdad y el Futuro (Torresoto), en el marco del Programa “Tejiendo Espacios de Encuentro”. El video fue
producido por Avisiona.
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La puesta en marcha de un banco del tiempo™ con una destacada participacion de inmi-
grantes pero abierto a la ciudadania en general, y que sirvio no sélo para el intercambio de
servicios sino también para combatir prejuicios.

La irrupcion de una iniciativa protagonizada por los propios inmigrantes, concretamente
por un grupo denominado Plataforma Ciudadana de Inmigrantes’™, que reclamo en las
ultimas elecciones municipales a los partidos politicos su consideracion como ciudadanos
que querian participar en el proceso electoral, al mismo tiempo que informaba y sensibili-
zaba a los inmigrantes sobre la importancia de participar en las elecciones. Estas elecciones
estuvieron marcadas por la incorporacion al censo electoral de nuevos votantes, fruto de
los convenios de reciprocidad que el gobierno espafol habia firmado con paises como
Bolivia, Chile, Colombia o Ecuador, entre otros. Sin embargo, otros muchos inmigrantes,
cuyos paises habian quedado fuera de estos tratados de reciprocidad, quedaban excluidos
del proceso electoral. Por ello, en el marco de la Campana “Aqui vivo, aqui voto”'®, se de-
sarrollaron diferentes acciones de incidencia politica y de sensibilizacion que desemboco
en la aprobacion por parte del
pleno municipal de una Decla-
racion a favor del ejercicio del
voto de estos colectivos, como
parte que son de la ciudadania
local.

El deporte, como via de parti-
cipacion y de acercamiento in-
tercultural. En este punto, de-

bemos destacar iniciativas para

Actividad dedicada a Bolivia

organizar torneos de futbol
con participacion de autoctonos e inmigrantes, pero, sobre todo, las relaciones cotidianas

que se establecen en torno a la practica de un deporte.

14 « Iniciativa desarrollada por CEAIN en el marco del Programa Redes, promovida por CEAIN en 2.008 y 2.009
15 « Un grupo de personas inmigrantes, en su mayoria de origen latinoamericano, que centra su actividad en
promover acciones de sensibilizacién para promover el ejercicio de la ciudadania por parte del colectivo inmigran-
te. Inician su andadura en enero de 2.011.

16 « Campana regional promovida por la Federacion de Asociaciones Pro-Inmigrantes “Andalucia Acoge (de la
que forma parte CEAIN) y la Asociacion Pro Derechos Humanos de Andalucia y a la que se sumaron numerosas
asociaciones y colectivos.
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Las asociaciones de inmigrantes presentes en la ciudad son las siguientes:

1. Asociacion Thiosam (colectivo subsahariano)
Asociacion Proinmigrantes Al Adl

Asociacion Al Asl (colectivo saharaoui)

Asociacion de Inmigrantes Latinoamericanos AILA

Asociacion Dimalante (colectivo subsahariano)

o Uk~ W

Plataforma Ciudadana de Inmigrantes de Jerez

Al respecto, debemos decir que la trayectoria de estas asociaciones es irregular, en funcion
de la disponibilidad e implicacion efectiva de sus miembros. No obstante, mas alla del funcio-
namiento formal como asociaciones, son percibidas por su propio colectivo como referencias

significativas para visibilizarse y como canales de interlocucion con el resto de la comunidad.

{{ Algunos lo ven desde un punto de vista individual no de un concepto colectivo, cada uno piensa
por si mismo, no tienen esa vision de colectivo, la vision de colectivo lo tienen solo en el tema
espiritual, pero cuando se trata de la vida diaria es una lucha»

(( No nos han cerrado las puertas a la participacion en las asociaciones de vecinos...»

1.4.6. Comerciantes y emprendedores

Recientemente se ha constituido una asociacion de comerciantes en la zona sur, la asociacion
de empresarios y comerciantes de la Zona Sur (ADECOSUR), lo cual ha supuesto un avance
cualitativo para visibilizar el espiritu emprendedor de la zona sur y las ganas de este sector por
mejorar y contribuir al desarrollo de la zona.

El nacimiento de esta asociacion fue impulsada como una de las medidas del Plan Iniciativa
Urbana Jerez Sur, a fin de contribuir a la revitalizacion social y econdémica de la zona.

Las intenciones declaradas de esta nueva asociacion son mejorar la competitividad del co-
mercio de la zona, permitiendo a través de ésta adoptar nuevas estrategias que hagan de su
comercio un sector atractivo y diferenciado, frente a la fuerte competencia y a los cambios en
los habitos de consumo.

Aspiran a que se sumen mas negocios instalados en la zona y ya han planteado sus primeras

propuestas y reivindicaciones a la administracion municipal, como son la reactivacion de las

3

Ayuntamiento 73

de Jerez CEAIl

Centro de Acogida de Inmigrantes

A%l





L I N

INTERCULTURALIDADYCOHESIONSOCIAL

:K Obra Social "la Caixa”

obras del mercado de Federico Mayo, la mejora de la comunicacion y la movilidad o campafas
de publicidad.

(( Hay mujeres que estdn viendo en sus habilidades domésticas, artesanales... una oportunidad
como tejido empresarial, materializando su idea empresarial, se estdn echando al mercado la-
boral porque no queda mds remedio»

(( No se entiende que con los recursos de prospeccion, tengamos un poligono industrial que no
facilite la contratacion de la gente de la zona. Echamos en falta mds responsabilidad social del
tejido empresarial, pero no hay oferta en realidad»

(( La gente con proyeccion empresarial vive de crear pequenos comercios de proximidad, que se
abren y se cierran en poco tiempo, quizds porque no tienen nadie que les asesore, algunas pro-
puestas comerciales son signo inequivoco de desorientacion, estas pequenas empresas subsisten
contratando a familiares. Pero esta realidad no es distinta a otras zonas de la ciudad»

1.4.7. Reglamentos y 6rganos de participacion

Recientemente, se ha aprobado un nuevo Reglamento de Participacion Ciudadana. Nos deten-
dremos en un 6rgano de participacion potencialmente clave para la futura configuracion del
distrito: el Consejo Territorial de Distrito.

Definidos como 6rganos complementarios del Ayuntamiento de Jerez de la Frontera, ads-
critos a un territorio, se instituiran “para ejercer de forma colegiada funciones de caracter con-
sultivo, capacitado para la formulacion de propuestas y sugerencias en relacion a las politicas
publicas con la finalidad de canalizar la participacion ciudadana directa en la gestion municipal
en dicho ambito.”"”

Entre sus funciones'®, destacamos las siguientes:

«  Promover y fomentar el asociacionismo, las relaciones entre colectivos ciudadanos, la im-
plicacion ciudadana voluntaria y la cooperacion entre entidades y gobierno local en el
ambito territorial de su competencia.

« Actuar como instancia de dinamizacion y seguimiento de los procesos participativos que
puedan abrirse en relacion a las politicas publicas incidentes en el ambito territorial de su

competencia.

17 « Art 116 del Reglamento Organico de Participacion Ciudadana y Administracion Electronica, 2.012.
18 « Art 119 del citado Reglamento.
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Asegurar la implicacion de los sectores sociales y asociativos representados en el Consejo
en procesos de participacion estructurados a cuestiones de interés general de la ciudad.
Impulsar programas de formacion y autoformacion para la participacion en beneficio de
los-as miembros integrantes de cada Consejo y de las entidades y sectores sociales repre-
sentados en su seno.

Desarrollar y aplicar mecanismos de autoanalisis y evaluacion de sus propios rendimientos

como espacios de participacion.

En cuanto a su composicion', el Reglamento de Participacion Ciudadana prevé lo siguiente:

El/la Concejal-a de Distrito o bien, en su defecto, la persona designada por parte de la
Alcaldia-Presidencia de la Corporacion, que ostentara la Presidencia.

El/la Concejal-a designada por la Alcaldia-Presidencia de la Corporacion, que ejercera la
Vicepresidencia Primera.

Un/a Vocal por cada uno de los grupos politicos representados en la Corporacion Munici-
pal.

Los diferentes sectores asociativos y ciudadanos presentes en el ambito territorial de com-

petencia de cada Consejo, que estaran representados por:

— Seis Vocales en representacion del conjunto de asociaciones vecinales.

— Dos Vocales en representacion del conjunto de asociaciones de madres y padres de
alumnos-as de centros de ensefanza.

— Dos Vocales en representacion del conjunto de asociaciones y entidades culturales,
recreativas y deportivas.

— Dos Vocales en representacion del conjunto de asociaciones y colectivos de mujeres.

— Un/a Vocal en representacion de los colectivos juveniles.

— Dos Vocales en representacion de las entidades, asociaciones o colectivos de personas
mayores.

— Dos vocales en representacion de asociaciones sociales y de salud.

— Un/a Vocal en representacion de los restantes sectores asociativos presentes en el am-
bito territorial del Distrito.

— Un/a Vocal en representacion de los colectivos de poblacion inmigrante.

19 « Art 120.
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— Dos Vocales en representacion de los colectivos de comerciantes con implantacion en
el ambito territorial del Distrito.

— Un cupo de personas elegidas por sorteo de entre los ciudadanos y ciudadanas mayo-
res de edad empadronados en la ciudad, que no sea mayor del 30% de la representa-
cion en el Consejo de las entidades ciudadanas.

— Un/a empleado/a municipal adscrito/a al area municipal de referencia, que ejercera

como secretario/a del Consejo, con voz pero sin voto.

Asimismo, se contempla la ampliacion de esta representacion, si asi lo decide el propio Conse-

jo Territorial. Especificamente, se tendra en cuenta la incorporacion con caracter preferente de:

+ Representantes de las restantes Administraciones Publicas presentes en el ambito territorial
del Consejo.

« Sectores asociativos y ciudadanos que se caractericen singularmente por su activa impli-
cacion en el despliegue de procesos participativos incidentes en el ambito territorial del

Consejo, mientras que tales procesos se mantengan operativos.

Como ha quedado de manifiesto en los puntos anteriores, la Zona Sur de Jerez cuenta con nu-
merosas asociaciones y colectivos informales, que suponen un importante activo en si mismo.

Sin embargo, el tejido asociativo esta muy debilitado y fragmentado. Y también frustrado,
a consecuencia de expectativas generadas por sucesivos planes integrales proyectados para la
zona sur y que no terminan de materializarse.

Las debilidades internas tienen que ver con la necesidad de formacion para generar una ver-
dadera cultura participativa que no se puede dar de forma espontanea. También se identifican
problemas relacionados con la dificultad para renovacion de sus dirigentes, recayendo la parti-
cipacion real y efectiva recae en muy pocas personas. Esto responde a un contexto general de
crisis de la participacion a través de los cauces tradicionales. Se trata, en cualquier caso, de un
conjunto de factores que no conviene simplificar, sino que por el contrario, habria que analizar
en detalle, de un modo autocritico y dialéctico.

Desarrollar estrategias adecuadas para fomentar la participacion, en lugar de quedar ins-
talados en actitudes de ensimismamiento es una tarea pendiente del tejido asociativo, pero

también ha influido negativamente en la situacion actual, la instrumentalizacion y/o contami-
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nacion partidista del tejido asociativo, especialmente de las asociaciones de vecinos, no respe-
tandose de esta forma su autonomia y el rol que les corresponde desempenar.

Entre las oportunidades y potencialidades que identificamos, esta la existencia de grupos
o colectivos informales con ganas de participar y contribuir al desarrollo de la comunidad, el
papel relevante que juegan los colectivos de mujeres, asi como colectivos minoritarios como
los inmigrantes, que empiezan a visibilizarse.

El proceso comunitario que esta desarrollando en la Zona Sur puede ser una oportunidad
singular para configurar espacios estables de participacion, organizacion e implicacion en los

retos de la zona.

(( Hemos aprendido mucho confraternizando en las actividades que ha promovido el ICl, este tipo
de actividades ha facilitado nuestra participacion»

((E/ encuentro entre las personas de la Zona Sur es mds fdcil que en otras zonas. Hay que sumar
también que otra fortaleza es la resistencia de las personas que viven alli, la naturaleza es equi-
librada, esa resistencia, esa fortaleza ante lo que se ha vivido o se ha sufrido»

(( Hay que reconocer que el nivel de participacion es alto en comparacion con otras zonas, lo
principal es quitarle el miedo a la gente, hacer cosas para que se visibilice a la Zona Sur, em-
poderar la ciudadania»

(( La poblacion tiene muchas ganas de participar, son personas que han tenido que luchar mucho
y eso se les nota, son personas muy reivindicativas e intentan luchar para que las cosas cambien
y mejoren»

(( Las asociaciones muchas veces son de unos y no abiertas, se dicen abiertas pero para tomar de-
cisiones son solo de unos. Hubo el boom de las asociaciones con intereses detrds, bien politicos,
economicos... etc. que se llegan a ver casos de corrupcion, hay gente que no quiere participar
por eso, porque no dan sitio a la gente. Si siempre se invirtiera el beneficio a la comunidad y
no a los asociados....... »

(( Podemos caracterizar dos aspectos: que las asociaciones se han quedado huérfanas econo-
micamente y que la participacion ha bajado mucho, tal vez porque las asociaciones no han
cambiado de referentes»

(( El ciudadano no participa porque ya no cree en los politicos ni en los dirigentes de las asocia-
ciones, hay que promover estos lazos para que mejore la participacion»

—
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(( Las personas extranjeras a veces no participan por falta de interés, porque la gente no se siente
protagonista de nada, se sienten mds bien manipulados o usado para datos y nada mds; no les
interesa ser objetos de algo, ser estadisticas nada mds»

(( ¢Como se le da el protagonismo a la gente? Hacer participar de verdad a las personas extran-
jeras, no solamente en cosas concretas, en una fiesta... ala ala ala... y hasta luego»

{{ A veces nos sentimos utilizados, como floreros en las fiestas para rellenar»

(( Nosotros/as participamos aqui, en esta calle, en este local, pero no es la vida de la zona. Te-
nemos una experiencia reciente solamente, cuando participacion en el dia de la Zona Sur en el
parque de la igualdad»

(( Ha sido una poblacion, en su mayoria, muy castigada, el déficit cultural, educativo, y economi-
co. Las enfermedades, la inestabilidad laboral y en muchos casos la precariedad econdmica de
sus hijos resulta una amenaza»

(( Como recurso de diversidad sexual que se encuentra en la Zona Sur, al principio al llegar a este
barrio nos pudo chocar a todos/as, habia prejuicios por ambas partes pero luego ha surgido la
integracion»

(( Poco a poco nos van conociendo, por nuestro trabajo en los centros educativos, servicios socia-
les, nos conocen por otras asociaciones. Las otras asociaciones nos ven como un colectivo serio
y nos piden apoyo en sus luchas o en sus actividades»

(( En la Zona Sur hay actividades de ocio promovidas por las asociaciones, la gente que mds par-
ticipa es la de la Zona Sur. Quién mds lo demanda es quien mds participa»

(( Al colectivo inmigrante no le interesa mucho la participacion por la unica y sencilla razon que
tiene otras prioridades que son la de buscar trabajo, es una lucha cotidiana para sobrevivir,
buscar salida a las condiciones economicas de él y de su familia»

(( Ahora estdn mal y quedan pocos, porque desde las altas esferas se les ha estado estrangulando,
por el individualismo feroz al que nos han tenido acostumbrados. No puede haber democracia
sin cohesion social, sin participacion social, si a la gente se le quita la cultura del voluntariado,
la cultura de hacer cosas por los demds, es decir si yo no sé quien es mi vecino, Si yo no sé si mi
vecino estd pasando hambre o no, si no hago nada por mi sociedad, ;qué democracia es ésta?»
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(( En cuanto a la participacion, las personas apoyan sobre todo en eventos importantes, luego
en actividades, segun qué temdtica no vienen, no participan. No es que no quieran participar
sino consideran que no es para ellos, les cuesta la participacion, acercarse aqui, quizds porque
todavia no estdn preparados para visibilizarse o dar la cara. Les da reparo a que los vea y le
pongan la etiqueta»

{( De las asociaciones de la Zona Sur se ha perdido lo mds bonito; se han perdido las verbenas
que se hacian antes, se ha perdido la coordinacion que se realizaba con la Coordinadora Sur»

(( Falta un delegado por parte del Ayuntamiento que se preocupe de visitar las asociaciones, que
se involucre en la zona, ver lo que hace falta»

. .‘T. " .
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PARTE Il

SECTORES EN LOS QUE ESTA
ORGANIZADA LA COMUNIDAD

En el proceso de desarrollo comunitario de una zona o comunidad, es primordial conocer
su realidad, sus recursos, servicios y oferta existente en los diferentes sectores: socioeduca-
tivo, salud, socioasistencial, formacion y empleo, etc. Una fotografia con vocacion de ser

ampliada y revisada, junto a un sucinto andlisis.
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[I.1. Trabajo y desempleo

Ante la falta de datos oficiales homogéneos y desagregados por distritos, que nos permitan
realizar una comparacion efectiva, entre la situacion de la poblacion de la Zona y la Ciudad,
optamos por hacer una primera referencia (en base a los datos del INEM) a la situacion general
del Mercado de Trabajo de Jerez, para apoyarnos después en el Estudio Social*® de Jerez reali-

zado por el Grupo Universitario de Investigacion Social.

((En la Zona Sur hay muchas mds necesidades de la que pensamos, porque hay mds paro del que
también pensamos»

Segun la EPA (Encuesta de Poblacion Activa) los datos del ultimo trimestre de 2.011 en Andalu-
cia reflejan un porcentaje del 31,23 %, llegando en nuestra provincia al 35,3 %, lo que la situa
como la primera de nuestra comunidad con mas de 201.800 parados.

La poblacion sin empleo en Jerez,
supera las 34.189 personas de las
cuales 16.026 son hombresy 18.163
son mujeres. Esto nos situa como la
primera de las ciudades andaluzas y
la segunda de todo el pais.

El paro registrado en los Servicios

Publicos de Empleo de Jerez aumen- Vista al fondo de la Azucarera del Portal

t6 en 990 personas en noviembre de
este ano respecto a octubre (2,84%) con lo que el total de demandantes de empleo se situa
en 35.845, segun datos publicados recientemente por el Ministerio de Trabajo e Inmigracion.
En Jerez, el mayor porcentaje de desempleo se concentra entre los 25 y los 49 anos, con
una tasa del 22,3%. Entre los 16 y los 24 anos, el indice llega al 12,2%, pues I6gicamente se
trata de una franja de edad donde hay mayoria de jovenes estudiantes. Por ultimo, siempre
segun los datos recogidos por La Caixa, esta el grupo de los desocupados entre los 50 y los 64
anos, donde se acumula una tasa de paro del 21,2%?'.
Comisiones Obrera de Jerez ha destacado que los 990 desempleados mas que ha registrado

la ciudad en noviembre significa que por primera vez ha superado la barrera de los 35.000 pa-

20 - Estudio Social de la zona sur de Jerez. Grupo Universitario de Investigacion Social (GUIS). Afo 2.001.
21 « Anuario Econdmico de La Caixa 2012.
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rados y que con este nuevo aumento del paro, Jerez ha sobrepasado su propio techo historico.
En Jerez, paro y crisis no van necesariamente de la mano. Lo sequndo, por pura légica, ha
disparado lo primero en los ultimos cinco afnos, pero el desempleo es una vieja lacra que ni en
la mas floreciente edad dorada del “ladrillo” dio tregua.
En este contexto, si podemos afirmar que en la Zona Sur los indices de desempleo son ma-
yores, con rasgos conocidos de economia sumergida, como los que se citan a continuacion,

extraidos de los coloquios realizados a la ciudadania.

{( Las familias subsisten con los recursos de temporada (frutas de temporada, caracoles...), los
propios menores se implican en esta supervivencia, ayudan a vender, a recoger... esta situacion
se ha vivido en la zona siempre, no es coyuntural a la situacion economica actual, antes se
vendia el picon, carbon... Ha sido una poblacion eminentemente obrera»

{( La gente de la zona vive de los caracoles, las castafias, las tagarninas, alcaparras, aceitunas,
coquinas, del rebusco de patatas, garbanzos, boniato. Mis abuelos llamaban a estas personas
LOS CHARANGUERQS. Esto no evita el desempleo pero les ayuda»

(( En la Zona Sur viven mucho de la chatarra, si no estuviera cuidando esta nave, hubiera desa-
parecido, los chatarreros actuan en cualquier momento, incluso traen su equipo eléctrico para
cortar el material y llevdrselo en el coche»

(( A nivel de empleo la Zona Sur es la mayor empresa del INEM, las personas de la zona se dedican
a chapuzas, construccion, ha trabajado en eso y ahora no hay trabajo en la construccion, en
sector servicios muy poca gente trabaja. Y no hay personas con profesiones como la de médico,
hay dos o tres maestros si acaso y estdn jubilados»

(( Podria decirse que la zona Sur es una “barriada dormitorio”, porque no hay trabajo en la zona,
la gente sale del barrio para ir a trabajar»

(( Trabajo precario, aqui vivia mucha gente que se dedicaba a la construccion, ahora pues vemos
que el paro ha crecido, se nota en la cantidad de coches aparcados»

Preocupa especialmente la situacion de la mujer, la cual ha asumido el rol de ama de casa, aun-
que con la crisis este rol esta cambiando, actualmente en un alto porcentaje son ellas las que
estan saliendo a trabajar, en la mayoria de los casos, como empleada del hogar y asi sostener

la economia de la familia.
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(( La insercion laboral de la mujer tiene sus dificultades en relacion a las cargas familiares, en éstos
casos o vinculas un servicio de conciliacion o es imposible que participen»

(( El perfil de los niveles exigidos no tiene nada que ver con los perfiles reales, las mujeres tienen
bastantes obstdculos porque no cumplen dicho perfil, pero también porque hay otras dificulta-
des, por ejemplo el que la formacion no esté becada cuando la mujer es la responsable de la
unidad familiar (familias monoparentales). Al final las estamos encaminando hacia la economia
sumergida»

El desempleo se hace notar en las calles, plazas y bares, llenos de jovenes desocupados.

(( Lo que yo veo por las calles de aqui es la falta de educacion que hay, la agresividad, y todo lo
solucionan asi aunque esto es algo general de la juventud andaluza de clase popular, la falta
de expectativas, la falta de educacion, la ignorancia, la falta de modales... etc pero no los
estoy culpabilizando es que no hay nada para ellos, nada, nada, en el sentido de expectativas
laborales, de ocio, de cultura ni de nada...»

(( De los cuatro problemas —nivel de instruccion, cultura, paro, droga— lo mds significativo para
la poblacion es el paro. Hay gente que vive solo de las Instituciones»

(( La droga también es un problema grande y a veces estd propiciado por el paro. Actualmente,
con los recortes y niveles de paro que hay, ha aumentado el nivel de agresividad. Desde el punto
de vista de algunos, no pesa tanto el paro para llegar a la droga como que la droga estd muy
metida, muy instaurada en la zona. Hay mucha gente que vive de ello»

La tasa de desempleo, la inestabilidad laboral, los niveles de renta bajos y la deteccion de cierto
grado de economia sumergida dan muestra de la existencia de un sector de la poblacion mas

vulnerable y sensible a determinados riesgos relacionados con la exclusién social?.

(( En la Zona Sur hay mucha gente de los sectores de construccion, servicio doméstico y sector
servicios en general, pero la gran mayoria no encuentra empleo porque estos sectores actual-
mente estdn por los suelos»

El paro ha subido en industria, agricultura, servicios y, sobre todo, en sin empleo anterior, en

el colectivo de personas que nunca antes habia trabajado.

22 - Estudio Social de la Zona Sur de Jerez. Grupo Universitario de Investigacion Social (GUIS).
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En la Zona Sur no hay oficina del Servicio Andaluz de Empleo (SAE), a pesar de la extension
de la zona, tanto por superficie, como por poblacion que representa el 13 % de la poblacion
en Jerez. Los usuarios se ven obligados a acudir a la zona centro, oficina de Madre de Dios y a
la oficina de la Merced, asi como al servicio jerezano de insercion laboral (SERJIL) para la ayuda
de la busqueda de empleo, atencion personalizada y realizacion de curriculos.

Otros puntos de referencia para la busqueda de trabajo son los sindicatos, tanto CCOO,
como UGT, el Servicio de Orientacion socio laboral del Plan Urban, la asociacion Frontera Sur,
Union de Profesionales y Trabajadores Auténomos (UPTA), asi como servicios de orientacion
laboral de CEAIN, Caritas, la Fundacion Secretariado Gitano y el Centro Guadalinfo. En ellos se
trabaja la prospeccion, el estudio y asesoramiento de empresas, la insercion e integracion en el
mercado de trabajo actual, asi como la realizacion y evolucion personal y profesional.

La poblacion trabajadora se caracteriza por desempefar puestos de trabajo no cualificados,
antes de la caida del ladrillo fundamentalmente trabajaban en la construccion y en menor

medida en la industria. La contratacion laboral mas habitual es la temporal.

(( Ademds, la construccion ha dejado a mucha gente en el paro, sin estudios... y no pueden as-
pirar a cobrar lo que cobraban antes»

{( Antes venia a nuestro recurso el colectivo excluido, pero ahora viene gente desempleada desde
el 2.010 que también vive en la zona. Ahora trabajamos con gente que estaba fuera de la cul-
tura de la pobreza por lo que estos ultimos estdn doblemente excluidos»

((En cambio la Zona Sur si tiene mds recursos laborales que otras zonas, pero hay mds de 13
barrios por lo que no son suficientes, aun asi la evolucion de estos recursos es positiva»

La opinion generalizada es que los recursos son totalmente insuficientes y su oferta no da res-

puesta al perfil de personas usuarias con las que se trabaja.

(( A nuestros recursos no acuden personas con un nivel alto de formacion que no quiere decir que
estos niveles no existan en la zona. La gente también sale de la Zona Sur a buscar recursos de
otras zonas»

(( No existe una coordinacion real entre el mundo de la produccion y el de la ocupacion, esto
estd fallando, estamos creando a profesionales de los cursillos y después no sirve para la em-
pleabilidad»
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En la mayor parte de los casos las personas derivadas desde los Servicios Sociales se quedan
fuera de las convocatorias ya sea por la falta de nivel de estudios minimos, por falta de perfil
(actitud, motivacion,...) etc.”

El “Zagal” es un punto de referencia en la zona, al ser un centro de formacion y empleo, los

servicios que presta actualmente son:

«  Cursos de Formacion Profesional Ocupacional

+ Escuelas Taller, Casas de Oficios y Talleres de Empleo

+ Cajero para la demanda de empleo (Servicio Andaluz de Empleo)

« Aula de Informatica

+ El nivel de estudios alcanzados es vital cuando hablamos de la incorporacion al mercado de
trabajo. Entre los gitanos acti-
vos de Andalucia, el 61,2 %
son analfabetos o sin estudios
y solo un 8 % alcanzaron un
nivel de estudios de secundaria

0 superior.?*

((/—/ay tanta gente desempleada
y todo funciona a través de in-
ternet, es normal la demanda "IWIJ

formativa digital, porque las em-

presas no recogen curriculums en

Centro de FormaC|on El Zagal

papel»

(( A pesar de los recursos que hay, muchas personas se inician en las formaciones sin un nivel
bdsico para los cursos que ofertamos, con lo cual tienen el inconveniente de que la formacion
queda insuficiente, lo hemos intentado paliar pero no tenemos tiempo suficiente para dar res-
puesta»

(( La gente de la zona se estd preocupando por formarse, los recursos son muy escasos frente al
numero de poblacion, los requisitos que se piden son siempre elevados»

23 - Plan Estratégico de Servicios Sociales, Igualdad de oportunidades e inclusion 2012-2015. Ayuntamiento de
Jerez.
24 - Informacion aportada por la Fundacion Secretariado Gitano.
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((E/ perfil ha evolucionado, hay mds inquietud a la formacion y nosotros como servicios nos he-
mos ido adaptando al perfil de la gente»

(( Antes las personas usuarias venian a estos servicios de manera obligada, para no perder sus
prestaciones, en cambio ahora vienen voluntariamente y este hecho, ha enriquecido el perfil,
mucho mds proactivo, mds comunicativo, etc y eso ha provocado que nos ajustemos mds a sus
necesidades y mejoremos nuestro servicio»

(( Hoy habria que buscar nuevas formaciones, sondear a los IES sobre los intereses formativos de
los alumnos. Fomentar las Escuelas Taller o cualquier otro dispositivo parecido tendria mucha
validez en la actualidad, siempre que acompanaran el proceso formativo completo»

(( La brecha tecnoldgica es mucho mds amplia que en otras zonas de Jerez, al final se convierte
en una brecha cultural. No se hace una utilizacion adecuada del recurso, no porque no tengan
acceso, sino por no saberla utilizar»

{(No hay recursos de empleo en la zona realmente,
los servicios laborales te dicen que vengas otro dia y
al final no funciona. Sobre la formacion me pregun-
to: ¢Qué es lo que forman? ;Para qué? ;Hay trabajo
de esos oficios que ofertan? Deberian gestionar al-
gunos recursos formativos para que puedan impartir
cursos de otras temdticas con mds oportunidades,

por ejemplo: Placas solares, energias renovables.

Hay que preparar a la gente para el futuro» Centro Guadalinfo

(( En la Zona Sur hay mucha gente de los sectores de construccion, servicio domeéstico y sector ser-
vicios en general, pero la gran mayoria no encuentra empleo porque estos sectores actualmente
estdn por los suelos. Deberia haber unos programas educativos-formativos que reinserten en el
mercado laboral a estas personas, por ejemplo, los PCPI (programas de cualificacion profesional
inicial)»
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II.2. Trabajo y diversidad cultural

Las ocupaciones de la poblacion gitana han ido cambiando con el desarrollo de la industriali-
zacion y modernizacion del mercado de trabajo.

Los oficios tradicionales de la poblacion gitana en el siglo XVIII, XIV y principios del XX
estaban ligados al trabajo agrario y en la fragua (herreros, campesinos, tratantes de ganado).
Desde la mitad del siglo XX se produce una migracion a la ciudad por parte de la poblacion
en general y de la poblacion gitana, con lo que los oficios tradicionales se van convirtiendo a
ocupaciones necesarias para el nuevo mercado de trabajo.

Tabla comparativa de oficios antiguos y actuales:?®

Herreros Construccion
Campesinos, recolectores Temporeros
Tratantes de ganado Matarifes
Pescaderos Pescaderos
Carniceros Carniceros
Toneleros Hostelerfa

Venta ambulante Venta ambulante

Profesiones del espectaculo: guitarristas, cantaores, bailaores | Profesiones del espectaculo: guitarristas, cantaores, bailaores
Toreros, banderilleros, picadores Funcionarios

Chatarreros

TABLA 4: Comparativa de oficios antiguos y actuales

El mayor porcentaje de la poblacion, hasta antes de la caida del ladrillo, se dedicaba sobre
todo al sector de la construccion y de servicios, especialmente la hosteleria. Actualmente la
venta ambulante sigue existiendo como ocupacion, ligada a mercadillos locales.

Existe un pequeno porcentaje de trabajadores en la administracion publica, ocupando di-
versos puestos, alguno de ellos de elevada categoria.

En referencia a las profesiones relacionadas con el espectaculo, hay que destacar un tanto
por ciento de la poblacion que se dedica a ello, ya que en Jerez existe una tradicion y cultura
del flamenco internacionalmente reconocida. Estas ocupaciones (como cantaores, bailaores,

palmeros, guitarristas,...) se han ido profesionalizando con el paso del tiempo, y han evolu-

25 « Analisis del contexto socioecondmico de Jerez de la Frontera. Fundacion Secretariado Gitano.
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cionado desde los espectaculos en fiestas privadas en cortijos, hasta hoy dia donde existen
centros de formacion de flamenco, academia de bailes, empresas propias de espectaculos
flamencos, etc. Donde los gitanos tienen una presencia importante.

No existen datos sobre desempleo de la poblacion gitana en Jerez. Si bien se puede tomar
como referencia el nivel de desempleo de la poblacion actual, pero por entrevistas y encuestas
realizadas por la Fundacion Secretariado Gitano, se puede decir que la poblacion gitana acce-
de en menor medida al empleo en general y sobre todo al empleo cualificado.

Es importante destacar el papel de la mujer gitana porque la proporcion de mujeres gitanas
inactivas es superior a las mujeres espafnolas en general. Ellas declaran estar inactivas debido a
ejercer las labores del hogar, obligaciones familiares etc. Este puede ser uno de los obstaculos
para acceder al mercado de trabajo.

La mayoria de las usuarias atendidas por la Fundacion Secretariado Gitano manifiesta tener
un trabajo remunerado sin contrato laboral o alta en la sequridad social. Normalmente se
dedican a empleo doméstico, sector limpieza o mercadillos de la zona (Hijuela de las Coles,
Federico Mayo). Estas ocupaciones son cada vez mas insuficientes para garantizar el soste-
nimiento familiar y el acceso a otros bienes y recursos. Por lo tanto se crea una situacion de
dependencia, cada vez mayor, de las prestaciones sociales.

Los hombres siempre han presentado un nivel mayor de ocupacion que las mujeres, pero
en la actualidad esto ha cambiado debido a la caida del sector de la construccion, de manera
que cada vez mas son las mujeres que se estan incorporando al mundo laboral. Debido a esta
situacion en la que nos encontramos, se hace necesaria la puesta en marcha de programas
formativos y de empleo en el que se trabaje con este colectivo, de manera que consigamos un

desarrollo integral de la comunidad gitana.

La poblacion inmigrante, comparte dificultades con otros colectivos vulnerables en situacion
de precariedad socioecondmica para acceder a la formacion al empleo. Sin embargo, existen
ademas una serie de obstaculos anadidos, derivados del régimen administrativo de extranjeria,
la falta de redes de apoyo familiar, problemas asociados a la homologacion y reconocimientos
de formacion en origen, asi como cierta estigmatizacion social que asocian inmigracion a de-

terminados a nichos laborales?®.

26 - “Barreras para el empleo de la poblacion inmigrante” Informe realizado por los Servicios de Orientacion
Laboral de CEAIN (Centro de Acogida de Inmigrantes), 2009.
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Estos obstaculos suponen una discriminacion ante el mercado laboral que puede condenar
a la poblacion inmigrante a trabajar en la economia sumergida, al tiempo que complica los
procedimientos de documentacion, vinculados a la acreditacion de medios economicos. Entre

los principales obstaculos para la empleabilidad de las personas de origen extranjero estan:
Barreras identificadas en el ambito de la formacion:

- Dificultad para acreditar la formacion

«  Homologacion de titulos

+ Falta de adecuacion de la oferta formativa a la realidad del colectivo

« Requisitos formativos exigidos para acceder a la formacion reglada y a la formacion para
el empleo

« Dificultad para seguir un itinerario de formacion de mejora de empleo debido a la urgencia

por arreglar su situacion documental
Barreras identificadas en el ambito de la experiencia laboral:

- Dificultad para acreditar la experiencia laboral en origen

« Arbitrariedad a la hora de aceptar la documentacion debido a la falta de criterios claros

Barreras identificadas en el ambito de la situaciéon administrativa de residencia regular

o irregular:

« Larga espera para regularizar situaciones
 Limitacion de la actividad laboral
« Trabas para el autoempleo

« Indefinicion para permitir el acceso al trabajo a personas en situaciones especiales
Barreras identificadas en relacion al idioma, Cultura y Costumbres:

« Dificultades en el manejo del idioma
« Cultura 'y costumbres

» Desconocimiento de la cultura laboral

.,
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Barreras identificadas en relacion a la estigmatizacion social y el desarraigo migratorio:

+ Interiorizacion de las barreras para el empleo. Las barreras que las/os inmigrantes deben
superar a la hora de acceder al empleo son interiorizadas por quienes la sufren, terminan-
do por asumirlas como propias e inamovibles. Estos casos son especialmente graves en el
caso de las Empleadas del Hogar, derivando en algunos casos en sintomatologias ansiosas
depresivas.

«  Sindrome del Inmigrante con Estrés Cronico o Sindrome de Ulises, derivado del desarraigo

migratorio.
Barreras identificadas en relacion al género:

« En el mercado de trabajo existen algunos puestos que estan estereotipados en cuando al
género, independientemente del origen de la persona que los va a desarrollar, un hecho

del que no escapan las personas inmigrantes.

La inmigracion aporta a Jerez un capital humano importante, debido a la formacion académica
y la experiencia profesional previa que traen la mayor parte de inmigrantes adultos/as de sus
paises de origen y que, con frecuencia, exceden la cualificacion requerida para los empleos
gue ocupan. Muchas de estas personas que han emigrado tienen caracter emprendedor, apor-
tan muchos recursos y habilidades personales y profesionales que han adquirido en sus paises
de origen, donde las condiciones sociales son mas duras que en el nuestro.

Se observa también que la economia sumergida afecta a todo tipo de trabajadores/as de
origen extranjero con independencia de su situacion administrativa o su nacionalidad, que
comparten el encontrarse en una situacion de vulnerabilidad.

Esta economia sumergida es no solo deficitaria en cuanto al respeto y proteccion al derecho
de las personas trabajadoras, sino que conlleva una limitacion o imposibilidad de acceso a es-
tos derechos y en consecuencia a las prestaciones o servicios propios del estado de bienestar,
siendo fuente de vulnerabilidad social y extendiendo sus efectos a la esfera fiscal. Sin olvidar
que las personas extranjeras que deben demostrar haber cotizado un tiempo minimo durante
la vigencia de su autorizacion de residencia, y trabajan en la economia sumergida, tienen el

riesgo de quedarse en una situacion irregular al no conseguir renovar la autorizacion.
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[1.3. Sector socioeducativo

En este apartado vamos a tener en cuenta al conjunto de instituciones, grupos organizados,
espacios, actores y recursos presentes en la zona pertenecientes a la educacion formal, no

formal e informal.
11.3.1. Oferta educativa

En la delimitacion de la zona considerada en esta monografia, existen nueve centros educati-
vos de caracter publico, seis son de educacion infantil y primaria tres de educacion secundaria,
de los cuales dos tienen ofertas de bachillerato y ciclos formativos, distribuidos en las barriadas
de Torresoto, Federico Mayo, San Telmo, Jerez 2000, Cerrofruto, Vallesequillo Il 'y La Libera-
cion. En relacion a la educacion infantil también se dispone de 5 centros entre guarderias (una

de caracter concertada y otra privada), escuelas infantiles publicas y dos ludotecas privadas.

Escuelas Infan-
Educacion
Infantil
Educacion
Primaria
Educacion
Secundaria
Educacion de
Bibliotecas
Ludotecas
Centro de Dia

Publico 2 6 6 3 1 1 1
Concertado 1 1 1 - - - R -
Privado 1 - - - - - 2 -

TABLA 5: Relaciéon de recursos educativos en la Zona Sur

Oferta educativa de los centros de secundaria en la Zona Sur:

IES San Telmo Secundaria

Secundaria
Bachillerato:
- Ciencia y Tecnologia

- Humanidades y Ciencias Sociales

IES Asta Regia

Ciclos formativos:
- Ciclo Formativo de Grado Medio de Panaderia, Reposteria y Confiteria
- Ciclo Formativo de Grado Medio de Atencion Sociosanitaria

- (Ciclo Formativo de Grado Superior de Educacion Infantil
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Secundaria
Bachillerato:
- Ciencia y Tecnologia
- Humanidades y Ciencias Sociales
Ciclos formativos:
- Ciclo Formativo de Grado Medio de Gestién Administrativa

- Ciclo Formativo de Grado Medio de Instalaciones Eléctricas y Automaéticas

IES Romero

Vargas - Ciclo Formativo de Grado Medio de Instalaciones de Telecomunicaciones
- Ciclo Formativo de Grado Superior de Administracion y Finanzas

- Ciclo Formativo de Grado Superior de Administracion de Sistemas In-
formaticos en Red

- Ciclo Formativo de Grado Superior de Desarrollo de Aplicaciones Web

- Ciclo Formativo de Grado Superior de Sistemas de Telecomunicacion e
Informaticos

Programas de cualificacion profesional inicial:

- Auxiliar de instalaciones electrotécnicas y de comunicaciones

TABLA 6: Oferta educativa de los centros de secundaria en

la Zona Sur

Esta monografia aspira a recoger toda la informacién que pueda ser Util a la comunidad. En
este sentido, a veces, damos por conocidos los objetivos y fundamentos de cada etapa edu-

cativa. Los recordamos aqui:

La Educacién Secundaria Obligatoria, responde i

a la finalidad de ofrecer una formacion basicay g N T T T

comun, no selectiva y no discriminatoria, a todos i

los jovenes de hasta dieciséis anos de edad. Para

alcanzar esa finalidad, en esta etapa educativa se

ha establecido un curriculum unico e integrador,

que debe actuar como un mecanismo compen-

=

e N

sador de las desigualdades que se originan como m—— :
CEIP Poeta Carlos Alvarez

consecuencia de la diversidad de ritmos de apren-
dizaje, capacidades, intereses y motivaciones que presenta el alumnado de estas edades y que
determinan condiciones y situaciones diferentes en el momento de afrontar experiencias de

aprendizaje similares.
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El objetivo fundamental de la ESO (12 a 16 afos), es transmitir a todos los alumnos los
elementos basicos de la cultura, formarles para asumir sus deberes y ejercer sus derechos y
prepararles para la incorporaciéon a la vida activa o para acceder a la formacién profesional
especifica de grado medio o al bachillerato.

El Bachillerato se organiza en distintas modalidades, cada una de las cuales tiene materias
comunes, materias especificas de modalidad y materias optativas para responder a una triple
finalidad:

« formativa, relacionada con la madurez intelectual y humana y con el conjunto de conoci-
mientos que el alumno debe consequir,

« propedéutica, que sienta las bases para estudios posteriores y

+ orientadora, por la que el alumno, manejando adecuadamente las multiples opciones que
se le ofrecen, tendra que construir el itinerario que mejor se adapte a sus capacidades,
gustos e intereses, y a sus expectativas con respecto a estudios posteriores y salidas pro-

fesionales.

La Formacién Profesional comprende el conjunto de ensefianzas que capacitan para el des-
empeno cualificado de las distintas profesiones. Su finalidad es la de preparar a los alumnos
para la actividad en un campo pro-

‘ fesional. Incluye la Formacion Pro-
> = fesional de Base y la Especifica. La
B l » Formacion Profesional de Base es

_- ‘ una formacion basica de caracter

i . . profesional que reciben todos los

alumnos a lo largo de la ESO y del

Bachillerato (Tecnologia, materia
especificas y optativas...). La For-
macion Profesional Especifica se estructura en ciclos formativos de Grado Medio y de Grado
Superior, de duracion variable y organizacion modular. A los ciclos formativos de Grado Medio
se accede con el titulo de Graduado en Educacion Secundaria y a los de Grado Superior, con
el titulo de Bachiller. En ambos casos, la formacion en el centro escolar se completa con un

periodo de formacién en centros de trabajo.

Los PCPI tienen la finalidad de favorecer la insercion social, educativa y laboral de los jovenes

&
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mayores de 16 anos, cumplidos antes del 31 de diciembre del afio de inicio al programa y no
hayan obtenido el Titulo de Graduado en Educacion Secundaria.

Excepcionalmente se puede incorporar a dichos programas el alumnado de 15 anos que
haya cursado 2° ESO, que haya repetido alguna vez en la etapa y no esté en condiciones de

promocionar. Incluyen tres tipos de médulos:

«  Modulos especificos para desarrollar las competencias del perfil profesional, incluyendo
una fase de practicas en centros de trabajo.

« Mddulos formativos de caracter general para el desarrollo de las competencias basicas.

«  Modulos que conduzcan a la obtencion del Titulo de Graduado en Secundaria Obligatoria.

Tienen caracter voluntario para el alumnado.

PLANES Y PROGRAMAS DE LOS CENTROS DE INFANTIL Y PRIMARIA DE LA ZONA SUR

CENTRO CEIP TORRESOTO CEIP FEDERICO MAYO CEIP JUVENTUD

Escuela espacio de paz Escuela espacio de paz Convi-

vencia Plus

Escuela espacio de paz

Lectura y biblioteca Lectura y biblioteca

Lectura y biblioteca

PROYECTOS

Plan de compensacion edu- PARCE

cativa Plan de compensacion edu-
cativa Centro Tic 2.0
Centro Tic 2.0

Centro Tic 2.0

CENTRO

PROYECTOS

Igualdad de hombres y mujeres
Plan Apoyo a las familias
Acompafamiento escolar

Mira

Naturaleza y tu

Jardines botanicos

DI-NO

Aprende a sonreir

Consumo de fruta

Igualdad de hombres y mujeres
Plan Apoyo a las familias

Acompafamiento escolar y al
inglés

Mira
Aprende a sonreir

Consumo de fruta

Igualdad de hombres y mujeres
Plan Apoyo a las familias
DI-NO

Consumo de fruta

CEIP SAN VICENTE DE PAUL

CEIP POETA CARLOS ALVA-
REZ

CEIP GARCIA LORCA

Lectura y biblioteca

Plan de compensacion edu-
cativa

Centro Tic

Escuela espacio de paz, Convi-
vencia Plus

Lectura y biblioteca

Plan de compensacion edu-
cativa

Centro Tic

Lectura y biblioteca

- Plan de compensacién ed-
ucativa

Centro Tic 2.0
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Igualdad de hombres y mujeres
Plan Apoyo a las familias

Acompafiamiento escolar

Igualdad de hombres y mujeres
Plan Apoyo a las familias

Plan Calidad y mejora de los

Igualdad de hombres y mujeres
Plan Apoyo a las familias

Plan Calidad y mejora de los

resultados escolares resultados escolares
Consumo de fruta

Acompafhamiento escolar y al Acompafamiento escolar

inglés

Consumo de fruta
Arte muro

DI-NO
Mira

Naturaleza y tu
Jardines botanicos
DI-NO

Aprende a sonreir

Consumo de fruta

TABLA 7: Planes y Programas de los centros de Infantil y

Primaria de la Zona Sur

(( En la zona Sur se ha contado con recursos suficientes, al ser una zona de compensatoria. Se
disponia de dinero para proyectos, que ademds trascendian, pero a pesar de todo no se ha
conseguido superar el fracaso escolar»

(( El centro educativo debe ser una caja de resonancia de lo que pasa en la sociedad”. Se puede
explicar lengua, historia, pero es necesario que una clase parta del centro de interés del alum-
nado, de su realidad. Conectar con lo que estd sucediendo, cambiar la metodologia para que
no sea tan academicista»

{(El sistema de ensefanza tradicional estd obsoleto y hay que iniciar un proceso de renovacion
de construccion del conocimiento»

. "T. " .
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PLANES Y PROGRAMAS DE LOS CENTROS DE SECUNDARIA DE LA ZONA SUR

SAN TELMO

ASTA REGIA

ROMERO VARGAS

Compensacién Ed-
ucativa

Plan de Calidad
Escuela TIC 2.0

Escuela Espacio de
Paz

Bilingle

Plan de Apertura a
las Familias

Plan de Igualdad
Crece con tu arbol
Educacién Ambiental
Kyoto Educa
Biblioteca

A no fumar jme
apunto!

Programa de retrasos
Programa de Ab-

Forma Joven

Acompafhamiento
Escolar

Escuela Espacio de
Paz

Lectura y Biblioteca

Plan de Compen-
satoria y Acom-
pafamiento

A no fumar jme
apunto!

Bilingue

Crece con tu arbol
TIC 2.0,
Comenius
Alumno ayudante

Escuela TIC 2.0

Programa SEFED

Proyecto Comenius

Proyecto FCT- Erasmus y Leonardo da Vinci
Escuela Espacio de Paz

Alumnado Ayudante

Coeducacion

Plan de Compensatoria y Acompafiamiento
Plan de Convivencia

Lectura y Biblioteca

Rutas Educativas por Andalucia

Educacion Juvenil para la integracion
Transmision de Television por IP

Estacién Meteoroldgica

Kioto Educa

Eco escuela

Plan salud laboral y prevencion de riesgos

sentismo laborales
Programa PROMO- Forma joven
CIONA Mater secundaria “practicum”,

Web

Centro colaborador de los circulos de inno-
vacion y tecnologia FUECA de la Uca (Aca-
demia regional de la Red CISCO)

Programa PROMOCIONA

TABLA 8: Planes y Programas de los centros de Secundaria

de la Zona Sur

(( Las Comunidades de Aprendizaje deben ser un referente en estas zonas. El aprendizaje coopera-
tivo debe ser el sello de la casa. No se puede sequir creyendo en el S.XXI que el maestro es el
que manda en el aula. Ya no somos el principal factor educativo. Los nifos/as pasan mds horas
con la Play Station que con el profesor/a»

(( Seria conveniente trabajar con las familias fuera del centro. Analizar el papel de las familias en
la educacion»

(( La escuela de padres normalmente trabaja con los padres ya implicados y no se llega a los que
no vienen, en muchos casos son familias monoparentales (por muerte, separacion, divorcios,
drogadiccion, prision)»
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CLASES DE RELIGION

Mencion aparte merece la programacion didactica de los centros educativos en materia reli-

giosa atencion a la diversidad existente.

¢ Religién evangélica: En Jerez hay tres profesores que imparten clases de religion evan-
gélica, cada uno de ellos atiende aproximadamente a un centenar de alumnos, es decir,
podemos hablar de cuatrocientos estudiantes que reciben esta formacion.
En la zona sur, se imparte esta clase en el CEIP Garcia Lorca y CEIP Torresoto, CEIP Poeta
Carlos Alvarez, CEIP San Vicente de Paul, CEIP Juventud, IES Romero Vargas e IES Asta
Regia.
Asimismo la religion evangélica es muy comun en la cultura gitana y el colectivo de lati-
noamericano.

 Religion islamica: El numero de alumnado que recibe esta formacion es mucho menor,
solo hay una veintena de alumnos/as que reciben la ensefianza del Coran en el CEIP Torre-
soto.

» Religion catdlica: Hay un mayor porcentaje de alumnado que recibe la clase de religion

catdlica, la cual estd ofertada en todos los centros educativos.

Datos sobre el alumnado en el Municipio Jerezano?’:

« En Ensenanza Infantil nos encontramos con 7.748 alumnos/as de los cuales 5.825 perte-
necen a Centros Publicos y 1.923 a Centros Concertados
« En Ensefanza Primaria nos encontramos con 14.223 alumnos/as de los cuales 9.898 per-

tenecen a Centros Publicos y 4.325 Centros concertados.

A pesar de que los recursos educativos existentes parecen que pueden dar respuesta a las
necesidades formativas de Jerez nos encontramos con los datos que aparecen en la grafi-
ca siguiente aportada desde la Encuesta de Poblacion Activa (EPA), que nos indican que el

19,64% de la poblacion carece de una titulacion minima (sin estudios o primarios sin finalizar),

27 « Plan Estratégico de Servicios Sociales, Igualdad de oportunidades e inclusién. 2012-2015. Ayuntamiento de
Jerez.
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el 24,30% cuenta con estudios primarios completos, el 44,68% posee estudios secundarios y
solo el 11,39 % tiene estudios postsecundarios.
Los datos aunque evidencian una mejora de los porcentajes en relacion a épocas anteriores

no pueden dejar de ser poco alentadores.

A esto hay que anadirle una realidad muy preocupante como es la del fracaso escolar, que
aunqgue no dispongamos de datos oficiales podriamos establecerla sin temor a equivocarnos

en torno al 25%-30%, con una incidencia muy importante en la ensefianza secundaria.

Estudios
postsecundarios

Estudios
secundarios

Estudios primarios
completos

Estudios primarios

incompletos =
N
H
I
0

Sin estudios

20000 40000 60000

GRAFICO 8: Nivel de Instruccion. Fuente: Ayuntamiento de

Jerez

Respecto a los niveles de formacion quedarian distribuidos de la siguiente manera por distritos:
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40000 Bachiller, FP II, o superior
Graduado Escolar, FP |,

o equivalente

35000 Inferior a Graduado Escolar
o Sin Estudios

30000 No sabe leer ni escribir

25000

20000

15000

10000

5000 — B B R B

DISTRITO 1 DISTRITO 2 DISTRITO 3 DISTRITO 4 DISTRITO 5 DISTRITO 6 DISTRITO 7 DISTRITO 8 DISTRITO 9 DISTRITO 10

1703 9495 3360 9950 3070 13112 3719 747 1507 230

1096 6782 5633 3606 3095 18740 | 6787 675 4414 778

2260 14576 | 13223 9077 7508 | 35634 | 15815 1612 11854 | 2602

41 319 383 141 258 771 642 37 528 142

GRAFICO 9: Nivel de Estudios por Distritos. Fuente: Ayunta-

miento de Jerez

El distrito 7 es el correspondiente a la Zona Sur y podemos observar cémo en torno a un 70%
de su poblacion tiene estudios inferiores al Graduado escolar, no tienen estudios o no saben
ni leer ni escribir.

Segun datos correspondientes al curso escolar 2011/2012, el total de alumnado en los cen-
tros educativos de la zona es de 3968, distribuidos por centros y por niveles en las siguientes ta-

blas y graficas, siendo la mayoria mujeres y la etapa con mas alumnado es la educacion primaria.
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400
300
200
100
0
Guarderia Escuela Escuela CEIP CElP CElP CEIP CEIP CEIP IES IES IES
Blanca Infantil Infantil Federico Poeta Federico Juventud San Torresoto San Romero Asta
Paloma Virgen Rocinante Mayo Carlos Garcia Vicente Telmo Vargas Regia

del Valle Alvarez Lorca de Paul

GRAFICO 10: Alumnado por centro educativo. Fuente: Cen-

tros Escolares de la Zona Sur. Elaboracion Propia
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2000

1500

1000

500

0
Infantil Primaria  Secundaria Bachillerato Bachillerato
Grado Grado
Medio Superior

GRAFICO 11: Alumnado por ciclo educativo. Fuente: Cen-

tros Escolares de la Zona Sur. Elaboracion Propia

En los centros de educacion infantil y primaria la obligatoriedad de la educacion para nifios y
ninas y las medidas tomadas desde distintas instituciones ha hecho que la escolarizacion de
ninos y ninas del sequndo ciclo de infantil y primaria, sea casi del 100%.

Solo hay en todos los centros grupos de familia que aun siguen presentando faltas (que
tienden a justificar de forma oral y no siempre con causas justificadas), son pocos los alumnos
y alumnas que llegan a sobrepasar el indice de faltas con las que se llevaria a la comision de
absentismo.

En los institutos hay mayor indice de desmotivacion hacia el estudio y falta de referentes.
Hay un grupo de alumnado que espera a cumplir los 16 anos para dejar de estudiar y provoca
la expulsion presentando conductas disruptivas que impiden el funcionamiento de las clases.

El sequimiento de las tareas escolares y la motivacion para el estudio es aun escasa en la
mayoria de las familias, para palear dichas circunstancias el programa de acompanamiento ha

sido instaurado en la mayoria de los centros educativos de la zona.

(( Un pilar importante es formar a las familias, trabajar con las madres que no vienen al colegio
nunca, con las que no conocemos. No digo que no se estd trabajando, pero no vale obligar sino
orientar a los padres para que se hagan al hdbito de asistir a la escuela»
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Con respecto a los resultados escolares del alumnado son varias las variables que entran en
juego: variables socioculturales del ambiente familiar, los habitos de uno se algunos objetos
comunes como la television, internet, y el rendimiento escolar (medido por dos variables como

son el numero de suspensos y la repeticion de curso).

(( El rendimiento es medio-bajo y hay que mejorar mucho. El nivel socio-cultural afecta bastante
a los resultados académicos. Hay ninos/as que destacan. Una de las ninas de 6° ha ganado
el premio “Flipar con la vida” de programa del Ayuntamiento. Ademds en varios anos hemos
ganado dicho premio»

(( Creo que el nivel formativo de los jovenes es bastante bajo. No ha habido la suficiente evolucion
en la formacion académica puesto que el entorno social y familiar no ayuda»

(( Creo que académicamente no hay diferencias con otras zonas, sino falta de espiritu de sacrificio,
eso es en general (la vida actual), la capacidad de sacrificio es muy necesaria»

(( Se tienen que implicar mds en la formacion de las edades que comprenden los 12 hasta 18
anos, apoyar a las familias que les falte formacion para que puedan ayudar a sus hijos e hijas»

(( Porque desde pequerio mis padres me obligaban a ir al colegio y mds tarde tuve ya mi propia
inquietud por formarme y queria mejorar mi estilo de vida. Tanto yo como mis hermanos tene-
mos estudios post-obligatorios. Mi padre fue nuestro referente porque aunque él no estudio, se
rodeo de gente que si tenia estudios y nos transmitio la importancia de formarnos»

Existe una mayor implicacion y preocupacion de las familias por el éxito escolar de sus hijos,
liderada por las madres; que influye directamente en su rendimiento, ya que son éstas las que
asumen el papel de acompanamiento en los deberes, apoyo en las tareas y trabajos, sequi-
miento con el profesor-tutor, por lo que el nivel de instruccion de las madres en este sentido es
clave y directamente proporcional al éxito escolar del menor. Curiosamente este compromiso
merma significativamente en la etapa secundaria, ya que en la mayoria de los casos se alcanza
el nivel de conocimiento y estrategias para apoyar al estudio, y en otros llegando incluso a una

desafeccion con todo el proceso educativo.
11.3.3. Educacion curricular en valores. Importancia de la educacion

Las familias siguen con interés y valoran que en el centro educativo se pueda educar a los

alumnos, dentro del itinerario de educacion curricular, en valores de igualdad de género, situa-
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ciones de bulling, maltrato o aco-
so escolar, racismo y xenofobia,
actividades que incentiven la soli-
daridad y la participacion en clase

y en la sociedad.

((La educacion en valores que
parta de los centros educativos Mi barrio, Verano Ludico y Educativo 2012
es fundamental. También habria
que educar a las familias en la importancia de la educacion en valores para los nifos y para ello
se deberia convenir entre entidades para fomentar los valores dentro de la familia»

{( Hay barrios donde la educacion brilla por su ausencia y hay otros donde ha habido unos valores
y los sigue habiendo»

(( Habria que analizar bien el tema de la formacion: ;Qué formacion damos a nuestros jovenes?
El respeto de los jovenes hacia sus profesores y sus padres»

( A nivel de educacion, seria un proceso de educacion en valores y civismo. No se nos ha educado
en democracia participativa»

Clases de Espanol en CEIP Torresoto Buscando Horizontes

En cuanto al numero de alumnado de origen extranjero su presencia en general es minoritaria.
Los centros educativos donde se aprecia una presencia mas significativa son el CEIP Torresoto
y CEIP Al Andalus (12-15%). En el resto de centros no se supera el umbral del 5%.

Entre las nacionalidades mas destacadas encontramos marroquies, bolivianos, o colombia-

nos.
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(( La diversidad cultural en este colegio se integra bastante y es uno de los colegios que mds di-
versidad tiene junto con el Al Andalus que tiene nacionalidades muy dispares como Rusia, Hon-
duras, Sahara, Marruecos... etc., tienen mds diversidad pero este tiene mds numero de ninos»

(( Se han introducido muchas familias inmigrantes en la zona que han aportado un rebrote del
numero de menores en la zona, que estdn facilitando la multiculturalidad y la inclusion»

Respecto al supuesto desconocimiento de la cultura gitana en los centros educativos, los do-
centes del ambito formal reflexionan sobre el hecho de que cada vez mas se avanza en el

conocimiento de la cultura.

(( No consideramos que este problema se dé en Jerez, y menos en nuestras escuelas por el gran
grado de integracion que tiene la mayoria del alumnado gitano (no se distingue quién es de
quién no lo es, o no resulta importante), ademds cada vez conocemos mds la cultura gitana
porque cada vez el grupo de profesionales que optamos por trabajar en el barrio es mayor. Lo
que si pienso que ocurre es que un pequeno grupo de ellos no coinciden las prioridades y en
entre ellas en ese grupo no estd la escuela o sequir estudiando»

11.3.5. Absentismo, abandono y fracaso escolar

El numero de protocolos de absentismo escolar atendidos durante el curso 2.011/2.012 en
Jerez ha sido de 108%.

Distribucion total de protocolos por zonas:

Zona ‘ N° de casos ‘ Porcentaje
Norte 30 27,77%
Sur 42 38,88%
Delicias — Granjas 13 12,03%
Centro 18 16,66%
Rural 5 4,62%

TABLA 9: Distribucién total de protocolos de absentismo

escolar por zonas

28 « Datos obtenidos por el informe elaborado por el Equipo Técnico de Absentismo Escolar
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Este es un tema que preocupa, que muchos profesionales de diferentes sectores lo apuntan
Como un rasgo que sobresale por encima de la media de la ciudad, pero que no se disponen
de datos precisos, ya que precisamente en la zona sur hay una mayor sensibilizacion sobre
el absentismo escolar, por lo que no esta del todo claro que existan grandes diferencias con

respecto a otras zonas.

Se desprenden de estos datos que alrededor de un 40% del alumnado mantiene una situacion
educativa normalizada, de ellos un porcentaje minimo termina con éxito la escolaridad obliga-
toria, ya que muchos abandonan tempranamente y no contindan su formacion con estudios
post obligatorios, frente a la ingente cantidad de alumnado que quiere cursar Programas de

cualificacion profesional Inicial (PCPI) como camino viable hacia una insercion laboral efectiva.

(( En las pruebas evaluativas no se tiene en cuenta la realidad de los centros de la zona sur, seria
conveniente realizar una adaptacion ya que el material de todos los centros no sirve para éste»

{( Hay que hacer visible todas las cosas que hacemos, hay muchos nifios que estdn en el instituto,
son ninos que no estdn en la calle»

(( Por ejemplo, con respecto al absentismo; no pueden realizarse actuaciones parciales: la policia
municipal acude al domicilio para obligar a la familia a que el nifio acuda a clase. Unicamente
con esta medida el problema no se soluciona, necesita un abordaje educativo, un proceso de
acogimiento y de reincorporacion al aula»

(( El problema del absentismo en este distrito es el absentismo legal, o sea, que los nifnos que no
asisten a la escuela en su mayoria estdn expulsados, y ademds, saben como hacer para provo-
car partes de expulsion y poder asi estar en la calle»

(( Hay un gran numero de familias que delegan, (no puedo obligar a mi nifo, obliguelo usted po-
licia, profesor) delegan la educacion de sus hijos en las instituciones, colegios, (suelto al nifio en
el centro a las 7 de la manana y los recojo a las 6 de la tarde) generando indefension: falta de
expectativas y aspiraciones. No hay familias comprometidas con el proceso educativo»

(( Después de analizar, experimentar y ver que no se consiguen los resultados, me parece que el
trabajo debe estar mds enfocado en los padres que en los chavales, que los padres participen
del mundo educativo, por ahi considero que se debe sequir, sin quitar por supuesto que puedan
haber penalizaciones»
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Con respecto a la poblacion inmigrante, se aprecia algunas interrupciones en la asistencia
escolar derivado del ciclo festivo musulman (principalmente en la fiesta del cordero y el Rama-
dan), de forma que en estas fechas tan sefialadas, prima el calendario del pais de origen, dan-
dose casos en los que se aprovecha para hacer una visita a sus paises y festejar estas fechas,
alargando la estancia hasta dos meses. Ldgicamente, es un tema que preocupa a los centros
educativos y que esta pendiente de una solucion que respete el calendario escolar pero ha-
ciéndolo también compatible con la singularidad sociocultural de estos alumnos, que tienen
una identidad sociocultural y religiosa diferente que también hay que respetar.

Por otro lado, la alta movilidad de las personas inmigrantes motivada por la busqueda de
empleo es otro factor que afecta al absentismo y abandono escolar, sobre todo por la falta de
notificacion de esta ausencia y mas aun cuando cambian de comunidad autonomica®.

En cualquier caso, el fracaso y el abandono escolar no es un rasgo especifico de ningun
colectivo, sino que desgraciadamente es un dato, mas alto que en el resto de la ciudad, iden-
tificado por los diferentes profesionales que intervienen en la zona sur.

Esta situacion obedece a situaciones multi-problematicas (principalmente el desempleo) de

muchas familias que viven en la zona.

(( Al pasar a secundaria tanto nifios como ninas dejan de estudiar, hay muchas nifias que se
quedan embarazas a los 16 anos, dan a luz y continuan viviendo en casa de sus madres con
la nueva criatura»

(( El fracaso del sistema educativo es global-nacional pero aqui se acentiua un poco mds»

((Yo formaba parte de un grupo de amigos de la zona sur que hemos estudiado todos, algunos
estudios universitarios y otros de formacion profesional, pero todos finalizamos unos estudios»

{(Hemos tenido casos extremos de absentismo. Cinco o seis nifios/as en situacion de riesgo. Dos
ninos/as retirados de la familia, otros dos en situacion mds grave aun, procedente de familia
extensa, multi-problemdtica, carente de recursos»

(( Debemos ser conscientes de que el aprendizaje se construye, no se transmite. Un indicador de
nuestro fracaso son los resultados de las pruebas de evaluacion diagnostica»

29 « Informacion extraida de las memorias del Programa de prevencion del absentismo escolar y apoyo a la inte-
gracion socioeducativa, desarrollado por CEAIN en los cursos escolares 2.010-2.011y 2.011-2.012.
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11.3.6. Convivencia en las aulas

(( El espacio de convivencia funciona, algunas madres colaboraron junto al profesorado. Pintaron
juegos tradicionales en el patio del centro. También participan en otras actividades que se or-
ganizan en el centro»

Colegios e institutos han ido incorporando los temas relativos a la diversidad cultural y a la
realidad de los paises de origen de los/as estudiantes extranjeros en sus programas educativos,

abriendo espacios para desarrollar valores de respeto y conocimiento de realidades diferentes.

En este sentido, el desarrollo de programas y acciones de educacion intercultural y de preven-
cion del absentismo escolar por parte de organizaciones como Fundacion Secretariado Gitano
o CEAIN, son bien valorados por los centros educativos de la zona donde se desarrolla, ya que
complementan la labor del resto de los agentes implicados, y constituyen un recurso mas para
conectar a los centros educativos con las familias y con el entorno.

Sin embargo, con la actual situacion de crisis y recortes en todos los sectores, se constata
una regresion en un ambito como el educativo donde la continuidad en las acciones y en las

estrategias es fundamental para alcanzar resultados.

(( Hasta el ano pasado se hacian actividades comunes intercentro, actividades deportivas, cultu-
rales enmarcadas dentro del Proyecto Escuela Espacio de Paz. La temdtica comun ha sido la
convivencia, en primaria enfocadas a la prevencion y en secundaria priorizando el tratamiento
directo de conflictos»

(( El ano pasado se ha presentado la memoria del Proyecto Madres Delegadas el centro al Proyec-
to Escuela Espacio de Paz con el fin de solicitar el reconocimiento Convivencia +, obteniendo la
mejor puntuacion de Andalucia y la consecuente subvencion de 3.000 €»

{{ Aqui nunca ha habido ningin conflicto con este tema ni con otro colectivo. Puede haber co-
mentarios por parte de los nifos entre ellos, por parte de unos y de otros, pero yo les digo que
si tu quieres respeto tienes que respetar»

(( Faltan mds actividades de convivencia, actuaciones comunes, todo con una secuencia comun y
evidentemente trabajar las comunidades educativas»
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11.3.7. Relacion familia-escuela

El centro educativo y el profesorado junto a las familias estan abocados a cooperar para ga-
rantizar un mayor progreso y éxito escolar, reforzando el papel de cada uno de ellos como
agentes educativos. En este terreno se identifican experiencias exitosas pero también un arduo

camino que queda por recorrer.

(( Desde hace dos anos que comencé a trabajar en el centro he apreciado una evolucion en el
comportamiento de los/as alumnos/as y la participacion de las familias. Se siente un vinculo con
el centro, el alumnados se siente como en casa. Algunos alumnos/as cuando acaban sus estu-
dios vienen a consultar a antiguos profesores. También la familia acude a prequntar por salidas
laborales, algunos buscan orientacion vocacional»

(( Incorporar a las familias en la comunidad educativa es prioritario. Hay que intentar rescatar la
buena relacion en profesorado y familias»

{{ Los encuentros o convivencias familiares de fin de curso no deberian perderse. Generan mucho
esfuerzo pero merece la pena, porque se genera otro tipo de relacion y es extensible a todas las
familias, no solo a algunas madres delegadas o de las AMPAS»

(( Con las familias se nota que existen muchas que no saben atender a los hijos, cuando comien-
zan el instituto, hay una capacidad de olvido que estremece»

(( Las familias y los jovenes valoran, aunque no lo digan, el trabajo que se hace con ellos, lo
agradecen»

(( Hace falta formacion de padres y actividades con las familias, asi esa formacion llegaria a los
ninos»

(( Tenemos un contacto frecuente con la familia, hay familias que no aparecen pero son las me-
nos, también hay familias que estdn acostumbradas a que se les llame solo para cuestiones ne-
gativas sobre su hijo y no aparecen aunque no sepan el motivo, familias no solo que no asistan
a las reuniones con el tutor, sino que sabemos que no le van a proporcionar el material... y en
cambio el menor puede tener un buen movil, pero la familia no lo valora y el menor padece
estas circunstancias en clase. Hay pocas familias que ayuden en las tareas para casa a sus hijos,
ya sea porque no lo han hecho nunca, porque no pueden o porque no tienen habilidades para
ello»
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(( Buscar la coordinacion, con espacios de encuentro que tengan actividades atractivas para que
la gente participe, continuar el ejemplo de la Escuela de Padres»

(( No actividades formativas propiamente dichas, sino por ejemplo talleres simples, como podrian ser
cocina, labores, manualidades, que no ensenen nada académico, sino que sirva como un espacio
para compartir momentos de ocio, donde puedan expresar los sentimientos que llevan dentro»

(( Comprometer a las familias en la educacion de sus hijos/as. Existen iniciativas en algunos cen-
tros de la zona que estdn funcionando (Ejemplo. Madres Delegadas). Una dificultad importante
en este sentido es la falta de recursos»

(( Las familias deben venir a los centros no solo a dar quejas, sino a hacer propuestas»

(( En general el grado de participacion de las familias es medio-bajo. Por la situacion que estamos
viviendo en la actualidad, las familias tienen poco tiempo para dedicar en casa a sus hijos e
hijas en el tema académico»

(( Los padres se implican sobre todo en la cuestion de fiestas como el Belén, la Navidad, las gra-
duaciones, el dia de Andalucia, el desayuno andaluz, porque ademds el tema festivo es muy
importante. En una sociedad lo festivo es el culmen de lo comunitario»

(( La participacion de la familia en la escuela y no sdlo para pegar carteles (que también), sino en
la colaboracion y puesta en marcha de proyectos, con una implicacion directa en el centro, en
proyectos artisticos por ejemplo»

(( Llevamos diez anos trabajando con el grupo de madres y padres delegados. Hay en el barrio
muchas familias que si quieren participar en la educacion de sus hijos e hijas, pero piensan que
no pueden o no saben como hacerlo. Hemos encontrado un camino junto para ello, y vamos
dando pasos..., las familias colaboran cada vez en mds actividades para sus hijos e hijas, con
propuestas de mucha calidad. Este grupo ha sido la plataforma fundamental de intercambio
entre las familias y el centro educativo e impulsa también al trabajo fuera del centro educativo»

Consideramos oportuno recordar los roles de los miembros de la comunidad educativa:

El profesorado, dentro de una concepcion de la educacion en la que educar no se reduce a
transmitir conocimientos, realiza tareas orientadoras que deben incorporarse de forma inten-
cional y sistematica a la practica docente tales como: conocimiento del alumno, capacitacion

del mismo para protagonizar su aprendizaje, busqueda de aprendizajes significativos y funcio-
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nales, desarrollo equilibrado de capacidades, ensefianza y evaluacion de actitudes, atencion a
la diversidad, evaluacion formativa y orientadora, incorporacion de los temas transversales a

las materias o areas de conocimiento, etc.

El profesor tutor de grupo tiene la funcion primordial de personalizar el sequimiento del pro-
ceso educativo de los alumnos del grupo y de sistematizar y dar coherencia al funcionamiento
del grupo a través de las tareas especificas que realiza con los alumnos, con el equipo educa-

tivo y con las familias.

La familia, unas veces por accion y otras por omision, ejerce gran influencia en el ambito
personal del alumno y en las decisiones de tipo escolar y profesional. Los responsables de la
orientacién habran de procurar que esas influencias se canalicen correctamente en apoyo de

las tareas orientadoras que se llevan a cabo en el centro escolar.

La accion tutorial puede ser individual y grupal. En el primer caso, el que resulta mas familiar,
se trata de una relacion personalizada; en el segundo, consiste generalmente en la interven-
cion del profesor con el grupo clase. En cualquier caso, la accion tutorial ha de contemplar
la colaboracion de todos los agentes educativos: padres, profesorado como tal, 6rganos de

coordinacion docente, etc.

Con todo, sabemos que el alumnado tiene unas expectativas sobre su tutor que se traducen
en una serie de cualidades que, si se tienen en cuenta en mayor o menor grado, puede hacer
mas facil y llevadera su tarea. Los alumnos esperan que el tutor se convierta en «su tutor», esto
es, gque no burocratice la funcion en exceso, sino que combine la autoridad con el afecto, de
manera que se pueda confiar en él. El alumno necesita poner a prueba a su tutor para com-
probar el nivel de relacion que cabe establecer entre ambos; solo cuando percibe que el tutor
es «su tutor» es cuando confia, se apoya en él y acepta su consejo.

La finalidad del alumno en el centro docente, ademas de adquirir unos conocimientos aca-
démicos, es lograr un desarrollo evolutivo adecuado, una autonomia personal y una positiva
integracion social. Tradicionalmente, la ayuda al alumno, en los aspectos que no tenian rela-
cion directa con lo académico, se entendia de modo general, como una tarea de orientacion
cuya responsabilidad recaia en ciertas personas dentro de las instituciones educativas, consi-
derandose al tutor, al jefe de estudios, al psicélogo (en algunos casos), como los responsables

del proceso de formacion personal.
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Hoy, sostener esto no tiene sentido. Tanto la orientacion del aprendizaje como la orienta-
cion personal, es decir, el proceso de ayuda a un sujeto en el conocimiento de si mismo y de
la sociedad en que vive para que alcance su propia autonomia personal y una madura integra-
cion social, son funciones que conciernen al tutor y a cada profesor, ya que en la practica no
se puede deslindar lo relacionado con el aprendizaje, de las caracteristicas personales del que

aprende.

Volviendo al aspecto tutorial tendriamos que destacar la gran diferencia que existe entre las
tutorias de Bachillerato y la E.S.O., mientras que en las primeras la funcion es mas burocratica
en la segunda es mas conductual, esto puede deberse a la ausencia de caracter obligatorio
que tiene el Bachillerato. El profesor se encuentra con niveles académicos muy bajos por lo
que debe adaptarse a los alumnos, pero no puede dejar de lado los niveles minimos que el
departamento exige para superar curso, encontrandose graves problemas de comprension.

El entorno familiar hostil que sufren algunos alumnos, originan que asistan al centro con
muchas preocupaciones, que unidas al retraso escolar derivado incrementa el absentismo es-
colar en estos casos, y un aumento de la conflictividad en el aula. El profesorado en cambio
reclama una formacion especifica que los habilite para enfrentarse a estas situaciones, y en

ocasiones son reacios a salir del perfil de profesor como mero transmisor de conocimientos.

En relacion al profesorado encontramos en los coloquios multitud de opiniones en distintos

sentidos:

((La Zona Sur me enserio a ser profesora»

(( La gente se va: el claustro de profesores cambia todos los anos. A nivel personal hay mucha
implicacion. No valen las estrategias de otros colegios, hay que estar continuamente modifican-
do. Existe un gran apoyo entre los profesionales para salir del “bajon”, se establecen espacios
de desahogo entre los companeros; hay momentos que tienen que compartirse porque sales
fracasado como profesional. Es muy importante el companero»

(( No es lo mismo elegir un centro a que te lo den. El profesorado que se queda a trabajar aqui es
porque eligen estar»

(( El profesorado trabaja duro, a pesar de que los resultados no siempre son los esperados ni son
patentes. Es conveniente estar en contacto con otras realidades, ya que como escape psico-
logico tendemos a normalizar situaciones o a perder el umbral de donde estd la normalidady

3
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(( Existe un buen clima como grupo humano, aunque desarrollar el trabajo en la zona sur es muy
duro. Hay muy buena relacion en los centros educativos y entre los centros. Ahora mismo existe
una coordinacion fluida fundamentalmente entre los directores de los centros»

{(Hemos transmitido una mala imagen del profesional de la ensefianza. En estas zonas es poco
considerado, tiene poco prestigio. No se tiene consideracion por la cultura y hay familias con
las que es dificil trabajar, tampoco la cultura ha tenido en cuenta la vida de estas personas. La
cultura no tiene nada que ver con sus vidas. Debemos pensar en quién los ha puesto en esta si-
tuacion, si hemos sido nosotros mismos los que hemos incidido en esa marginalidad. La cultura
no puede ser ajena a la vida»

11.3.8. Espacios educativos no formales e informales

La Zona Sur cuenta con recursos educativos en el ambito no formal, como el SADIS*® o la
Biblioteca municipal de barrio®'. Sin embargo, si se tienen en cuenta las amplias necesidades
de la zona vinculadas a la infancia y la juventud, se constata que es necesario incrementar las
respuestas en este ambito, de forma que se incidan en programas educativos que ayuden a
combatir el fracaso escolar y en ofrecer de aprendizaje en horarios no lectivos. Todo ello en el
marco de una estrategia de colaboracion con el ambito educativo formal efectivo.

El SADI ofrece a las familias usuarias de los Servicios Sociales Comunitarios un recurso so-
cioeducativo para los menores desde los 5 hasta los 17 anos, en horario extraescolar, donde
basicamente adquieren las habilidades sociales y destrezas relacionales suficientes para supe-
rar las diferentes situaciones de dificultad social en las que puedan encontrarse los/as menores
o sus familias. Desarrolla un trabajo educativo en grupos de iguales y/o individualizado en
medio abierto, atendiendo a su proceso psicoevolutivo, utilizando la pedagogia del ocio y
educacion en el tiempo libre, la metodologia de la animacion sociocultural, técnicas de dina-
mica de grupos y actividades ludicas tipo taller, deportivas y de aire libre (excursiones, salidas,
campamentos), asi como de orientacion vocacional y laboral para los jovenes de 16y 17 afos.

Dicho recurso pretende ser un recurso social mas, inserto en la red de servicios sociales

comunitarios, facilitando la observacion y deteccion precoz de situaciones de riesgo para los/

30 - Servicio de Atencion De Dia Infantil y Juvenil, recurso dependiente de la Delegacion de Bienestar Social,
Igualdad y Salud del Ayuntamiento de Jerez, gestionado por gestionado por SERVDEPEND S.L. (Servicio de Edu-
cacion).

31 « Este es un recurso que recientemente se ha visto afectado por los recortes derivados del ERE Municipal, ante
lo cual una plataforma compuesta por asociaciones de vecinos y AMPAs reclamo la necesidad de seguir contando
con los servicios de este recurso.
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as menores, de forma que puedan elaborarse las pertinentes intervenciones preventivas desde

los Equipos de Trabajo Social.

Servicios del _ Fiesta del Agua y de la Espuma San Telmo,
EIVICIOS el recurso. Verano Ludico y Educativo 2012

« Programa de Actividades Grupales para menores de 5 a 11 afos
« Programa de Insercion Social para Adolescentes y Jovenes
« Programa de Prevencion de conductas violentas (a demanda de los |.E.S.)

 Escuela de familias (Familias participantes en los programas o usuarias de los SS.CC.)

Aunque ya se ha comentado en el bloque anterior, es necesario mencionar también las diver-
sas actividades que se desarrollan desde la Delegacion Municipal de Distritos, a través del Aula
de Informatica y otras actividades.

Resenar también las actuaciones socioeducativas desarrolladas por asociaciones como Fun-

dacion Secretariado Gitano, CEAIN (Centro de Acogida de Inmigrantes) o Save the children.

(( Deberian haber espacios abiertos para activi-
dades ludicas y educativas... mds vida en el
barrio. Hace falta también una infraestructura,
locales en condiciones en donde se puedan
dar conferencias de diferentes temadticas»

{( Hacen falta mds recursos econémicos para po-
tenciar actividades de animacion a la lectura,
y educar en temas transversales, como la ali-
mentacion o la higiene. La zona tiene muchas
carencias que se podrian canalizar a través de

la biblioteca, con los adultos por la mananag,
., Suelta de Globos
con los jovenes por la tarde»
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11.3.9. Iniciativas innovadoras

Mencionamos a continuacion algunas de las iniciativas innovadoras en materia socioeducativa

gue hemos identificado en la Zona Sur:
Experiencia de Delegados de Madres y Padres del CEIP Poeta Carlos Alvarez

Desde el primer curso hasta infantil se eligen cada afo, en cada clase, un padre o madre dele-
gada titular y otro suplente que forman parte del grupo que se retne, al menos, una vez al mes
en el centro educativo para informarse, informar, formarse, preparar actividades. A los ninos y
ninas les encanta verles por alli, hacer lo que ellos hacen o prepararles otras cositas, el profeso-
rado cada vez mas cuenta con ellos y hace propuesta... Nada en el colegio seria igual sin ellos.

CEIP Poeta Carlos Alvarez hace un esfuerzo por ofrecer una educacién de calidad, que aho-
ra pasa por trabajar con pizarras digitales, no soélo en quinto y sexto, sino en todos los niveles

desde tres anos.
Experiencias del IES Romero Vargas

1. Cooperativas Escolares:
«  SweetDreams — 3° ESO, esta en la asignatura de cambio social y género.
+ Proyecto EJE: (Emprenden Joven Europea).

« PicoloNemo — 1° ESO Reciclaje de materiales de desecho (Proyecto icaro).

(( En esta zona hay nifios que tienen dificultad para estudiar. Dichas iniciativas quieren enganchar
el nino a la escuela. Nifnos en situacion de riesgo de exclusion. La cooperativa es una alternativa
para que se motiveny»

Hay otras actividades que se realizan en coordinacion entre centros (CEIP Poeta Carlos Alvarez,

IES Romero Vargas, Centro de Mayores de la Zona Sur). Actividades de plastica, ceramica...

2. Asociacion de Alumnos Misterio. Principales actividades:
« Actividades recreativas y culturales: Viaje de estudios, fiestas, club de lectura, grupo musi-

cal, celebraciones...
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« Participacion en la vida del centro: Fomentar el respecto a las normas, participacion en la
junta de delegados y consejo escolar.

+ Actividades solidarias: Recogida de dinero para Haiti. Trimestralmente recogen alimentos
para familias necesitadas de la zona. Captacion de fondos para costear actividades escola-

res del alumnado con dificultades economicas.
Experiencias del IES Asta Regia
« Reporteros de Barrio: Jovenes periodistas visibilizan los valores positivos de su barrio.
Dentro de la asignatura Proyecto Integrado de 4° de ESO (Curso 2.010/2.011) se realiza una
actividad encaminada en resaltar los valores positivos de las personas de su barrio, de dar a

conocer las experiencias solidarias que se producen y las asociaciones ciudadanas y sus acti-

vidades.

(( Estamos realizando entrevistas a personas que aportan una experiencia positiva de nuestro
barrio. Estas entrevistas las grabamos en un video, y en grabadoras. Luego editamos los videos
y le damos forma de texto a las respuestas de las personas entrevistadas. También le hacemos
un reportaje fotogrdfico y escaneamos fotos de su juventud y de su infancia. Mds adelante,
realizaremos una exposicion por todo el barrio con este material vamos a hacer un libro y un
video. Estoy muy contenta con este trabajo y espero que consigamos cambiar la mala fama que
tiene nuestro barrio, conociendo toda la gente buena que vivimos aqui»

(( Hacen falta actividades para el verano para chavales de secundaria. Hay muchas familias sin
recursos y harian falta actividades complementarias para la conciliacion de la vida familiar y
laboral»

11.3.10. Educacion de adultos

El nivel de instruccion de los adultos es bajo ya que un porcentaje del 34% no ha alcanzado el
nivel de los Estudios Primarios y un numero similar tiene estudios Primarios (32%). Muy pocos
tienen otros estudios superiores (3% bachillerato y 0.6% universitarios). Las familias esperan
del centro que ensefien y eduquen a sus hijos, las relaciones y colaboracion que se mantienen
con la institucion escolar son escasas. Existe un recurso en la zona de Educacion para Adultos

en el IES San Telmo por las tardes.
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(( El instituto contempla por las tardes educacion de adultos pero nos hemos quedado sin vigi-
lante por los recortes, esto ha supuesto que el profesor de adultos abra y cierre el centro y
entonces hemos tenido que suspender las actividades de apoyo, biblioteca, que teniamos por
la tarde, dirigido a los menores que no podian hacer las tareas en casa. El otro recurso que les
quedaba era la biblioteca que también ha cerrado por las tardes, ya no tienen nada»

(( A las clases de Adultos no van apenas jovenes, casi todos son personas mayores, algunos jo-
venes vienen a sacarse el titulo de secundaria. Nifios que habian empezado ciclos y los habian
abandonado. Estdn volviendo mds alumnos al sistema por la situacion de crisis»

(( Potenciar la coordinacion de los agentes que intervienen en la zona, los distintos servicios de
las diferentes consejerias (salud, educacion, bienestar social, empleo, etc.), para consequir una
actuacion global. A veces somos francotiradores cada uno desde su trinchera, podria haber una
mayor sintonia»

(( La orientacion vocacional en nuestro centro no la hacen solo los orientadores sino que se impli-
ca todo el equipo, luego hay mds problemas en haber acertado en la familia profesional, que en
el tipo de etapa a estudiar, hay muchos ciclos que ya estdn muy saturados y no recomendamos
porque no tienen una salida clara, cada uno elige lo que quiere realmente y eso lo tenemos
que respetar. Te encuentras muchos jovenes que vuelven porque su decision no ha cubierto sus
expectativas»

(( Te sorprenden algunos nifios que acaparan la atencion con historias del entorno rocambolescas
sobre drogas..., pero por ejemplo si te pones con un chico de primero motivdndole al estudio
o preguntdndole sobre que le gustaria ser de mayor, que tiene que sequir estudiando, y si te
dice que quiere ser piloto de carreras, luego vuelve y te dice que va a ganar mds dinero en el
mercadillo, y te lo dice con una seqguridad en la que sabes que por muchas ilusiones que tengan
en su futuro su salida es esa»
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I1.4. Sector sociosanitario

Aclaramos que partimos de una concepcion de la salud que trasciende a los recursos asis-
tenciales sanitarios, es decir, que considera a la salud desde una dimension integral en la que

intervienen multiples factores sociales, ambientales y estructurales®.
11.4.1. Algunos datos relevantes del perfil local de salud?®?

En el analisis realizado durante los anos 2.004 a 2.007 la tasa de natalidad en Jerez**, se situa
en 13,17 dos puntos por encima de la media andaluza situada en 11,6, mientras que de la
tasa de fecundidad especifica por edad, resaltamos el dato de que en este cuatrienio esta tasa
obtuvo un resultado de 14,37 en el grupo de edad de 16 a 19 afos, que puede considerarse

alta, aunque aun por debajo de la media de Andalucia situada en el 15,25.

((Creo que el indice de natalidad es mds alto que en otras zonas, al igual que un mayor numero
de familias desestructuradas»

(( En cuanto a las potencialidades hay muchos nifios pequenos aqui, la gente es generosa, por lo
que sea tienen ninos, eso le da mucha fuerza a la zona, compardndola con otras»

Relacionado con este dato podemos incluir la tasa de solicitudes de interrupciones voluntarias
de embarazos (IVE), eligiendo como ejemplo el afo 2.008, alcanzandose una tasa de 15,87
por mil en la poblacion femenina en edad fértil. Sobre ello hay que explicar que, por un lado,
es la cifra mas alta de todas las Unidades Clinicas de Jerez, sequida de las Unidades de Jerez
Centro 14,19 y Madre de Dios 13,07 y, por otro, que muchas mujeres acuden a otros centros

proximos para salvaguardar la intimidad, por lo que parte de las solicitudes incluidas en estos

32 - La Conferencia Internacional de Alma Ata (1.978) definia la salud como “el proceso en virtud del cual los
individuos y familias asumen responsabilidades en cuanto a su salud y bienestar propio y los de la colectivi-
dad y mejoran la capacidad de contribuir a su propio desarrollo el comunitario. Llegan a conocer mejor su
propia situacion y a encontrar incentivo para resolver sus problemas comunes. Esto les permite ser agentes
de su propio desarrollo en vez de ser beneficiarios pasivos de la ayuda al desarrollo”. Posteriormente, la Carta
de Otawa (1.986), considerada como marco de referencia para las politicas multifactoriales en materia de salud,
definia la promocion de la salud como “el proceso que proporciona a los individuos (comunidades) los medios ne-
cesarios para ejercer un mayor control sobre los determinantes de salud y de ese modo mejorar su nivel de salud”.
33 - Datos proporcionados por el Servicio de Salud Publica del Distrito Jerez-Costa Noroeste.

34 - Las siguientes cifras de datos estan recogidas en tanto por mil.

..... m

~~~ Ayuntamiento

—~~

7~~~ de Jerez CEAIN
g Aff

Centro de Acogida de Inmigrantes





A TSN

INTERCULTURALIDADYCOHESIONSOCIAL

:K Obra Social "la Caixa”

otros centros pueden corresponder a mujeres de la Zona Sur.

También podemos decir que en la Unidad de Gestion Clinica (UGC) de San Telmo, en el
mismo ano, hallamos el 29,09% de solicitudes del total en el tramo de edad de los 15 a los 19
anos. Asimismo, respecto al suministro de la pildora post-coital o Pildora de emergencias, en
el mismo afno en San Telmo solo se alcanza una tasa de 16,15 por mil en la misma poblacion,
y en el tramo de edad de 15 a 19 afos el porcentaje de prescripciones es del 55,24% del total

en esa Unidad.

(( El comportamiento habitual es que llegada a cierta edad, por fuerza han tenido que mantener
relaciones sexuales»

(( La presion para mantener relaciones sexuales: Por una parte se estd viendo que a titulo indivi-
dual hay ninas que a lo mejor estdn un poquito forzadas por el entorno, sin embargo hay nifios
que tambien estdn en la misma circunstancia»

(( Seria interesante que se pudiera estudiar la relacion entre la demanda de IVEs antes y después
de la gratuidad de la pildora anticonceptiva. Creo que es también por la falta de responsabili-
dad, que se liga a que se pueda quedar embarazada, porque luego la embarazada tampoco se
responsabiliza de ello»

Se podria deducir, haciendo un analisis simplista, que el 32% de la poblacion femenina en
edad fértil no desea incrementar el numero de hijas/os que ya posee. Sin embargo, el uso de
los métodos anticonceptivos mas idéneos, el preservativo, u otros incluidos en el servicio de
planificacion familiar no son los mas utilizados. Esta situacion se hace, si cabe, mas llamativa
si se analiza el tramo de edad de mujeres adolescentes, ya que hay que destacar el alto indice
de IVE encontrados en el tramo de 15 a 19 afnos, casi un 30% del total, y que el uso de la
pildora de emergencias en este mismo tramo alcanza un 55%, lo que nos podria indicar que
aun a pesar de los programas y servicios suministrados, no se modifica en el grado deseado
esta conducta de riesgo.

De entre ellos, podria destacar el Programa Forma Joven que, dentro de los programas de
Promocion de la salud ofertados, suministra informacion y trata de sensibilizar a los jovenes
en edad escolar (ESO Y Bachiller) acerca de las bondades de desarrollar una vida sexual sa-
tisfactoria, pero también segura, no solo para evitar embarazos no deseados, sobre todo en

adolescentes, sino para prevenir la posibilidad de adquirir infecciones por transmision sexual.
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GRAFICO 12: Inscripcion de Centros Escolares al Programa

Forma Joven Fuente: Distrito Sanitario Jerez Costa Noroeste

Como muestra el grafico, ha habido una progresion en el n° de inscripciones de los Institutos
de Educacion Secundaria (IES) de Jerez en este programa. Concretamente, en la zona sur exis-
ten tres IES que desde el curso escolar 2009-2010 estan incorporados al mismo en su totali-
dad, aunque previamente uno de ellos no estaba inscrito.

La poblacion adscrita al Centro de salud de San Telmo en el 2.010 es de 24.489, con la

distribucion que se puede observar en la tabla siguiente:

Tramo edad ‘ Hombres ‘ Mujeres ‘ Total
0a4 835 813 1648
5a9 862 842 1704

10a14 777 732 1509
15a19 716 744 1460
20a24 863 862 1725
25a29 983 1001 1984
30a34 1018 1071 2089
35a39 928 1033 1961
40 a 44 956 1156 2112
45 a 49 863 972 1835
50 a 54 785 835 1620
55a59 581 551 1132
60 a 64 474 537 1011
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Tramo edad ‘ Hombres ‘ Mujeres ‘ Total
65 a 69 362 453 815
70a74 280 374 654
75a79 249 398 647
80 a 84 122 243 365
85a 89 46 110 156
90 a 94 15 35 50
95a99 3 5 8

100 a 104 1 3 4
Total 11719 12770 24489

TABLA 10: Poblacion adscrita al centro de salud de San

Telmo

Los datos de cobertura vacunal en nifias/os obtenidos en 2.010, siguiendo el calendario va-
cunal, incluyen al 97% de la poblacion especifica en la primo-vacunacion, mientras que en la
segunda dosis de triple virica, que se pone a los tres anos alcanza solo el 87%, a los 6 anos
(1° de EPO) vuelve a subir al 93%, a los 12 anos (6°EPO) vuelve a descender al 76% y conti-

nua en descenso con la siguiente vacuna a los 14 afos (2°ESO) a un 62%.

(( Los/as ninos/as de un tiempo para acd, recién nacidos hasta los 3 anos, estdn siguiendo la va-
cunacion (incluso la no subvencionada), cuando los traen para pesarse, los vemos saludables,
con sus pesos adecuados»

(( Los ninos recién nacidos estdn muy bien cuidados y atendidos, pero conforme crecen van su-
friendo las desatenciones y en algunos casos hasta llegar a estar excluidos de la familia»

((Aqu/ cuando se tienen a los ninos hasta los 2 o 3 anos, estdn muy bien atendidos, es como
algo muy cultural, el bebé muy arregladito, muy lavadito... etc. el problema empieza cuando ya
a los nifios hay que llevarlos a clase, cuando hay que levantarlos a una hora, cuando hay que
dedicarles tiempo, cuando hay que sacarlos al parque, cuando hay que sentarse con ellos a que
hagan la tarea... Entonces es cuando empiezan los problemas»

Estos datos nos muestran como a medida que el nifio o niRa crece disminuye su cobertura
vacunal, factor que puede incidir directamente en la situacion de salud de los mismos.
Podemos interpretar que las decisiones familiares relacionadas con el cuidado de la salud,

al menos en este aspecto, no son las mas deseables para mantenerlos sanos. Observamos
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también que el aumento en la cobertura que aparece a los 6 anos, puede relacionarse con la
escolarizacion de las/os nifas/os, ya que son los propios profesionales de la salud los que se
desplazan al colegio a poner las vacunas, lo que implica un aumento en la accesibilidad a los
servicios de salud, de modo que “el esfuerzo” (pensar en ello, tomar la iniciativa, pedir cita,
desplazarse al centro de salud, etc.) de las familias se hace minimo.

Sin embargo, a pesar de que estan escolarizados también a los 12 anos, la cifra disminuye
sustancialmente y podria indicarnos que entra en juego otro factor muy importante que es el
aumento en la autonomia del menor, ligado a la falta de control y disciplina por parte de los
progenitores, indicador éste que aparece confirmado en otras areas. De todo ello se deduce
una falta de transmision, dentro de los valores culturales, de los cuidados de o para la salud

en las familias de la zona.

(( La familia extensa juega un papel importante en el cuidado de los nifos/as, hay mucha diver-
sidad de tipologias de familias (monoparentales, grandes clanes, extensas, desestructuradas...»

(( Se ven ninos desatendidos en la zona, se visualiza claramente quienes estdn en familias nor-
malizadas o desestructuradas, se refleja en el estado fisico de los menores, sus condiciones de
higiene, su aspecto de tristeza»

((/—/ay ninos que a nivel de higiene no vienen bien. Economicamente la cultura que tiene la gente
es una pelota que sigue reproduciendose, son madres de nifios muy jovenes que ni siquiera
ellas estdn formadas, como van a formar a un nino, como le va a inculcar principios... es muy
complicado»

Entre los datos de salud obtenidos del Estudio epidemioldgico de Jerez realizado por el Servicio
de Epidemiologia del Distrito, que recoge las causas de mortalidad Prematura correspondien-
tes al quinquenio 2.002 a 2.006 y los obtenidos del Atlas Interactivo de mortalidad en Anda-
lucia (AIMA) en el periodo 1.981 a 2.008, destacan en relacion a la salud de las mujeres los

siguientes factores, en orden de mayor a menor importancia:

—_

El exceso de muertes por enfermedades isquémicas del corazon, en el tramo de edad de

65 a 84 anos.

2. El exceso de muertes por accidentes de trafico, en el tramo de edad de 15 a 44 afos.

3. El exceso de muertes por enfermedades cerebrovasculares, en el tramo de edad de 65 a
84 anos.
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4. El exceso de muertes por cancer de mama, en el tramo de edad de 65 a 74 anos
5. Cancer de colon.

6. Cancer de pulmon.

Y en los hombres, prevalece lo siguiente:

1. El exceso de muertes por cancer de pulmon, en el tramo de edad de 65 a 74 afos.

2. El exceso de muertes por enfermedades isquémicas del corazon, en el tramo de edad de
65 a 84 anos.

3. El exceso de muertes por enfermedades cerebrovasculares, en el tramo de edad de 65 a
84 anos.

4. El exceso de muertes por VIH-SIDA en el tramo de edad de 15 a 64 anos.
El exceso de muertes por cirrosis, en el tramo de edad de 15 a 74 afos.

6. Accidentes de tréafico.

(( Las enfermedades mds frecuentes entre la poblacion son la hipertension, diabetes, y la artrosis
en mujeres de mds de 45 anos»

En general, las recomendaciones efectivas para evitar estas muertes prematuras tanto en hombre
como en muijeres, se relacionan con desarrollar habitos de vida saludable: sequir una alimenta-
cion equilibrada, adecuada a la edad, exenta de grasas animales, con el porcentaje de calorias
correcto. Si a esto se suma el ejercicio fisico adecuado, se reduciria la posibilidad de aparicion de

enfermedad cardiaca, cerebro-vascular y la posibilidad de desarrollar un cancer de colon.

(( Hay personas que siguen hdbitos saludables, controles, cuidado de alimentos, sobre todo se
preocupan cuando tienen un susto. El control de la diabetes es complicado, ya que no solo se
trata de medicamentos, sino entra en juego los hdbitos saludables, como alimentacion, ejerci-
cios fisicos, las dietas son muy complicadas, sobrepeso, azucar alto, etc.»

(( Respecto a los hdbitos de vida saludable, no suelen sequirlos. Los consejos relacionados con me-
didas higiénico-dietéticas para reqular problemas de salud como la diabetes, hipertension, coleste-
rol, etc. no los siguen. Si demandan servicios asistenciales y para sequir medicacion»

(( Los negocios que hay son de comida rdpida, cinco o seis hamburgueserias en la zona, alguno
de pollos...A nivel de salud preguntaria como es la alimentacion de las personas que viven en
la zona»
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Si excluimos de nuestros habitos el consumo de tabaco, no solo contribuimos a no desarrollar
estas patologias, sino que reduciriamos de forma importante la posibilidad de aparicion del
cancer de pulmon. Si anadimos a nuestros habitos el uso responsable del alcohol, también nos
protegeriamos de una eventual aparicion de cirrosis y otras enfermedades hepaticas.

Asi mismo, el uso de preservativo al mantener relaciones sexuales evitaria un gran porcen-
taje de contagio de VIH, o en el caso de drogodependientes de toxicos por via parenteral, el

uso de material de forma individual y, por tanto, la posibilidad de desarrollar la enfermedad.

(( Se sigue pensando que no pasa nada si lo haces sin preservativo, que porque es la primera vez
estoy libre de que me pueda pasar, no son conscientes de las enfermedades a las que se expo-
nen, la mds llamativa es el SIDA, pero hay tantas por el camino que no tienen ni idea»

La proteccion frente a los accidentes de trafico se relaciona con haber recibido educacion
vial, estar concienciado al respecto y seguirlas normas de trafico y usar medidas de proteccion

como el casco en ciclomotor o el cinturon de seguridad, o las sillas para los bebes y nifos.

( Como le vas a trasmitir a un nino educacion vial, si cuando vas con el nino de la mano tu cruzas
por donde te da la gana, no respetas el semdforo, nada. Es imposible»

Respecto al cancer de mama, la deteccion precoz se hace imprescindible puesto que mejora
sustancialmente la supervivencia de las mujeres afectadas. Por ello se establece un programa
de cribado con mamografia bianual, destinado a mujeres de entre 50 a 65 afos, con objeto de
detectar precozmente la enfermedad y poder aplicar el tratamiento oportuno lo antes posible.
Como ejemplo, durante el 2.010 obtenemos en nuestra poblacion de San Telmo, una tasa de
captacion del 91%, aunque solo el 86% acaba siendo explorado con mamografia y se detectan
un 9,6% de casos. En Madre de Dios, la tasa de captacion es mayor, del 95%, pero la tasa de
participacion es menor, del 84% y se alcanza una deteccion del 12%3.

Otro dato importante a tener en cuenta es la alta prevalencia de diabetes, recogida en
2.010, en la poblacion adscrita al Centro de salud de San Telmo, donde alcanza el mayor
porcentaje de todas las Unidades de Gestion Clinica, aunque es sequida de cerca por la UGC
de Madre de Dios. En la primera unidad son las mujeres las que sobrepasan a los hombres,
mientras que en la segunda son éstos los que alcanzan un mayor porcentaje respecto de las

primeras.

35 « Estudio Epidemiologico del Distrito Jerez-Costa Noroeste.
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El abordaje de los cuidados de salud relacionados con la diabetes conlleva seguir unas me-
didas de cuidado que hacen modificar habitos de conducta relacionadas con la alimentacion,
el ejercicio fisico e incorporar un cuidado especial de los pies, que ya sabemos de la dificultad

que conlleva.

(( Hay personas que si se cuidan, pero en general la mayoria no»

(( Los pacientes te suelen argumentar que eso no lo pueden sequir ellos, ya sea usando el argu-
mento de la dificultad economica o que no tienen tiempo, pero la verdad es que la modificacion
de conducta es mds dificil y mds en este ambiente. Vuelve a jugar un papel importante lo que
cada uno siente como prioridad»

Exponemos a continuacion algunas conclusiones extraidas del Estudio Social de la Zona Sur,

que incluyen valoraciones sobre la percepcion de la poblacion sobre su salud®:

« (asi las tres cuartas partes de la muestra tienen una percepcion positiva sobre su estado
de salud, ya que se considera sana 0 muy sana, siendo esta apreciacion mas negativa en
las mujeres mayores de cuarenta y cinco anos. Las enfermedades crénicas mas frecuentes
percibidas por la poblacion son las relacionadas con dolores de cabeza, problemas articu-
lares y de espalda.

« Los niveles de prevencion son bajos si nos atenemos a la frecuencia con que la gente se
hace un chequeo médico, se somete a controles rutinarios (azucar, colesterol, toma de
tension, citologias, mamografias, visitas al dentista, etc.) utiliza métodos anticonceptivos o
practica habitos higiénicos.

« Aligual que en la salud, la valoracion de la forma fisica es buena o muy buena. Tal vez
pueda relacionarse con el hecho de que mas de la mitad de los encuestados califican su
actividad diaria como activa 0 muy activa, siendo pocos los que reconocen sufrir estrés.

« Sinos centramos en ciertos habitos considerados poco saludables, encontramos que mas
de la mitad de la poblacion no es fumadora y de los que fuman la mayoria son hombres.
Algo mas de dos tercios de las mujeres no beben nunca alcohol, y los que con mayor fre-
cuencia toman compuestos cannabicos, las sustancias no legalizadas mas consumidas, son

los varones.

En cuanto a las relaciones sexuales completas, los hombres son mas precoces. Aproxima-

36 - Estudio Social de la Zona Sur de Jerez. Grupo Universitario de Investigacion Social (GUIS). 2.001.
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damente la mitad de la muestra tuvo su primer coito entre los quince y veinte anos. Los
métodos anticonceptivos son mas usados por los jovenes y de ellos el mas utilizado es el

preservativo masculino; entre los métodos quirdrgicos hay mas vasectomias que ligaduras.

Los cambios operados en el contexto de 2.001 hasta la actualidad, hacen pensar que hoy
deberemos tener en cuenta datos nuevos como, por ejemplo, el aumento del porcentaje
de muijeres fumadoras, que ha llegado incluso a superar al de los hombres. Por otro lado, es
razonable pensar que los datos relacionados con el estrés hayan variado mucho debido a la

situacion de crisis econdmica que sufrimos, con altas cifras de desempleo.

(( Hay necesidades bdsicas que no estdn cubiertas y en cambio se ponderan otras secundarias»

(( En relacion a las enfermedades, podemos hablar de las viricas (estacionales) cuando entra en
una casa donde viven 10 personas, caen todos, no es un problema sanitario, pero hay mds re-
currencia de patologia. Algo que destacar es que entre ellos se ayudan, abuelos, nietos, muchas
veces el nieto quia al abuelo a la hora de tomar las medicinas»

11.4.2. Atencion sanitaria

La zona que nos ocupa dispone de dos Unidades de Gestion Clinica, la de San Telmo y la de
Madre de Dios para dar cobertura sanitaria a la poblacién, tanto en el aspecto asistencial,

como en el preventivo o de promocion de la salud.

(( La mayoria de profesionales de la salud no quieren venir a trabajar a esta zona, ;por qué sequi-
mos aqui? Porque ya nos hemos hecho al equipo y nos sentimos bien. La mayoria de nosotros
hemos podido pedir traslado e irnos, pero no lo hemos hecho»

(( Luego, no todo el mundo es igual, también hay gente educada o respetuosa, aunque el modo
de llamarte sea “muchacho” y hay mucha gente agradecida»

(( La poblacion es muy demandante, tenemos mucha frecuentacion. Parece que entienden que
deben estar aqui, en el centro de salud, y son de todas las edades. No son solo las personas
mayores, sino adultos mujeres, hombres... Vienen muchos ligados a patologias psicosomaticas,
aunque después se determine que no tienen un verdadero problema de salud mental, sino di-
verso grado de sufrimiento mental por las dificultades de su vida»
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Ambas estructuras dependen funcional y organicamente del Distrito sanitario, situado en el

centro de la ciudad, que desarrolla funciones de apoyo, orientacion y asesoramiento, suminis-

tro de recursos, gestion y evaluacion de estas unidades.

&

A%

Servicios de los Centros de Salud de San Telmo y Madre .
Equipos de Apoyo

de Dios

Consulta diaria: Médico(a), Pediatra y enfermeria. Salud mental

Servicios de enfermeria. Direccion del distrito

Programas de atencion Materno-Infantil. Servicio de urgencia San Dionisio
Salud escolar e infantil (Vacunas y controles de desarrollo). Servicio atencion a la ciudadania

Planificacion familiar y diagnostico precoz de cancer genital.
Atencion sexual a jovenes.

Salud bucodental.

Seguimiento procesos cronicos.

Cuidados paliativos.

Vacunas adultos.

Tabaquismo (deshabituacion).

Control de enfermedades infecciosas transmisibles.

Sintron.

Salud Ambiental y alimentaria.

TABLA 11: Servicios de los centros de salud de San Telmo'y

Madre de Dios

Cartera de servicios

En general, tanto en los Centros de Salud San Telmo y de Madre de Dios, el disefio de la
cartera de servicios obedece por un lado, a la prevalencia en nuestra comunidad auténoma
de enfermedades cardiovasculares y cancer, por lo que se abordan sus factores de riesgo y
se provee de servicios asistenciales a las personas que ya las padecen y, por otro, a la pre-
vencion de enfermedades infecciosas por medio de las vacunaciones.

Atencion al alta hospitalaria

Atencion a personas inmovilizadas

Atencion a las personas cuidadoras

Atencion a las personas cuidadoras de grandes discapacitados
Telecontinuidad de cuidados a personas fragiles tras el alta hospitalaria. Seguimiento
Atencion a los mayores de 65 afios

Atencion a mayores de 65 afios en riesgo de dependencia
Atencion a mayores de 65 a. residentes en instituciones
Atencion a personas con HTA

Inmunizaciones Tétanos-difteria

Inmunizaciones Gripe (Indicacion de vacunacion)

Deteccién Precoz de Metabolopatias

Vacunacion Completa

Seguimiento de Salud Infantil a los 4 afios
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Cartera de servicios

Vacunaciones de nifios en edad escolar

Vacunacion de Triple virica en nifios de 3 afios

Salud Sexual y Reproductiva. Mujeres en seguimiento en planificacion familiar
Programa de diagnostico precoz del Cancer de Mama

Cirugia Menor

Salud Bucodental en mayores de 65 afios

Salud Bucodental en embarazadas

Promocion y Prevencién de Salud bucodental en la escuela

Promocion de la salud en centros educativos. Programa forma Joven

TABLA 12: Cartera de servicios de los centros de salud

Cartera de servicios por procesos asistenciales

Atencidn a personas con Diabetes (DMI+DMII)
Atencion a personas con EPOC

Atencion a adultos con asma

Atencion a nifos con asma

Seguimiento de Embarazo

Embarazadas 12 visita antes de la 12 semana
Educacién Maternal

Asistencia Puerperal

Atencion a personas en situacion de cuidados paliativos
Atencion a personas con Insuficiencia Cardiaca
PAI HBP/ Cancer de proéstata

Atencion a personas con V.I.H.

TABLA 13: Cartera de servicios por procesos asistenciales

Atencién Primaria de Salud. Encuestas de satisfaccion
de la poblacion adscrita al Centro de Salud de San Telmo (2011)*

Tasa de respuesta % satis-

de esta pregunta fechos en
en la Unidad de Andalucia
Gestion Clinica (media)

% satisfechos en la Uni-
Indicador de Satisfaccion dad de Gestién Clinica
(Intervalo de Confianza)

AP2 Satisfaccion con el servicio recibido 82,1% - 97,4% 100,0% () 91,5%
AP4 Facilidad para resolver asuntos administrativos 52,9% - 80,1% 90,7% O 81,5%
AP5.1 El espacio en el centro 62,8% - 88,3% 98,1% () 83,7%
AP5.2 La limpieza en el centro 70,8% - 93,9% 94,4% O 92,9%
AP5.3 La ventilacién del centro 65,1% - 89,2% 98,1% () 85,8%
AP5.4 La comodidad de la sala de espera 62,8% - 87,2% 100,0% () 84,1%

37 - Informacion publica disponible en la web del Servicio Andaluz de Salud de la Consejeria de Salud y Bienestar
Social de la Junta de Andalucia
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Tasa de respuesta % satis-

de esta pregunta | Sim- | fechos en
en la Unidad de | bolo | Andalucia
Gestion Clinica (media)

% satisfechos en la Uni-
dad de Gestion Clinica
(Intervalo de Confianza)

Indicador de Satisfaccion

AP5.5 Las instalaciones en general 68,0% - 90,9% 100,0% () 85,6%

APE Correcta identificacion de los profesionales 80,7% - 98,1% 66,7% () 90,4%

AP7 La confidencialidad de los datos clinicos 100,0% - 100,0% 88,9% o 96,4%

AP8 La organizacion del centro en general 73,5% - 93,0% 100,0% () 80,9%
AP14 Tiempo de esperacgisz?t:ntrar en consulta 54,0% - 81,0% 100,0% QD 62.1%
AP19 Grado de confianza en la asistencia prestada 85,4% - 99,1% 98,1% () 86,7%
AP1.0 Satisfaccion con los horarios de consulta® 82,3% - 98,1% 100,0% O 92,3%
AP3.0 Respeto con el que se le ha tratado’ 82,8% - 98,1% 100,0% () 97,9%
AP4.1 Amabilidad del profesional que le ha tratado’ 5,3% -99,1% 100,0% O 96,7%
AP4.2 El profesional ha sido eficaz’ 82,8% - 98,1% 100,0% O 96,2%
AP4.3 El profesional tiene disposicion para escucharle® 82,8% - 98,1% 100,0% O 96,2%
AP4.4 ta '”‘;‘:re”:t‘;r‘:gigﬁu'ye Qiae:'dado 82,8% - 98,1% 100,0% D 967%
AP5.0 Satisfaccion con el tiempo de consulta® 82,4% - 97,5% 98,1% () 95,3%
AP7.0 Grado de intimidad en la consulta’ 100,0% - 100,0% 98,1% o 96,9%
AP8.0 Vel Slet';iaerffi’;'rffg,'o”es Sl 80,3% - 96,5% 100,0% » 959%
AP9.0 POS'b"'da?o‘jirgf‘;;?egﬁ';;'o” sobre 50,1% - 77,8% 88,9% O 843%
AP11.1 Valoracién de los médicos de familia” 77,4% - 95,2% 98,1% () 93,2%
AP11.3 Valoracion de los enfermeros/as 77,7% - 97,0% 94,4% O 93,6%
AP11.4 Valoracion gfLizzrsg;‘gije atencion 64,1% - 88,3% 96,3% D 851%
AP10.1 Recomendaria a su profesional’ 85,1% - 99,0% 98,1% () 95,1%
AP10.2 Recomendaria su centro’ 81,0% - 97,2% 96,3% () 92,8%

TABLA 14: Encuesta de satisfaccion de la poblacion adscrita

al centro de salud San Telmo

(*) Las respuestas corresponden a todas las personas entrevistadas independientemente que hayan ido al médico
de familia (adultos), al pediatra, al médico de familia (nifios/as) o al enfermero/a.

Los porcentajes se han calculado utilizando como base a las personas que emiten una respuesta efectiva
(exceptuando las respuestas NS/NC vy, en su caso, No Procede). El porcentaje de satisfechos corresponde a las
puntuaciones 4 y 5 de las escalas (satisfechos y muy satisfechos).

Cuando el numero de respuestas validas en una pregunta para un determinado distrito sea menor al valor
minimo necesario para asumir un error aproximado del 10% no se muestra el indicador.

Cuando el numero de respuestas validas en una pregunta para una UGC sea menor al valor minimo necesario

para asumir un error aproximado del 11% no se muestra el indicador.
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Asignacion de Simbolos

Las clasificaciones se han calculado considerando los limites superior e inferior del intervalo
de confianza del valor de cada respuesta en cada Unidad de Gestion Clinica y la posicion de
estos limites respecto al valor de la media andaluza para esa pregunta. Asimismo, los intervalos
de confianza se han calculado a partir de los niveles de error para cada una de las preguntas
en cada Unidad de Gestion Clinica. Los niveles de error se ven afectados por el porcentaje de
respuesta, los valores de las proporciones y la distribucion de las respuestas segun los distintos

centros.

Significa que el Unidad de Gestion Clinica esta significativamente por encima de la media de

Andalucia en ese indicador. El valor de su intervalo inferior es superior a la media de Andalucia.

Significa que el Unidad de Gestién Clinica no es significativamente distinto de la media de
Andalucia. El valor de su intervalo superior esta por encima de Andalucia y el valor de su inter-

valo inferior esta por debajo de la media de Andalucia.

Significa que el Unidad de Gestion Clinica esta significativamente por debajo de la media de

Andalucia en ese indicador. El valor de su intervalo superior es menor a la media de Andalucia.

Si no existe simbolo significa que el nivel de error existente no permite alcanzar ninguna con-

clusion. Por tanto, no se puede clasificar el distrito en esa pregunta.

Falta aun mucho que recorrer en este terreno. El contexto general, del que nuestro ambito
local no escapa, dibuja un panorama en el que las funciones asistenciales y de promocion de
la salud estan claramente desequilibradas, a pesar de las evidencias de que la salud depende
de un conjunto multifactorial de determinantes en el que la asistencia es solo una parte, im-

portante, pero claramente insuficiente.
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DE LA SALUD
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EN LA
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rimaria y
secundaria

GRAFICO 13: Consecuencias del Modelo Biomédico Fuente:
Ignacio Maynar. Doctor en Medicina. Médico de Familia del
Centro de Salud El Progreso.

Fruto de la formacion curricular recibida, el paradigma biomédico de salud ha impregnado
todas las actuaciones del sistema sanitario, tanto para los gestores como para todos los profe-
sionales de la salud. Desde el modelo biomédico se entienden la salud y la enfermedad como
problemas individuales de una maquinaria biolodgica que se puede reparar de manera frag-
mentaria, se margina la prevencion, la promocion de la salud y la salud publica; se piensa en
la enfermedad antes que en el paciente, en los sintomas antes que las causas, en las razones
individuales antes que las sociales y en las enfermedades organicas antes que en las funciona-
les. El modelo secuestra al sujeto que pierde la autonomia de su propia salud y transfiere todo
el protagonismo a las élites profesionalesy =

a la alta tecnologia.

Hoy nos encontramos en APS con un
hipertrofiado desarrollo del modelo asis-
tencial de ingente inversion en recursos
humanos, tecnoldgicos y farmacéuticos al
servicio del diagnostico y tratamiento de
enfermedades, con escasa o nula promo-

cion de salud y participacion ciudadana, en B —

el que se ha potenciado la dependencia de Por un millén de pasos
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las personas del sistema sanitario y se ha provocado un aumento irresponsable, exigente y pa-
sivo de la demanda asistencialista, y un constante e incontrolable aumento del gasto sanitario
que hacen dudar a muchos de la sostenibilidad del actual nivel de prestaciones en un sistema
sanitario universal y gratuito.

Todo ello nos ha situado en un callejon sin salida ante la incapacidad de dar respuestas
mas eficientes a las multifactoriales causas de los problemas de salud en el complejo mundo
de hoy. A manera de conclusion decimos que la salud esta enferma y el desarrollo de la Pro-
mocion de la Salud ha de ser una reaccion al fracaso del modelo actual siendo necesaria la

construccion de alianzas intra e intersectoriales para la promocion de la salud”.®®

Necesidades y potencialidades identificadas®

Necesidades

Potencialidades

Mayor comunicacion y coordinacién intrainstitucional, interinsti-
tucional y con la ciudadania.

Necesidad de crear y mantener espacios de relacion, coordi-
nacioén y participacion.

Potenciar y valorar lo que existe. Necesidad de difundir mejor lo
que se hace.

Necesidad de un diagndstico con implicacion de la ciudadania.

Habilitar espacios comunitarios, donde conectar servicios y
programas.

Necesidad de crear grupos de apoyo en la comunidad y emplear
nuestro tiempo de manera solidaria: creaciéon Banco del Tiempo
para la salud

Necesidad de un mayor compromiso institucional.

Formacién y concienciacion para regenerar un modelo de partic-
ipacion ciudadana con profesionales y ciudadania.

Necesidad de conocer los agentes que inciden en el territorio.

Contar con una estructura de participacion permanente, bien
difundida y dinamizada.

Experiencia y cualificacion de los profesionales.

Si se ponen los medios y la estrategia adecuada, la ciudadania
se compromete.

Hay unos antecedentes de participacion social en la zona sur
interesantes que hay que aprovechar para impulsar.

Hay un rico tejido asociativo y sobre todo de personas y grupos
con ganas de involucrarse en un proceso comunitario.

Existen suficientes espacios y locales a los que se les puede dar
un uso comunitario.

El modelo comunitario tiene una vision de la salud mas amplia y
potenciacion de la participacion donde las soluciones parten de
la unién de la gente.

Partir de los intereses de la ciudadania que es quien vive, identi-
fica, prioriza e indica el como de la intervencion.

En la Zona Sur se puede desarrollar experiencias como las de
Badajoz porque tenemos un perfil muy parecido.

Trabajar temas de salud a través de las Escuelas de Madres y
Padres

- Cambiar la idea de que los ciudadanos son los que tienen que
acceder a los recursos. Fomentar otras estrategias.

- Superar las dindmicas de enfrentamiento entre administraciones
y ciudadania para pasar a un modelo de cooperacion.

- Dejar de trabajar solo en “nichos”, despachos.

- Dedicar tiempo al trabajo comunitario y no solo en atenciones
individuales.

- Fuertes déficits de la zona en empleo, vivienda, alfabetizacion,
alternativas de ocio, etc.

38 - Ignacio Maynar, doctor en Medicina y médico de familia del centro de Salud El Progreso (Badajoz). Extracto
Y grafico de la ponencia “Proyecto Progreso: un modelo participado de salud”, expuesta en la Jornada en
Participacion Comunitaria en Salud, celebradas el pasado 13 de noviembre de 2.012 en la zona sur de Jerez, en
el marco del Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural.

39 « Memoria de la Jornada de Participacion Comunitaria en Salud “Jerez sur, hacia un territorio saludable”.
Necesidades y potencialidades identificadas por los profesionales y ciudadanos participantes en la jornada. Parti-
ciparon 55 profesionales de diferentes ambitos (50% del ambito de la salud, un 22% del ambito socioasistencial
y un 17% del ambito socioeducativo), asi como 31 ciudadanos/as

&

Ayuntamiento
de Jerez

CEAIN

Centro de Acogida de Inmigrantes

A%





5 I NN

INTERCULTURALIDADYCOHESIONSOCIAL

:K Obra Social "la Caixa”

Necesidades ‘ Potencialidades

- Necesidad de superar el modelo biomédico que es el que impera
para organizar el trabajo de los/as técnicos/as. Integrar lo asis-
tencial en un marco comunitario intersectorial que cuente con
la implicacién de todas las entidades y recursos con incidencia
en la zona.

- Necesidad de continuidad en los procesos que se emprendan.

Conclusiones generales*

- La salud debe abordarse desde una vision integral que persigue el bienestar de
las personas a partir de su corresponsabilizacién, de politicas transversales y de
cambios estructurales en el entorno.

- Es necesario dar un nuevo enfoque a la gestion publica de la salud mas alla
de los departamentos o areas de salud, incorporando a profesionales de
diferentes &mbitos para generar y compartir conocimientos, y evaluar los
resultados.

- La comunidad es el motor de cambio, si implicamos a la ciudadania y a los
recursos implicados desde el disefio de las acciones a emprender, y no como \
P . " - o \ S
meros “consumidores” de servicios y actividades. \ / /734

- Es necesario desarrollar la cultura sobre la participacion, ésta no puede existir
sin toma de conciencia: participa sélo quien es consciente de la necesidad
de su participacion y quien sabe que si no participa no se podra modificar la
realidad existente.

o

Jornada Comunitaria de Salud

- Hay que superar las dificultades por parte de los profesionales por la elevada
presion asistencial, para trabajar desde el modelo de salud comunitario. De lo
contrario, la participacion comunitaria se coloca en un terreno “voluntarista”.

- El proceso comunitario de la zona sur, impulsado desde el Proyecto ICl, puede
servir de experiencia piloto y, por tanto, ser transferida al conjunto de la ci-
udad. Por ello, se constituira un grupo de trabajo intersectorial para seguir
trabajando este tema y realizar una programacion de acciones comunitarias en
salud, conectando los recursos que ya estan funcionando.

- Corresponde al Ayuntamiento liderar el proceso, no sélo porque tenga
atribuidas las competencias en esta materia, sino también porque es a ad-
ministracién mas cercana a la ciudadania que puede garantizar un marco de
coordinacion con todos los agentes implicados en el ambito local.

- Es necesario articular mecanismos de evaluacion transparentes y participativos
que midan el impacto del proceso en los indicadores de salud.

- La metodologia comunitaria es efectiva, los indicadores de salud mejoran con
un abordaje comunitario.

TABLA 15: Necesidades y potencialidades detectadas

Desde el Distrito Sanitario, se ofertan diversos programas, planes y recursos que tratan de pro-

mover la salud de la poblacion. Podemos distinguir los siguientes:

Programas que se desarrollan dentro del propio centro de salud, como el programa de
educacion maternal, ofertado a las embarazadas, o “grupos socioeducativos”, dirigidos a

mujeres.

40 - Jornada de Participacion Comunitaria en Salud “Jerez sur, hacia un territorio saludable”(13 de noviembre
de 2.012).
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« Programas que se desarrollan fuera del centro de salud, principalmente en el ambito esco-

nonu nonu

lar: programa “Sonrisitas”, “Aprende a sonreir”, “Alimentacion saludable y ejercicio fisico”,
“Forma joven”, “A no fumar me apunto”.
« Programas que se desarrollan con la comunidad, como la iniciativa “Por un millon de pa-

sos” o talleres realizados en otras instituciones como el taller de sexualidad para mayores.

El grado de conocimiento de estos programas y servicios por parte de la ciudadania es bajo*'.
En general, los colegios existentes en la Zona Sur se inscriben en algunos o todos los pro-
gramas de promocion de la salud ofertados.
La evolucion de la inscripcion de los centros escolares a estos programas se muestra en el

grafico siguiente?:

2006-2007

100
2007-2008

80 2008-2009
2009-2010
60 2010-2011
2011-2012

20 [7 — — - = —

Aprende a sonreir Alimentacion saludable A no fumar Forma Joven
y Ejercicio fisico me apunto

GRAFICO 14: Evolucién de la inscripcién a programas de

promocion en el Distrito Fuente: Distrito Sanitario Jerez Costa
Noroeste

Otros programas desarrollados en la zona:

+  Seguimiento del embarazo (preparacion del parto, alimentacion de la embarazada y del futuro

recién nacido, promocion de la lactancia materna, higiene del bebé y cuidados puerperales.

41 - Plan Estratégico de Servicios Sociales, Igualdad de oportunidades e inclusion 2.012-2.015. Ayuntamiento
de Jerez.

42 - Evaluacion Programas de Promocion de la salud del Distrito Sanitario. Datos referidos a la participacion de
los centros educativos en los programas resefiados.
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« Programa del nifo sano (valoracion y seqguimiento del desarrollo ponderal y evolutivo del
bebé. Vacunacion.

« Ensenanza de cuidados en caso de enfermedades cronicas como la diabetes o la hiperten-
sion.

«  Grupos Socioeducativos (GRUSE) que persigue, a través de sucesivos talleres, la promocion
de la salud mental en mujeres con dificultades para afrontar las situaciones de la vida dia-
ria. Durante este ano se ha llevado a cabo esta actividad por profesionales del Centro de
salud de Madre de Dios en una asociacion de muijeres.

+ Actividades de educacion para la salud dirigidas a adultos y mayores, en las que suelen par-
ticipar en muy alto grado las mujeres, habiéndose desarrollado por ejemplo en el Centro de
Dia de mayores dependiente del Ayuntamiento cuatro talleres en este seqgundo semestre
de 2012. Los temas mas solicitados tienen que ver con el uso racional del medicamento,
promocion de la vacunacion gripal, los cuidados ante el aumento de las temperaturas, la
alimentacion en general o relacionada con la diabetes, sexualidad para mayores, terapia

ocupacional, abordaje de situaciones urgentes.

La coordinacion intersectorial es clave para el desarrollo de estas acciones. En este sentido, los
profesionales coloquiados de diferentes ambitos identifican carencias y valoraciones a tener

en cuenta:

{( Tenemos coordinacién con el Centro de Salud San Telmo (campanas informativas). Buena cola-
boracion»

(( Falta una coordinacion real, eficaz,
entre las distintas dreas: salud, bien-
estar social, educacion. En tu parcela
funcionas bien, pero no consequimos
actuaciones globales»

(( Deberia existir una coordinacion con
respeto, confianza, complicidad. Para
eso, deberiamos valorar el trabajo del
resto de companeros/as. Desconfia-
mos del trabajo ajeno, no comparti-
mos la informacion. Deberiamos rea-
lizar una valoracion sistémica de la

realidad que vivimos» Taller de Habitos Saludables
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(( Acudieron a un taller de Uso racional del Medicamento y ahora vuelven a demandar informa-
cion acerca de las diferencias entre los principios activos y los genéricos»

(( Tambiéen acudieron a talleres de Consejo Dietético. Eso si, son las mujeres quienes acuden, sus
hombres las acompanan, pero quedan en la puerta, fuera del taller. Parece ser que esa partici-
pacion es considerada cosa de mujeres»

En lo que muchos profesionales y ciudadanos coinciden es en sefalar las oportunidades que
existen en el territorio para desarrollar una estrategia de participacion comunitaria en salud.

Son los llamados activos en salud*.

Algunos activos de salud identificados*

- Los saberes y recursos propios de la ciudadania.

- Abordar soluciones al desempleo como factor de primer orden que afecta a
la salud.

- Potenciar la red de relaciones y de conocimiento de los agentes implicados.

- Asociaciones y colectivos que desarrollan actividades que implican relaciones
sociales y ayuda mutua.

- Las acciones y sinergias logradas en el transcurso del proceso comunitario que
estamos desarrollando en la Zona Sur: conocimiento compartido, actividades
colaboradas, plan de informacién, etc.

TABLA 16: Algunos activos de salud identificados

ReseNamos, por ultimo, una actividad enfocada a desarrollar habitos de vida saludable, que
tuvo una muy buena acogida en la Zona Sur. Nos referimos a la iniciativa de la Consejeria de
Salud “Por un millén de pasos”. Fue dinamizada por el equipo comunitario del Proyecto
ICl y contd con la participacion activa de mas de 500 personas pertenecientes a diferentes
asociaciones y grupos de la zona, que organizaron y llevaron a cabo caminatas por grupos y

conjuntas, alcanzandose un total de 3.947.615 pasos.
11.4.4. Salud y diversidad cultural

La diversidad cultural también puede convertirse en un activo en salud, si sabemos apreciar

los valores positivos que incorporan a la comunidad, y encontramos un marco de convivencia

43 - Hablar de Activos en Salud es hablar de “cualquier factor o recurso que potencie la capacidad de los indivi-
duos, de las comunidades y poblaciones para mantener la salud y el bienestar” (Morgan A. Ziglio E. 2.008).

44 - Jornada de Participacion Comunitaria en Salud “Jerez Sur hacia un territorio saludable” (13 de noviembre
de 2012).
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justo para todos donde interactuar mas alla del respeto a la diferencia.

Asimismo, no podemos ignorar las dificultades especificas en relacion a la salud, identifica-
das en colectivos minoritarios como los inmigrantes. Resumimos a continuacion las resefiadas
en el lll Plan para la Inmigracion en Andalucia 2009-2013, que desde la experiencia hemos

constatada como ciertas también en nuestro ambito local*®:

+  Necesidad de incorporar el fenomeno de la diversidad en las politicas de salud y desarrollar
las intervenciones socio-sanitarias en el nivel local.

« Mejora de la informacion y accesibilidad a los recursos socio-sanitarios por parte de la
poblacion extranjera; la atencion integral con perspectiva familiar, generacional y multi-
cultural; el desarrollo de intervenciones que atienden a personas vulnerables dentro de la
poblacion extranjera (personas que ejercen la prostitucion, violencia de género, situaciones
de irreqularidad administrativa o de desempleo); el desarrollo de las actuaciones en el nivel
mas local; y la coordinacion entre los actores —Salud, Ayuntamientos y Asociaciones—
que trabajan en este ambito.

+  Necesidad de formar a los profesionales, personal técnico y voluntariado en competencias
interculturales, con el fin de dotarles de herramientas para la deteccion y prevencion de

conflictos, la mejora de la comunicacion y la necesaria intervencion comunitaria.

A estas dificultades, anadimos la exclusion del colectivo inmigrante en situacion irregular del

acceso a la tarjeta sanitaria y, por tanto, a la atencion primaria“®.

(( En cuanto a la atencion a los inmigrantes en el centro de salud, algunos son exigentes, pero
saben manejarse, saben pedir cita, saben moverse»

(( Mds bien se han encontrado con mayor frecuencia barreras culturales relacionadas con el des-
conocimiento de la oferta de servicios en el caso del PAl Embarazo, parto, puerperio. Tienen
caracteristicas culturales distintas, en general muy respetables»

45 - Memorias de CEAIN 2008-2011, balance de los talleres “Acércate a tu centro de salud”, formacién con
profesionales sanitarios y practicas de mediacién intercultural en centros de salud.

46 - Medida que entro en vigor el pasado 1 de septiembre en virtud de los Reales Decretos 16/2012y 1192/2012.
No obstante, algunas comunidades autonomas, entre las que figura Andalucia, han anunciado que seguiran
atendiendo a este colectivo. De hecho, constatamos que se expiden tarjetas temporales, si bien estas personas
se encuentran en una situacion de incertidumbre, al no saber si mafana seguiran o no pudiendo tener acceso al
meédico de familia. Las organizaciones de sanitarios y diferentes expertos han alertado sobre el riesgo que com-
porta para la salud publica.
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(( Del sector sanitario tengo buena opinion, acudo al centro de salud sélo cuando lo necesito y re-
cibo una buena atencion, no asi en el Hospital donde hemos vivido experiencias discriminatorias»

Podemos afirmar que durante el afio 2010 la atencion en salud a personas inmigrantes en el
Centro de salud de San Telmo ha alcanzado un 0,1% en las consultas al médico de familia del
total de las efectuadas a toda la poblacién adscrita a dicho centro. Asimismo, la consulta a los
pediatras por parte de los inmigrantes alcanza un 0,05% y la de enfermeria a un 0,09%. En
Madre de Dios estas cifras son mayores debido a que hay una mayor proporcion de inmigran-
tes en la zona, por lo que el porcentaje de visita a los médicos de familia alcanza un 0,6%, a
los pediatras un 0,59 y a la consulta de enfermeria un 0,44%.

Estas cifras desmontan claramente el mito de que el inmigrante supone un sobrecoste ex-
cesivo al sistema sanitario.

En relacion a la poblacion gitana, podemos afirmar que cada vez es mas aceptada la salud
como un concepto amplio que afecta a los distintos aspectos de la vida humana: fisicos, psi-
coldgicos y socioculturales, y no sdlo como ausencia de enfermedad.

Es evidente que los procesos de exclusion y marginacion social limitan al acceso o la uti-
lizacion que las personas hacen de los servicios sanitarios. Sin embargo, las intervenciones
dirigidas a mejorar las condiciones de vida (reduccion de la contaminacion ambiental, acceso y
calidad de los alimentos, agua potable, eliminacion de nucleos chabolistas o de infravivienda,
etc.) contribuyen a mejorar la salud de las personas a la vez que favorecen su integracion.

En algunos sectores de la comunidad gitana, la salud no es percibida como una de las
necesidades prioritarias*’. Por delante de ella, la vivienda, la situacion econodmica o el traba-
jo, ocupan los primeros puestos entre las necesidades percibidas por este colectivo. Un gran
porcentaje de los gitanos y gitanas conciben la salud como la ausencia de enfermedad, vy la
enfermedad como una situacion invalidante ligada a la muerte. Esta determinada vision de la

salud y la enfermedad tiene varias consecuencias:

+ La preocupacion por la salud comienza cuando aparecen sintomas y consecuencias muy

llamativas e invalidantes, por lo que el concepto de prevencion es dificil de trabajar.

Una vez que la persona (y su entorno familiar) perciben que ha aparecido la enfermedad,
la actuacion debe ser inmediata y resolutiva, por la relacion directa que establecen entre

enfermedad y muerte.

47 « Aportacion de Fundacion Secretariado Gitano

¥
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+ Eldiagndstico supone “poner nombre a lo que se tiene”. Por ello, la actitud ante él es ambi-
valente, siendo de clara evitacion cuando aun no han aparecido sintomas y consecuencias.
« Si gracias al tratamiento desaparecen los sintomas, suelen ser abandonadas las pautas
terapéuticas, pues desde esa determinada concepcion de la salud ha desaparecido la en-

fermedad.
11.4.5. Dependencia y discapacidad

A) Dependencia*®

En nuestra ciudad y segun datos oficiales del Sistema para la Autonomia Personal y Atencion
a las personas en situacion de Dependencia, hasta finales de 2.010, 13.488 personas solicita-
ron el reconocimiento de la situacion de dependencia en nuestra ciudad (correspondiendo un
24,77% a personas con discapacidad y el 75,23 % a personas mayores), dictandose 12.610
resoluciones de reconocimiento, en sus diversos grado y niveles y resolviéndose 8.035 Progra-
mas Individuales de Atencion, en funcion de las diferentes prestaciones y servicios previstos en

el Catalogo de Dependencia®.

48 « Segun el art. 2 de la Ley 39/2009 de 14 de Diciembre de Promocion de la Autonomia personal y Atencion a
las personas en situacién de Dependencia se entiende por:

Autonomia: La capacidad de controlar, afrontar y tomar, por propia iniciativa, decisiones personales acerca de
cémo vivir de acuerdo con las normas y preferencias propias asi como de desarrollar las actividades basicas de la
vida diaria.

Dependencia: El estado de caracter permanente en que se encuentran las personas que, por razones derivadas
de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la falta o a la pérdida de autonomia fisica, mental, inte-
lectual o sensorial, precisan de la atencion de otra u otras personas o ayudas importantes para realizar actividades
basicas de la vida diaria o, en el caso de las personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental, de otros
apoyos para su autonomia personal.

Actividades Basicas de la Vida Diaria (ABVD): Las tareas mas elementales de la persona, que le permiten
desenvolverse con un minimo de autonomia e independencia, tales como: el cuidado personal, las actividades
domeésticas basicas, la movilidad esencial, reconocer personas y objetos, orientarse, entender y ejecutar ¢rdenes
o tareas sencillas.

Necesidades de apoyo para la autonomia personal: Las que requieren las personas que tienen discapacidad
intelectual o mental para hacer efectivo un grado satisfactorio de autonomia personal en el seno de la comuni-

dad.

49 - Plan Estratégico de Servicios Sociales, Igualdad de oportunidades e inclusion 2012-2015. Ayuntamiento de
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Centrandonos en nuestro territorio, zona sur, durante el afio 2.010 en el Centro de Salud
de San Telmo existe una poblacién mayor de 65 afios de 1428 personas de las que se valoran
en situacion de riesgo de dependencia a 480 y en dependencia a 346. También en situacion

de riesgo social se encuentran a 88 ancianos.

En situacién
de riesgo
de depencia:
30%

No valorados
en situacion . -
de dependencia: En situacion
71% de riesgo
de depencia:

No valorados

en situacion
de dependencia: En situacion de
71% dependencia:
16%

34%

En situacion de
dependencia:
24%

riesgo
social:
6%

6%

GRAFICO 15: Poblacién mayor de 65 afios adscrita al Centroff GRAFICO 16: Poblacién mayor de 65 afios adscrita al Centro

de Salud de San Telmo. Fuente: Distrito Sanitario Jerez Costa de Salud de Madre de Dios. Fuente: Distrito Sanitario Jerez
Noroeste. Elaboracion propia. Costa Noroeste. Elaboracion propia.

En Madre de Dios los mayores de 65 anos son 3.135, de los que 938 estaban valorados en
riesgo de dependencia y 509 estaban en dependencia. También se identifican 195 ancianos

en riesgo social.

B) Discapacidad®®

Los ultimos datos estadisticos disponibles aportados desde el Centro de Valoracion y Orien-
tacion (CVO) sobre discapacidad son de 2007 y arrojan que el porcentaje de personas que
disponian de reconocimiento del grado de discapacidad en Jerez ascendia a un 5,14% de la

poblacion, con un total de 10.311 personas.

50 « Segun la Ley 1/1999, de 31 de marzo, de Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia se entiende
persona con discapacidad toda aquella que tenga una ausencia o restriccion de la capacidad de realizar una
actividad como consecuencia de una deficiencia.

Se entiende por deficiencia la pérdida o anormalidad de una estructura o funcién psiquica, fisiolégica o anaté-
mica.

Persona con minusvalia seria aquella que, como consecuencia de una deficiencia o de una discapacidad, se
encuentra en una situacion de desventaja que le limita o impide el desempefio de un papel, que es normal, en su
caso en funcién de su edad factores sociales y culturales y asi haya sido calificada la minusvalia por los érganos
de las administraciones publicas que tengan atribuida esta competencia, de acuerdo con la legislacion vigente.
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La distribucion de dichas cifras por tipos de discapacidad se plantea del siguiente modo:

Hombres Mujeres TOTAL
Sin especificar 48 59 107 107
Dlsca’pquad 2119 2147 4.266
Fisica
Dlls_capaqdad 677 872 1.549 5.812
Fisica y otras
Dlsca\'paqdad 924 666 1.590
Psiquica
D’|sc:apaC|dad 427 542 969 2.559
Psiquica y otras
Dlscapac!dad 486 426 912
Sensorial
DlscapaCIdad Sen- 401 517 918 1.830
sorial y otras
5.082 5.229 10.311 10.311

TABLA 17: Distribucién de cifras por tipos de discapacidad

(( Y en relacion a las personas con discapacidad, hay poco acceso, rampas. Hay que educar a la
ninez en relacion a este tema, sensibilizarlos y hacer hincapié en lo que realmente son las per-
sonas que tienen una discapacidad, es decir, que no son raros, que son personas»

(( En general veo muy poca sensibilidad, tanto con las personas que sufren algun tipo de discapa-
cidad. Ven la diferencia y no se les quiere escuchar»

(( A nivel formativo nos demandan cursos becados y con fdcil desplazamiento, en el caso del

colectivo de personas con discapacidad, y sobre todo cursos de informadtica, existe poca for-
macion digital»

11.4.6. Otros recursos sanitarios

A) Farmacias

La Zona Sur tiene un total de 9 farmacias.

« Farmacia Cervilla Lozano. Bda. San Telmo

» Farmacia José Manuel Chaves Camargo. Bda. Federico Mayo

» Farmacia Olga Cabrera Medina. Bda. Vallesequillo Il

oy
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« Farmacia Ruiz Campos. Bda. La Cartuja

« Farmacia Josefa Pérez Garcia. Bda. Torresoto
« Farmacia Santo Tomas. Bda. La Liberacion

» Farmacia Del Rio. Bda. Federico Mayo

» Farmacia Puerta del Sol. Calle Puerta del Sol

o Parafarmacia Puerta del Sur. Avda. Puertas del Sur

((Desde la farmacia solemos implicarnos con la patologia de la persona, haciéndole sequimiento
en los tratamientos»

{( En este barrio hay muchas personas poli medicadas»

((La farmacia se ha convertido en confesionario de personas mayores, que prdcticamente no la
escucha nadie, no se les soluciona el problema, pero encuentran quién la escuche»

B) Recursos especificos y grupos de ayuda mutua

Asociacion de familiares de enfermos de Alzheimer “La Merced”

Finalidad del recurso: Atencion integral a familiares y enfermos de Alzheimer.

Servicios del recurso: Taller de memoria, Taller de respiro, Unidad de dia, Respiro fin de semana, Ayuda a
domicilio, Atencion psicoldgica y social.

Asociacion jerezana de ayuda a personas afectadas con VIH/SIDA “Siloé”

Finalidad del recurso:

Mision: Siloé desarrolla programas para personas que conviven con el VIH/SIDA, a través de recursos residen-
ciales, iniciativas de prevencién y acompafiamiento, mediante acciones locales y de Cooperacion al Desarrollo.

Servicios del recurso:

- Prevencién: promover estrategias de prevencién, sensibilizar, informar y medir los conocimientos sobre
VIH/SIDA, asi como el impacto del programa educativo sobre la poblacion residente en Jerez de la Frontera
y su comarca.

- Recursos residenciales de integracion: Hogar, Vivienda de integracion y Vivienda de soporte: ofre-
cer una atencion integral a personas afectadas por el VIH/SIDA que carezcan de recursos econémicos, so-
ciales y/o familiares, mediante la residencia en una casa normalizada, creando un espacio que favorezca la
participacién activa en la vida social, a través, de la cobertura de un conjunto de necesidades basicas, que
les posibilite integrarse en la sociedad con las mismas condiciones de igualdad que el resto de ciudadanos.

- Acompafnamiento Hospital: aportar el calor humano necesario que ayude a vivir el proceso hospitalario
con el maximo bienestar, acogida, cercania y apoyo moral.

- Cooperacion para el Desarrollo: contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas que viven en
el Barrio de Munhava proporcionando a los nifios y nifias, asi como adultos de la ciudad de Beira, y mas
concretamente en el Barrio de Munhava, los instrumento necesarios para que sean capaces de ser destina-
tarios de su vida, a través de programas de cooperacion al desarrollo.

UPACE Jerez. Fundacion ASPACE SUR

Finalidad del recurso: Atender a personas con pardlisis cerebral y trastornos afines.

Servicios del recurso:

- Rehabilitacion

~~ Ayuntamiento
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- Atencién temprana

- Atencién médico-funcional

- Hidroterapia

- Psicomotricidad

- Atencion domiciliaria

- Unidad de estancia diurna de gravemente afectados y con terapia ocupacional

- Centro residencial

- Centros especiales de empleo

Grupos de familia Al-Anon

Finalidad del recurso: Ayudar a los familiares y amigos de los alcohdlicos. Hacemos esto practicando los
Doce Pasos, dando la bienvenida y ofreciendo consuelo a los familiares de los alcoholicos y comprendiendo y
animando al alcohdlico.

Servicios del recurso: Ofrece diferentes grupos de apoyo en toda la ciudad en donde los miembros com-
parten sus experiencias, fortaleza y esperanza para resolver sus problemas comunes.

Relacion de grupos del area 17:

- "Luzy Vida" Jueves 19:00 Calle Jeromin. Bda. La Plata.

- “Gratitud” Miércoles 19:00 Bda. San Telmo Bloque 32 bajo. Parroquia San Pablo.

- "Amor y Voluntad” Martes 18:30 (Invierno), 19:00 (Verano). Calle Pavon 5. Parroquia San Miguel.

- “Nuevo Amanecer” Lunes 19:00 Bda. De la Granja. Parroquia Madre de la Iglesia.

- “Sabiduria” Jueves 10:30 Calle Pavén 5. Parroquia San Miguel.

Alcoholicos anénimos

Finalidad del recurso: Alcohdlicos Andnimos (A.A.) es una comunidad de hombre y mujeres que comparten
su mutua experiencia, fortaleza y esperanza para resolver su problema comun y ayudar a otros a recuperarse
del alcoholismo. El Unico requisito para ser miembro de A.A. es el deseo de dejar la bebida.

Servicios del recurso: Ofrece diferentes grupos de apoyo en la ciudad, en donde los miembros asisten a
reuniones de A.A. con regularidad, para estar en contacto con otros miembros y para aprender como aplicar
mejor el Programa de recuperacion en sus vidas.

Relacion de grupos:

- "Grupo Jerez” Martes, miércoles y viernes 19:30. Calle Jeromin 7. Bda. La Plata.

- “Grupo Nueva Luz” Martes y viernes 19:30. Bda. San Telmo, Parroquia San Pablo.

- "Grupo Libertad” Lunes y jueves 19:30. Bda. Las Torres, Parroquia Perpetuo Socorro.

- "Grupo Aceptacion” Lunes y jueves 19:30. Calle Pavon 5. Parroquia San Miguel.

- "Grupo Accion” Miércoles y viernes 19:30. Av. Delicias s/n. Centro Civico.

- "Grupo Tradiciéon” Sabado 11:30. Bda. Vallesequillo Il (Junto a la farmacia y policia).

- "Grupo La Granja” Jueves 19:30. Plaza deRronda, s/n. Iglesia Maria Madre de la Iglesia.

Asociacion Espanola contra el Cancer

Finalidad del recurso: Luchar contra el cancer liderando el esfuerzo de la sociedad espafiola para disminuir
el impacto causado por esta enfermedad y mejorar la vida de las personas.

Servicios del recurso:

Actividades clave

- Informar y concienciar: educar a la sociedad en todas las medidas y mecanismos posibles para prevenir
la enfermedad.

- Apoyar y acompanar: estar cerca de los enfermos y de sus familias, ofreciéndoles aliento y soporte para
disminuir su sufrimiento.

- Promover la investigacion: promover una investigacion oncolodgica excelente, sirviendo de puente entre
la sociedad y la comunidad cientifica.
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Movilizar e influir: hacer participe a la sociedad de la trascendencia de la enfermedad y la necesidad de
actuar frente a ella. Presionar a los distintos estamentos publicos y privados de la sociedad para que se
involucren activamente en la lucha contra el cancer, proponiendo soluciones.

Actividades de soporte

Voluntariado: mas de 15.000 voluntarios formados colaboran en todas las actividades de la aecc.

Sostenibilidad econdmica: a través de cuotas de socios, colaboracién con empresas, donativos,
cuestacion, subvenciones...

Organizacion interna: una estructura eficaz y cohesionada, con mas de 700 profesionales.

Alianzas y colaboraciones: con entidades nacionales e internacionales que persigan un fin analogo.

TABLA 18: Recursos especificos y grupos de ayuda mutua

ity
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11.5. Sector socioasistencial

En las Ultimas décadas hemos pasado de un concepto de pobreza de caracter cosificado, es-
tatico, unidimensional y economicista, a un enfoque multidimensional, complejo, dinamico y
relacional, como es el de exclusion social.

El Tercer Programa Europeo de lucha contra la pobreza subrayo que la exclusion social no
es simplemente un asunto de inadecuacion (de recursos), sino que incluye también el acceso
a condiciones de vida dignas (educacion, formacion, empleo, vivienda, servicios comunitarios,
salud, participacion y vinculos sociales) a través de medidas de integracion social y laboral:
“Hablar de exclusion social es expresar que el problema no es ya solamente el de desigual-
dades entre la parte alta y la parte baja de la escala social (up/down), sino también el de la
distancia, en el cuerpo social, entre los que participan en su dinamica y los que son rechazados
hacia sus margenes (in/out).

Es importante destacar los efectos de la evolucion de la sociedad y los riesgos de ruptura de
la cohesion social que esto conlleva. Ademas de sefalar que se trata de procesos, tanto para
las personas afectadas como para el cuerpo social, y no de situaciones fijas y estaticas.

Por todo esto, a la hora de abordar el problema se debe considerar la dimension de po-
breza, pero junto con ella también se debe considerar los limites en el ejercicio de derechos
basicos (empleo, educacion, salud, vivienda, participacion y relaciones sociales).

Esta nueva vision del concepto de exclusion social permite dar cuenta de tres aspectos cla-
ve: su origen estructural, su caracter multidimensional y su naturaleza procesual.

En consecuencia, la exclusion social se entiende como un proceso de alejamiento progre-
sivo de una situacion de integracion social en el que pueden distinguirse diversos estadios
en funcion de la intensidad: desde la precariedad o vulnerabilidad hasta las situaciones de
exclusion mas graves. Situaciones en las que se produce un proceso de acumulacion de ba-
rreras o riesgos en distintos ambitos (laboral, formativo, socio-sanitario, econdmico, relacional
y habitacional) por un lado, y de limitacion de oportunidades de acceso a los mecanismos de

proteccion, por el otro.

A

(No se crea gueto, sino identidad de gueto. Si se acumula a muchas personas con riesgo social
y se crea una zona de riesgo social»
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{( La zona Sur es el escondite donde a través del tiempo, han ido asentando a la poblacién con
mds necesidades sociales de Jerez. Por comparativa con otras zonas de la ciudad, como, La
Granja, Hipercor, nada que ver con la Zona Sur»

La vision general de los Equipos de intervencion social en distritos es que la situacion, en estos
ultimos tiempos, ha empeorado considerablemente dada la crisis en la que nos encontramos.
Ha habido un aumento importante de personas usuarias y los recursos siguen siendo los mis-
mos.

Segun el analisis del Plan Estratégico de los Servicios Sociales 2.012-2.015" las familias
usuarias de los Servicios Sociales varian en funcion de los programas y servicios que se prestan,
en concreto desde los Programas de Primera Atencion e Intervencion en Zona, se atienden
familias con diferentes problematicas y/o en situacion de riesgo social, habiendo sido el incre-
mento de la demanda de atencion muy considerable en los ultimos afos como consecuencia

de la crisis.

{( Desde la buena intencién de la intervencion social, estancamos sistemas de vida (dependencia
de las ayudas sociales). Los jovenes se esfuerzan poco en salir de la situacion porque estdn
acostumbrados a vivir de las ayudas, siguen el mismo circulo de la madre: exigiendo a los ser-
vicios sociales»

(( Como drea de mejora entendemos que seria clave pedir contraprestacion a los recursos que
se ponen a disposicion de ellos, como método para darles valor y que fuera verdaderamente
apreciado por ellos, obteniendo un compromiso por su parte que les ayude a crecer»

En relacion a los servicios sociales municipales en la Zona Sur se encuentran 2 Unidades de

Trabajo Social:

La prestacion de los
S\\VA\MIDYA\D I servicios sociales
comunitarios

Personas atendidas en las UTS 5y 8 (de enero a diciembre 2.009 y de enero a septiembre
2.010):%

51 « Plan Estratégico de Servicios Sociales, Igualdad de oportunidades e inclusion 2.012-2.015. Ayuntamiento
de Jerez.
52 « Informacion facilitada por los servicios sociales municipales.
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‘ UTS 5 ‘ UTS 8

Habitantes 20.206 13.685
Hombres 3.603 3.341

Mujeres 4.065 3.774

Total de personas atendidas 7.668 7.115

TABLA 19: Personas atendidas en las UTS

11.5.2. Necesidades basicas socioasistenciales

Durante el afo 2011 en el municipio jerezano se atendieron a 9.840 familias desde los ser-
vicios sociales comunitarios. A estos datos habria que sumar las intervenciones individuales
realizadas desde otros programas publicos (Oficina Discapacidad, Inmigracion, Promocion del

Mayor, Centros de Dia...) y de entidades sociales.

En el cuadro siguiente puede comprobarse detalladamente las familias atendidas en los servi-

cios sociales comunitarios, con desglose de atencion por distritos:

s Primera In_tv:er— Tratamien- Atencion
Distrito Atencion | Vendonen | oo o Depe_nden- Total
zona cia

740 64 24 139 967
1.074 41 15 119 1.249
968 39 10 94 1111
1.284 62 19 153 1.518
1.214 93 27 69 1.403
1.760 89 11 184 2.044
396 25 3 15 439
912 136 17 44 1.109

TOTAL 8.348 549 126 817 9.840

TABLA 20: Desglose de atencion por distritos de los Servi-

cios Sociales Comunitarios
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GRAFICO 17: Gréfica de los programas de Servicios Sociales.

Fuente: Ayuntamiento de Jerez

El Programa de Primera Atencion es la puerta de entrada a los Servicios Sociales Comunita-
rios, informando, orientando, gestionando recursos de todos los sistemas de proteccion y de-
tectando las situaciones de riesgo que puedan ser susceptibles de una intervencion planificada

en la que se trabaje con la persona objetivos de cambio.

El Programa de Intervencion en Zona, realiza un trabajo de valoracion sociofamiliar, para
definir un plan de trabajo con cada persona o unidad familiar. Lo desarrollan equipos interdis-
ciplinares, que combinan recursos propios municipales, con los recursos de otros sistemas y de

la propia persona.

El Programa de Tratamiento Familiar interviene con las familias que tienen a su cargo me-
nores de 18 anos, para reducir los factores de riesgo social detectados, dotandoles de conoci-

mientos y habilidades, evitando la separacion de los mismos de su familia biologica.

El Programa de Atencion a la Dependencia interviene fundamentalmente gestionando los
recursos del sistema de dependencia, pero también detectando situaciones riesgo y/o maltrato
en personas dependientes, interviniendo con la familia cuidadora o en ultima instancia prote-

giendo a esas personas a través del ingreso en recursos residenciales.
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En el Programa de Tratamiento familiar, durante el afno 2010 se ha trabajado con 130 expe-
dientes y dependiendo del territorio, los perfiles de la poblacion y la problematica varian. En
este sentido la Zona Sur destaca por el alto grado de marginalidad, cronicidad, transgenera-

cionalidad y negligencia (las denominadas familias multiproblematicas).

(( Habria que hacer una intervencion conjunta de los profesionales de los distintos dmbitos e
instituciones de forma coordinada, sobre todo para las familias que constituyen casos multipro-
blematicos»

(( Las personas que tienen tantos problemas es tan llamativa que ensombrece al resto de pobla-
cion mayoritaria a la que a veces no podemos llegar: deberiamos prestar mds atencion a las
familias que son menos demandantes, menos visibles (que no van a servicios sociales)»

Un dato relevante es la importante demanda que tenemos en primera atencion, en zonas que
no eran tradicionalmente usuarias de los servicios sociales.

Nos hemos encontrado un nuevo perfil de familia, que posteriormente desarrollaremos,
que no presenta en estos momentos indicadores de desestructuracion familiar, sino que su
principal problema es la falta de empleo y por ende de recursos econdmicos.

Se percibe como en las zonas Sur y Norte, se concentran la mayor parte de los expedientes
familiares, que requieren algun tipo de intervencion psicosocial.

Tomando en cuenta el numero de atenciones en la zona sur sobresalen las siguientes de-

mandas:

+ Ayuda Economica individualizada
+ Informacion dependencia

« Solicitud salario social

« Reconocimiento dependencia

« Ayuda en especie periodica

« Bonificacion para agua y residuos

(( Las intervenciones de cardcter psicosocial son muy complejas y requieren intervenciones inten-
sivas de forma planificada, ya que los recursos sociales son escasos e introducir cambios en los
modelos de vida es muy costoso»

(( Los profesionales de Servicios Sociales y de Educacion tenemos una optica distinta con respecto
a las dificultades de la infancia. Nosotros vemos a los nifnos todos los dias, al menos 5 horas
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diarias. Las intervenciones de servicios sociales se dilatan en el tiempo. Entre profesionales hay
coordinaciones puntuales pero no son suficientes»

((/—/ay mucho vicio en las politicas de ayudas sociales ya que se ha fomentado mucho desde los
servicios sociales el dar sin nada a cambio y no se crean compromisos por parte de las perso-
nas necesitadas. Si se fomentaran programas que implicaran a estos usuarios seria mucho mds
efectivoy

(( Cuando se dice que son subsidiarios de los servicios sociales hay que recordar que cuando habia
dinero, no se obligaba a los usuarios a formarse, se ha dado ayudas econémicas a cambio de
nada. Luego nos culpamos del perfil y culpabilizamos a los usuarios»

Como deciamos anteriormente, ha surgido un perfil de familias “normalizadas”, que habien-
do perdido el puesto de trabajo se ven imposibilitadas a hacer frente a las necesidades mas
basicas (alimentacion, suministro eléctrico, hipotecas, etc.). Son familias sin experiencia previa
en la peticion de ayuda a las instituciones que ademas sienten un profundo sentimiento de
vergUenza por la situacion en la que se encuentran.

Esta realidad ha ocasionado que el nimero de personas que demandan algun tipo de ayuda
economica en los servicios sociales municipales se haya multiplicado hasta alcanzar las 1.800
familias (de las cuales el 45% se encuentran en lista de espera).

Esta misma realidad se esta detectando desde las Instituciones y entidades sociales que se
dedican a la accion social, como Caritas Diocesana, cuyos servicios se encuentran colapsados
y sin capacidad para atender a mas personas.

Gran parte del voluntariado que trabaja en estas parroquias son de la misma zona por lo
que se ven afectados igualmente por la misma problematica.

Ademas de la empatia que supone y desgaste psicoldgico que conlleva el vivir esa proble-

matica de forma tan directa con sus propios vecinos.

Por la importancia del trabajo que se realiza desde las parroquias, conviene enumerar las di-

versas atenciones que realizan:®?

53 « Informacion facilitada por Caritas Diocesana de Jerez.
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ACTIVIDADES PARROQUIALES

ACOGIDA

Atencion a familias de la zona.
Alimentos.

Pago de recibos: luz, agua, alquileres, desahucios, material escolar, farmacia,
billetes para traslados.

Gestion de documentos, derivacion a otras instituciones (comedor social, orient-
acion laboral, intermediacion laboral).

Visitas a domicilio a las familias acogidas.

Escucha y esperanza.

Convivencia entre familias y voluntarios.

Los Scout de la parroquia organizan juegos para los mas pequefos.

A los adultos se les ofrece una merienda, mientras se intercambian impresiones y
se comparten vivencias cotidianas.

En algunas ocasiones se disfruta de una actuacién o espectaculo: la magia,
preparacion del té drabe, exhibicion de aves rapaces.

TALLERES DE PROMOCION PERSONAL

Curso de espafiol para drabes. Ante la limitaciones que supone desconocer el
idioma, para relacionarse y oportunidad de encontrar empleo, se ha creado este
taller.

Informatica basica. Para la consulta de ofertas de empleo, rellenar curriculo per-
sonal, abrir una direccién de correo o aprender a usar un procesador de texto.
Colaboracion solidaria, Banco del tiempo: Se trata de coordinar la capacidad que
tienen unas personas en un ambito determinado, con las necesidades de ayuda
que otras demanden.

TALLERES DE ALFABETIZACION Y CULTURA

Area de Manualidades.
Area de Costura.

Area de Salud e Higiene.
Area de Desarrollo Personal.
Area de Cocina.

Nuevas tecnologias.

TABLA 21: Actividades Parroquiales

Por otra parte enumeramos a continuacion los puntos de recogida de alimentos en la zona:

PUNTOS DE RECOGIDA DE ALIMENTOS

- Parroquia San Pablo

- Parroquia San Rafael

- Parroquia San Juan Grande

- Parroquia La Inmaculada

- Parroquia Madre de Dios

- Asociacion de mujeres Por la Igualdad y el Progreso

- Asociacion de vecinos El Mirador de Estancia Barrera
- Asociacion de mujeres Manos abiertas hacia el futuro

3
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PUNTOS DE RECOGIDA DE ALIMENTOS

- lglesia Evangélica de Estancia Barrera
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- CruzRoja
- Pazy Afliccion

TABLA 22: Puntos de recogida de alimentos

(( Los repartos de alimentos son cada vez mds frecuentes en la zona, hay mds gente repartiendo
alimentos, pero se deben coordinar para que no haya familias que se lleven de dos o tres sitios
y haya otras familias que también lo necesitan y no se lleven nada»

((En la Memoria de Cdritas Diocesana(2.011-2.012) se dice que un tercio de la poblacion pi-
dealimentos. En una ciudad de 210.000 habitantes, donde se trata de muchas familias, nifos,
adolescentes, mayores...Asi que analizo que en un 120% se ha duplicado las atenciones en
necesidades bdsicas de la zona Sur, hablamos de recrisis»

(( El pueblo andaluz en situaciones de carencias y dificultades mete la cuchara comunitaria, volve-
remos a lo de antes cuando entre todos se cocinaba aportando entre todos para comer todos.
Esa solidaridad que tenemos en la sangre. Voluntariado, porque los ladrillos de una comunidad
son las personas, si las personas se mantienen cohesionadas»

(( Hace 5 anos atrds la gente vivia mds desahogada, ahora se estdn viendo casos de bastante
necesidad, necesidad que se palea con las asociaciones, como Cdritas. Algo que hemos notado
es que las personas que buscan asistencia de Cdritas o de los servicios sociales, la mayoria son
las mismas personas siempre, no hay evolucion»

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto podemos establecer diferentes tipologias en

cuanto a las caracteristicas de las familias con las que intervenimos:

« Familias “tradicionalmente” usuarias.

« Familias con carencia de recursos personales, sociales o econdémicos. Estas familias acuden
a los Servicios Sociales ya que como consecuencia de la falta de recursos de diversa indole
no pueden desarrollar y efectuar una vida independiente.

« Familias que presentan algun tipo de necesidad relacionada con desajustes convivenciales,
dificultades en las relaciones entre sus miembros. Estas suelen acudir porque se dan en el

seno familiar alguno de los siguientes motivos:
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— Maltrato en el seno familiar.

— Dificultades en el proceso de comunicacion entre padres e hijos/as.
— Dificultades en las relaciones de pareja.

— Dificultades en el proceso educativo y / o evolutivo de los hijos/as.

— Otras situaciones de crisis familiar.

(( Aun se sigue transmitiendo de madres a hijas que al marido hay que sufrirlo y aguantarlo dis-
culpando los malos tratos que reciben sus hijas porque ellas lo han vivido también asi»

(( Situaciones familiares que se perpetuan, una intervencion que se enquista. Si mi madre tuvo una
nina con quince anos, yo también, con los vales de Carrefour y dos chapuzas salgo adelante.
Continuamente estamos interviniendo con familias historicas y las estamos manteniendo, no
saben hacer un C\V. pero saben como conseguir todo lo demds»

Estas familias requieren una inter-
vencion interdisciplinar, sistemati-
ca y prolongada en el tiempo para
resolver y cubrir adecuadamente
las necesidades de sus miembros.
La atencion a estas familias se
centra en itinerarios de escucha
y vigilancia, acompafamiento e
inclusion social. Ademas de coor-
dinacion entre las entidades que
intervienen en el territorio para ha-

cer el trabajo todos en una misma

direccion. Centro de Servicios Sociales Comunitarios

11.5.3. Personas mayores

En nuestra ciudad, y segun los datos padronales a 1 de enero de 2011, existe una poblacion
de 65 afnos de 30.086, constituyendo el 14.16% de la poblacion. Esto supone un incremento
en los ultimos 9 anos del 21%.

Este envejecimiento de la poblacion hace que nos tengamos que enfrentar a nuevos retos,

ya que el sector de personas mayores no solo es mas numeroso que hace 10 anos sino que
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responde a nuevos perfiles.

Por un lado, un importante nimero de personas mayores que optan por un envejecimien-
to activo, y que demandan actividades, talleres, formacion..., apreciandose un nivel cultural
creciente frente a generaciones anteriores, exigiendo mayor calidad en la oferta de servicios y
unos mejores derechos.

Y por otro lado, personas mayores con algun tipo de dependencia en cualquiera de sus

grados o niveles y que requiere apoyo para las actividades de la vida diaria.

También nos enfrentarnos a los nuevos escenarios provocados por la actual crisis, que hace
que hijos/as con sus familias vuelvan a casa de sus padres y/o madres mayores, y que las per-
sonas mayores colaboren econdmicamente con sus respectivas pensiones para ayudar a sus
hijos/as y sus nietos/as.

Otra de las realidades en la que se pueden encontrar las personas mayores y que requieren
especial consideracion y atencion son las situaciones de riesgo social 0 malos tratos en el en-

torno familiar.

(( Tenemos que escuchar a las personas mayores, son los sabios de nuestros dias, ellos han pasa-
do una situacion mds penosa que nosotros»

((En la Zona Sur veo mucha gente mayor y sola, no se les presta mucha atencion. A mi me en-
canta escucharlos»

(( Quiero profundizar en la vida de las personas mayores, ver las dificultades que tienen ellos en
sus casas, apoyarles en la limpieza de sus casas, incitarlos a hacer cosas, que se sientan utiles
dentro de sus posibilidades, motivarles y acompanarles»

Como principales potencialidades®* del sector de personas mayores se destacan:

 El voluntariado como forma de participacion social que conjuga dos aspectos buscados
por la iniciativa municipal, la de fomentar la actividad entre las personas mayores, por un

lado, y la de generar un beneficio social para la comunidad.

El activo papel desemperiado por el Consejo Municipal de Personas Mayores, como 6rga-

no sectorial de participacion.

El dinamismo de las asociaciones de Personas Mayores, tanto las dedicadas al envejeci-

54 « Plan Estratégico de Servicios Sociales e Inclusion Social 2012-2015.
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miento activo, como aquellas que tratan de dar respuestas a situaciones de dependencia.
« El compromiso firme que muestran con la sociedad y las posibilidades de aportacion de
sus experiencias y vivencias como forma de transmision de valores, tanto a nivel familiar

como social.

(( Hay personas mayores que no pueden salir a la calle por el tema de los ascensores, la gente
mayor con dificultad de movilidad»

((/—/ay una poblacion adulta muy importante aunque depende de la zona, en la de Federico Mayo,
son casi todos mayores, son casas muy antiguas, Santo Tomds de Aquino y San Telmo también
que estdn confinados, muchas veces no es que estén tan mal como que estén por el problema
que no pueden bajar las escaleras que estdn confinados en sus domicilios»

(( Desde la farmacia tenemos un auxiliar para
llevar los medicamentos y los vecinos y veci-
nas tambien dan apoyo en ese sentido. Cono-
cemos en el barrio unos 11 casos, personas
con dificultad para bajar»

ZONA SUR

(( Otra situacion frecuente es que hay muchas
personas mayores, muy mayores (ochenta y
tantos) que se hacen cargo de los nietos de
poca edad porque las madres tienen que sa-
lir o ir a trabajar y, claro, son personas que
vienen a la consulta porque tienen crisis de
hipertension y ansiedad, y realmente lo que les
pasa es que estdn sobrecargados»

Recursos en la Zona Sur para las personas mayores:

Centro de dia de mayores de la Zona Sur

Para poder participar de las actividades del centro, como cursos, talleres etc. es imprescindible ser socio, esto
también permite tener voz y voto a la hora de la junta de elegir a la junta de gobierno (organismo dentro

del centro que complementa el trabajo, esta divido en areas y esto permite un mejor funcionamiento de las
actividades del centro).

Requisitos:

- Mayores de 60 afos o ser esposo/sa de alguien mayor de 60 afos

- Personas con inactividad laboral demostrada, aunque no tengan los 60 afios
- Viudas de mas de 45 afios

- Personas en teoria con tiempo. Edad minima 45 afos.

Se atiende alrededor de 200 personas diarias en los diferentes horarios.

¥
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Este centro cuenta con un bar para atender a los socios del centro, pero también esta abierto a la poblacion
en general, familiares y amigos. El bar se ha convertido en un espacio de convivencia e intercambio.

Con respecto al trabajo de la asistencia social, la trabajadora social nos comenta que sobre todo se encarga
de tramitar ayudas, las demandas que mas atienden son:

- Pensiones no contributivas

- Ley de la dependencia

- Tarjeta de aparcamiento europeo

- Bono bus

- Viajes

Los socios se organizan y hoy por hoy cuentan con una junta de gobierno que esta dividido por areas de tra-

bajo, hay un encargado por area y ellos son los que apoyan las actividades que son aprobadas, por ejemplo,
visita a un programa de radio, un viaje, etc.

Centro de mayores “La Constitucion”

Actualmente funciona como punto de encuentro entre una parte de la poblacién mayor, sobre todo de la
barriada La Constitucion.

Centro de mayores “El Chiquitin”

El Centro de Mayores “El Chiquitin” surge en el afo 1.992 para dinamizar actividades para la tercera edad y
para que este colectivo tenga un punto de encuentro en la zona.

Todos los afios publican una cuartilla para dar a conocer sus actividades y presupuestos.

Las actividades ofertadas para este afio son:

- Gimnasia de mantenimiento para mayores

- Participar en el Coro Rociero “El Chiquitin”

- Intervenir en las diversas actividades/talleres culturales (visitas culturales, charla coloquios, etc.)
- Participar en los cursos de voluntariado

TABLA 23: Recursos de la Zona Sur para las personas mayores

De acuerdo a la informacion aportada por la Fundacion Secretariado Gitano podemos decir
que una media de 17,5% de las/los usuarias/os de los servicios sociales son gitanas/os. Esta
proporcion contrasta con el peso de la poblacion gitana total estimada en Jerez (3%), lo que
da idea de que es sin duda uno de los colectivos mas desfavorecidos.

Los problemas que tiene la poblacion gitana son sobre todo:

+ Falta de formacion

» Precariedad econémica
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» Problemas de insercion laboral
«  Malos habitos de salud

« Falta de informacion sobre recursos

Respecto a la poblacion inmigrante, se aprecia que la Zona Sur es una de las zonas donde
empieza a darse una concentracion residencial de este colectivo.

A pesar de los avances registrados en estos afos en la integracion, es un dato objetivo que
persisten barreras y dificultades especificas derivadas de las situaciones administrativas condi-
cionadas por el marco legal de extranjeria, la escasas redes sociales y familiares de apoyo con
las que cuentan personas inmigrantes en situacion de precariedad, los prejuicios y discrimina-
ciones por motivos socioculturales, guetizacion en determinados nichos laborales, desarraigo
y duelo migratorio, etc.

El rapido incremento de la poblacion residente en Jerez ha producido un aumento de la
demanda de servicios de esta poblacion: la vivienda protegida, la sanidad, guarderias y centros
educativos publicos y los servicios sociales. Pero esta nueva demanda, presenta importantes
particularidades para las que, en ocasiones, las administraciones publicas no estan preparadas,
sobre todo en la gestion de la diversidad.

La crisis econdmica agudizar los riesgos de manifestaciones de hostigamiento, rechazo y
racismo. Entre los problemas principales se encuentran la falta de perspectivas laborales para
las personas en paro, la dificultad para acceder o mantener una vivienda digna, asi como las
dificultades para la regularizacion administrativa y para la reagrupacion familiar. El mante-
nimiento de estas situaciones puede conllevar un deterioro de la salud y un aumento de la
conflictividad social

Otro de los aspectos que se observa es el hecho de que la confluencia de determinados
factores generen un riesgo mayor en temas de violencia de género para las mujeres inmigran-
tes, con respecto a las de origen de espanol. Dichos factores, entre otros serian, la carencia de
redes de parentesco, amistad o paisanaje en Espana, la dependencia exclusiva del agresor, las
barreras linguisticas y culturales, el desconocimiento de los recursos de apoyo, la irreqularidad
administrativa y el temor a la expulsion del territorio, la precariedad, y los patrones de violen-
cia de los algunos lugares de origen donde el recurso a la violencia se reviste de legitimidad y
normalidad para los agresores y también para las victimas.

La problematica de acceso a una vivienda digna también es un problema transversal que
afecta a muchos colectivos. En el caso de la poblacion inmigrante, se constata una gran di-

versidad de situaciones. No obstante, hay obstaculos especificos a los que hay que prestar
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atencion: posicion de mayor debilidad negociadora debido a factores como la irregularidad o
precariedad
Resenar, por ultimo que el nimero de informes de arraigo social y de reagrupacién familiar

emitidos por el Ayuntamiento ascendieron a 200 en 2.010, reduciéndose a 100 informes en
2.011.

Servicios y programas especializados en el ambito de la inmigracion ubicados en la zona sur:

« Servicio Municipal de Integracion Municipal para la Promocion de Personas Inmigrantes
(SMIPPI).

+ Piso de Acogida de Mujeres inmigrantes en riesgo de exclusion con responsabilidades fa-
miliares no compartidas (recurso dependiente de CEAIN).

« Programa de Prevencion del Absentismo Escolar y apoyo a la integracion socioeducativa
de CEAIN.
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[1.6. Tiempo libre, cultura, deporte

(( Se observan muchos grupos de jovenes en las esquinas de distintos barrios, se ponen en cual-
quier parte ociosos, de botellona o consumiendo drogas. Falta de expectativas relacionadas con
la escasa formacion académica y profesional, muchos jovenes no llegan ni al instituto»

La percepcion del tiempo libre esta muy relacionada con la ocupacion laboral. Los que trabajan
declaran disponer de poco tiempo libre, y en cuanto a los desempleados consideran disponer
de mucho tiempo libre, las amas de casa declaran que su tiempo libre es escaso 0 ninguno.

Las principales actividades que entran como ocupacion del tiempo libre en la zona son®:

Tertulias en bares.

+ Reuniones en plazas o al lado de las viviendas (en verano los vecinos sacan las sillas fuera'y
forman grupos).

« El cine, enmarcadas en las actividades de verano del distrito sur, no se identifican con la
salas de multicine ubicada en una zona “Puerta del sur “.

+ Para los jovenes “el botellon”, compra de bebidas y su consumicion al aire libre.

+ Ver programas de television.

« Elacceso a internet y Redes sociales, mayormente en la juventud.

En cuanto al tiempo de ocio, lo dedican a las visitas familiares, asistencia a centros comerciales,

ademas de a la practica de deporte, especialmente al futbol.
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=
Fi
E
E

El futbol es uno de los deportes mas practicados

55 « Estudio Social de la Zona Sur de Jerez. (2001) Grupo Universitario de Investigacion Social (GUIS).
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{( Las instalaciones deportivas estdn bien pero ha sido un golpe mortal el cierre de la biblioteca,
me parece criminal y mds en un barrio como éste en el que la gente no tiene acceso a los libros,
porque aqui tu preqguntas a los ninos “;Tenéis este libro...?" y no tienen libros en casa»

(( También se siguen reuniendo en la calle para charlar y en las noches de frio haciendo hogueras
y calentdndose alrededor. Tienen en las calles jaulas con gallos de pelea y continuan con la
costumbre de dejar las puertas abiertas»

(( A nivel infantil-juvenil se necesita en el distrito sur un buen trabajo de calle, o sea, que haya
educadores que trabajen a pie de barrio»

Las actividades de cultura que se realizan en la zona transcurren sobre todo dentro de los cen-
tros educativos y otras que se realizan también en las parroquias:

Aula de apoyo para nifios, alfabetizacion para adultos, actividades medioambientales, ta-
ller de trabajo en piel de guarnicioneria, orientacion laboral, intermediacion laboral, talleres
anualmente un de busqueda activa de empleo, puntualmente taller de prevencion de drogo-

dependencias.*®

(( Sobresalen las actividades recreativas y culturales: viaje de estudios, fiestas, club de lectura,
grupo musical, celebraciones...»

(( La oferta cultural es escasa, no hay difusion apenas llegan las convocatorias de teatro, fiestas,
cine, etc., del centro para acd no baja”. No nos enteramos de las ofertas que hay en el centro.
Me gustaria saber como podemos hacer para que se difunda mds esta oferta en la Zona Sur»

(( Las distintas actividades culturales podrian rotarse por zonas y no solo realizarse en el centro”.
Algunas podrian realizarse en la Zona Sur y distribuirse por las distintas zonas del municipio,
como el cine de verano de plaza en plaza, por ejemplo»

{{ La Biblioteca y Distrito Sur son las Unicas entidades que realizan alguna oferta cultural en la zona
y es muy escasa»

(( No conozco las oportunidades de ocio de la zona, ni los espacios religiosos, no hay muchos
espacios publicos»

56 « Informacion aportada por Caritas Diocesana de Jerez.
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(( Se deberia dedicar una mayor atencion a la infancia, a los espacios de ocio y tiempo libre a
como se utilizan los espacios publicos»

(( Los/as jovenes y los/as nifios/as deberian tener mds espacios donde tuvieran contacto con dis-
tintos tipos de cultura, donde pudieran jugar, aprender, relacionarse. Solo estd el Centro de Dia
y algunas asociaciones, pero es poco»

(( La plaza de abajo es un punto de encuentro y luego los pequernios comercios (fruteria, carnice-
ria), pero solo saludas, buenos dias, buenas tardes y ya estd»

La Delegacion de Distritos (antes Dele-
gacion del Distrito Sur) promueve cam-
pamentos urbanos en verano, ofre-
ciendo espacios ludicos y de tiempo
libre muy apreciados por los vecinos,
especialmente por los nifos y jovenes.
También ha funcionado una ludoteca
infantil gestionada por Fundacion Se-
cretariado Gitano, “Kheliben”, ubicada

en la barriada de la Constitucion.

Albergue Juvenil

En cuanto a los espacios, observa-
mos que muchos parques de la zona estan cementados, no hay césped ni plantas, los bancos
son de cemento (bancos-tumba), hay otros parques descuidados sin mantenimiento, el Unico
espacio de ocio es la calle, no podemos hablar de lugares especificos, exceptuando la labor
que hacen en este sentido algunos centros y asociaciones de vecinos de barrio que organizan
algunas actividades y la celebracion de algunas fiestas.

No podemos olvidar las pefas y las hermandades que representa un espacio de ocio y
tiempo libre, en cuanto a la celebracion de la semana santa, y la pasion por el flamenco y la

tauromaquia.

(( Ocio y recreo, no existe. Los jovenes se van al parque a echarse su cigarrito, no hay discotecas,
zonas de ocio, los jovenes tienen que ir al centro. Hay pocos bares con terrazas para mayores.
La tercera edad estd encerrada en sus casas en un porcentaje alto»

((En la Zona Sur no hay parques para los ninos y nifias mds pequerios, donde vivo hay zona sufi-

ciente para hacer uno, los buenos estdn lejos»
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(( A nivel parroquial se realizan algunas actividades de ocio y tiempo libre, pero no hay mucha
mds oferta»

(( A qué se dedica el tiempo libre en la Zona Sur? sorprende como un cierto sector de la pobla-
cion se dedica a las peleas de gallos»

(( También tenemos pocos recursos, por ejemplo, pocas canchas de futbol, pocos jardines, los jar-
dines que hay estdn muy descuidados. El tema urbanistico estd dejado»

La Zona Sur cuenta con los siguientes recursos deportivos:

« Polideportivo San Telmo.

« Polideportivo del Campo de la juventud.
« Campo de Jerez industrial.

+ Albergue juvenil.

« Otras canchas de futbol 7 en casi todas las barriadas de la zona.

(( Ya que el Ayuntamiento no quiere
0 no puede promover oferta de
ocio, por lo menos podrian facili-
tar el acceso de las asociaciones
y organizaciones, no dificultar
el acceso, por ejemplo, solicitar
instalaciones deportivas es muy

o O

complicado. El Campo de la Ju-
ventud antes estaba cedido unas
horas y ahora hay que pagarlo» Entrada al Campo de la Juventud

Gran parte de los jovenes gitanos que residen en esa zona engrosan las filas de clubes como
Federico Mayo, Jerez Industrial o Liberacion siendo su presencia muy habitual desde los inicios
de la infancia asi como su desaparicion al comienzo de la adolescencia, dejando de lado un
habito saludable. Asimismo mencionar que el concepto polideportivo no esta completamente
asimilado ya que solamente tenemos una participacion notable de todos los colectivos (fun-
damentalmente el masculino) en el futbol en todas sus modalidades, pero no sélo existe este
deporte sino muchisimos mas que pueden llegar a una poblacion mas especifica, como por

ejemplo la petanca en personas mayores, o el voley, balonmano o baloncesto en las mujeres®’.

57 - Aportacion de Fundacion Secretariado Gitano.
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(( El tema del polideportivo estd bien, vemos colectivos de inmigrantes, infancia, que vienen a
jugar, pero en la zona no hay otro centro mds adecuado como el que existe en la Granja por
ejemplo. Si queremos hacer una actividad cultural hay que pedir a los centros educativos y hay
limitaciones (personal, seguridad...)»

(( El deporte es el unico medio que tenemos para encontrarnos, dialogar, intercambiar ideas, pero
aqui no tenemos pista disponible para nuestra comunidad, solo para los equipos federados que
estdn en competicion, no estd bien organizados, no pedimos un trato exclusivo sino igualitario,
esto facilitaria la integracion, nuestros paisanos se van a jugar al Puerto de Santa Maria»

(( El baile y el cante podrian promocionarse mds en la zona, ya que responden a los intereses de
muchos de los adolescentes y jovenes y podrian formar parte de la oferta de ocio»

(( Si, creo que si, pocas veces se organiza en la zona sur algun evento o festival flamenco y creo
que a los vecinos les gustaria porque cuando se organiza en otros puntos de Jerez, si que acu-
den a los celebrados en otras zonas»

((Hay una evolucion de los grupos y colectivos de jovenes que hay en la zona en torno a moti-
vaciones deportivas y cofrades»

(( Seria interesante crear en la zona una sala para jovenes, tipo la sala Paul, donde se pudieran
hacer conciertos, exposiciones, teatro. Los terrenos que hay en la zona del Balneario seria un
buen espacio. Para hacer un encuentro de Bandas de Semana Santa hay que salir de la Zona
Sur, o para realizar un Festival de Flamenco»

(( La pobreza lleva a la delincuencia” los jovenes no tienen nada, mi hijo con 24 arnos estd en la
calle. Los jovenes estdn en la calle, en las esquinas, tomando alcohol, hay nifios de 16 anos que
venden porros. Una propuesta seria crear centros de ocio y tiempo libre»

Pista del Agrimensor
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“Como consecuencia del patron de desarrollo informal, sin
un plan director de la zona, no se habian tenido en cuenta
la necesidad de espacios verdes o recreativos para la pobla-
cion, lo que se traduce en un valor de 3,78 m2 por habitan-
te de zonas ajardinadas y parques”®, un ratio muy inferior
al que corresponde a la ciudad de jerez.

A simple vista en la trama urbana aparecen en la zona
amplios espacios libres, los cuales
nos podrian llevar a la conclusion
de que la zona esta suficientemen-

Plaza Federico Mayo te dotada, pero haciendo una ob-

servacion mas fina se puede deter-

minar de que gran parte de estos espacios corresponden a vacios
urbanisticos, consecuencia de la orografia urbana (taludes, cerros,
etc.), los cuales no han sido habilitados como zonas verdes y ajardi-
nadas para el uso y disfrute de la poblacion.

Solares vacios y sin urbanizar que, ademas, introducen una mayor
sensacion de inseguridad ciudadana; focos de atencion de problema-

ticas como consumo de estupefacientes, trapicheos, etc. Zona sin urbanizar

(( Yo soy de la idea de que si inviertes dinero en una zona y la pones bonita, la gente la respeta y
mira por ella. No se cuida la forma de hacer en la zona, y la gente al ver que su alrededor estd
deteriorado, no lo valora y no lo cuida»

{( La limpieza de las calles es deficitaria; muchas se encuentran en un estado de abandono con
respecto a infraestructura: alquitranado, pocetillas, farolas viejas algunas calles en lugares con-
flictivos sin iluminacion. Falta de limpieza en contenedores de basura, falta de barrenderos, de
papeleras, de fuentes»

A\

( En relacion a las instalaciones hay falta de limpieza, no se cuidan, se deberian implicar los ve-
cinos, de como quisieras que fuera tu zona»

58 - Estudio Social de la Zona Sur de Jerez. (2001) Grupo Universitario de Investigacion Social (GUIS).
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En los ultimos anos se ha realizado, por parte del ayuntamiento, un gran esfuerzo para mo-
dernizar la red de saneamiento, pero la Zona Sur sigue padeciendo los efectos de su loca-
lizacion en una depresion en el anti-
guo entrante del rio Guadalete. Como
consecuencia de ello, cada vez que se
producen precipitaciones por encima
de los 30 litros por m2, una parte im-
portante de la zona (la situada mas al
sur —barriada de la Liberacion, Fede-

rico Mayo, El portal—) sufre las con-

Nueva pavimentacion Aparcamientos en La Liberaciéon

secuencias en forma de inundaciones.

((Tampoco se ha hecho la limpieza del rio de la Cartuja, se tenia que haber limpiado hace mu-
cho tiempo para evitar las inundaciones. Los ecologistas y unas cuantas organizaciones llevan
pidiendo la limpieza del rio hace anos»

Con respecto a la recogida de basura se ha podido observar que aunque la zona y los barrios
cuentan con los respectivos contenedores, estos no son totalmente usados por los vecinos,
las calles muestran una importante cantidad de basura, restos de comida, botellas de plastico,

bolsas o paquetes de chucherias, etc.

((Este problema no es solo de la Zona Sur, sino lo veo en todo Jerez, pero donde me muevo mds
es la Zona Sur y veo un monton de basura de Madre de Dios para abajo, basura que no hay
en otras zonas»

(( Otra desgracia es la caca de los perros, eso es horroroso, en los pasillos, las calles, la plazueletas»

(( Mds limpieza en las calles; normas civicas, no tirar cosas al suelo, cacas de perros, moscas...»

Cada contenedor tiene como informacién una pegatina donde indica el dia de recogida de
muebles o restos de los mismos, Sin embargo, rara vez se respeta, de forma que los trastos

permanecen durante muchos dias tirados a la espera de ser recogidos.

(( Hay contenedores suficientes pero a las personas parece que les cuesta trabajo de usarlos bien,
darle al pedal y meter dentro de los contenedores la basura, la tiran al suelo, al lado del con-

tenedor y no dentro»
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(( Aunque se especifica bien de que los miércoles se recogen
los enseres, la gente no respeta. El tema de la limpieza en la
Zona Sur muy mal»

(( El Ayuntamiento tendria que hacer una campana, pero tam-

- bien hay que multar a la gente, porque a la gente mientras
Santo Tomas de Aquino

no le duela el bolsillo no hay nada que hacer»

(( Lo que menos me gusta es la limpieza, me imagino que con los recortes y todas las cosas que
estdn pasando hacen que se limpie menos y haya mds dejadez en los servicios de limpieza en
la zona y de cuidados de jardines, parques, plazas, etc»

Decir que todavia es frecuente encontrar por esta zona familias y grupos de jovenes gitanos
y no gitanos haciendo candelas o fuegos donde se quema todo tipo de objetos (cartones,

papeles, hierros) en la calle y puerta de edificios.

((La gente joven es la que quizds no tiene educacion con la lim-
pieza, le falta el civismo que les sobra a los mayores»

En la zona se perciben sonidos de petardos, bengalas, motos
tocadas de escape y cilindrada, lo que provoca una contami-
nacion acustica.

En el descampado que va desde el barrio del MOPU hasta

el Portal existe familias que tienen caballos, ovejas, gallinas,

o

Oficina de Distrito Sur

Hay muchas familias gitanas que se dedican a la venta en los mercadillos, plaza de abastos

huertos, de forma ilegal. Se realizan practicas de motocross,

saltos de bicicletas.

y a la venta ambulante en mercados, eventos y actividades ocasionales, en general, en todas

las fiestas populares de la ciudad (Feria, Semana Santa, Carnavales, Cabalgata, Reyes Magos,

: # dio Ambiente y en las que las familias piden licencias para estos

\ ‘ eventos ocasionales.

También nos podemos encontrar con personas que se de-

Navidad). Gestiones que corresponden a la delegacion de Me-

dican a la recogida de chatarra, cobre, o materiales que se

puedan reciclar.

Parque infantil Torresoto

Ayuntamiento

de Jerez CEAIN

A%l





:K Obra Social "la Caixa”

= 1511} Ta3s Al
A Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural

INTERCULTURALIDADYCOHESIONSOCIAL

PARTE Ill

CONVIVENCIA'Y RELACIONES
CIUDADANAS

Esta parte presta atencion a las situaciones de coexistencia, hostilidad y convivencia iden-
tificadas en la zona sur, a las actitudes y discursos ante la diversidad, asi como al sentido

de pertenencia y el gjercicio de la ciudadania en un marco democrdtico.
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[11.1. Relaciones en la comunidad. Coexistencia, conviven-
cia y hostilidad

En capitulos anteriores ya hemos ido tratando algunos aspectos relacionados con las relacio-
nes ciudadanas y los niveles de interaccion con las minorias. Tratarlo de forma transversal es
coherente con lo que sucede en la practica. Es decir, no podemos separar los aspectos con-
vivenciales de la situacion de la vivienda, el urbanismo o el desempleo que hay en cualquier
territorio. Y concretamente, sin tener en cuenta los rasgos caracterizadores de la zona sur
desarrollados en la parte primera de esta monografia.

Sin embargo, valoramos que es importante profundizar en las relaciones que se establecen
en la comunidad a fin, ya no sélo de caracterizar las diferentes situaciones que se dan, sino
también para identificar fortalezas y debilidades, amenazas y oportunidades, que puedan ser-
vir para un diagnostico y propuestas de accion utiles para la comunidad.

Lo expuesto en esta parte tercera de la monografia también es fruto del conocimiento
compartido, a través de las informaciones cualitativas recopiladas en los coloquios, el informe
previo elaborado por el equipo ICl y la aportacion de la Encuesta 2010 sobre Convivencia
Intercultural en el ambito local*.

Cuando coloquialmente oimos hablar de que en un sitio hay convivencia, es muy posible
que sea una definicion muy subjetiva, en cuanto a que suele valorar las buenas relaciones que
se establece con los similares. Pero con los diferentes socioculturalmente, con los estigmatiza-
dos, con los invisibilizados... (También hay convivencia?

Consideramos, por tanto, oportuno, hacer explicitos, en primer lugar, los conceptos mane-
jados en el Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural que sustentan la Encuesta antes
citada y que compartimos en la presente monografia.

El concepto de convivencia del que partimos es exigente y dinamico, es decir, la entende-

mos como aquella relacion en la que hay interaccion entre los sujetos asi como voluntad de

59 « Estudio promovido por Obra Social La Caixa en 25 territorios de todo el pais, 17 de los cuales corres-
ponden a las zonas de intervencion del Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural (ICl), incluida la Zona
Sur de Jerez. El estudio ha sido coordinado por Carlos Giménez Romero, director cientifico del Proyecto ICI. Y
realizado por Metroscopia. Se desarrollo entre el 3 de noviembre y el 10 de diciembre de 2.010. Muestra total
de 8.928 personas residentes en el conjunto de estos territorios, con submuestras segun el lugar de nacimiento
y cuotas de sexo y edad. El método de recogida de informacién utilizado fue mediante entrevista personal (70%
de los casos en los hogares y 30% en lugares de encuentro y ocio). En la Zona Sur se realizaron 503 entrevistas.
Ver informe completo en este enlace: http:/multimedia.lacaixa.es/lacaixa/ondemand/obrasocial/pdf/inmigracion/
Enquesta Convivencia intercultural 2010 es.pdf
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relacionarse y entenderse desde el respeto activo y donde las tensiones que van surgiendo se
regulan mediante mecanismos pacificos. Para identificar esta situacion, En la Zona Sur, segun

la encuesta antes citada, alcanza un porcentaje significativo (25%).

Hostilidad: 8%
Hay tension
e incluso
hostilidad

\[o)
responde:
12%

Coexistencia: 55%
Casi no hay relacion,
pero la gente deja vivir,
respeta, apenas hay
conflicto.

GRAFICO 18: Convivencia, coexistencia y hostilidad en la Zona
Sur. Fuente: Encuesta 2010 sobre Convivencia Intercultural en
el ambito local. Obra Social “La Caixa”. Elaboracion propia

A diferencia de la convivencia, lo que denominamos coexistencia es una relacion predomi-
nantemente estatica entre los sujetos, en la que hay escasa interaccion y predomina el respeto
minimo o la tolerancia pasiva, y en la que la conflictividad latente queda mas bien larvada y
no llega a manifestarse como hostilidad directa. La coexistencia es positiva en cuanto a que
conlleva respeto, pero insuficiente para garantizar la cohesion social, ya que los problemas
continuan larvados. Es la situacion predominante en la mayor parte de los territorios encues-
tados, en la Zona Sur representa un 55%.

Por ultimo, identificamos las situaciones de hostilidad, cuando existe una interaccion car-
gada de desconfianza, recelo, evitacion y rechazo, desembocando en conflictos no regulados
y manifestaciones claras de agresion verbal e incluso violencia fisica y simbdlica. En la zona sur,
se identifica un 8% de situaciones de tension u hostilidad.

Con los datos citados mas los inputs del conocimiento compartido que hemos generado a
través del proceso comunitario en marcha, podemos afirmar, por tanto, como hipotesis mas
que en la Zona Sur de Jerez predomina la coexistencia de diferentes grupos o colectivos, con
indicadores de convivencia en algunos ambitos y un reducido porcentaje de hostilidad, al que

no obstante hay que prestar atencion.
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Denominamos marco relacional originario de la Zona
Sur al establecido por los que podemos denominar ha-
bitantes historicos: una poblacion de extraccion popular,
de origen humilde en la mayoria de los casos, que se
construyd su propia casa o adquirid un piso de protec-
cion oficial, en barrios creados desde mediados del siglo

pasado. Un proceso que, como quedd recogido en la

primera parte de esta monografia, se desarrollé en dife-
rentes fases, carentes de una planificacion global y con
importantes carencias de infraestructuras basicas.

Estas personas son las que han imprimido la personalidad de la zona, con un marcado estilo

de “pueblo”, donde se hacia y aun se hace mucha vida de calle y “se conoce a todo el mundo”.

(( Senala que sobre todo el barrio se caracteriza por una relacion vecinal muy cercanad, incluso
familiar. Los vecinos se ayudan y conviven diariamente unos con otros»

Especialmente en verano podemos
observar muchas calles y plazas
donde los vecinos y vecinas de los
barrios sacan sus sillas a la calle e
improvisan espacios de encuentro
ya sea al abrigo de un blogue de
viviendas, de una plaza o de una
calle, incluso desafiando al trafico

rodado en algunos casos, como

por ejemplo en las calles de Fede- Coloquio Asociaciones de Vecinos
rico Mayo.

En general, podemos decir que en estos ambientes se da un estado de convivencia que se
aprecia en los hitos compartidos para mejorar el barrio. Convivencia que no podemos calificar
de convivencia genuina tal como la definiamos antes ya que no alcanza a la interaccion con

los grupos minoritarios.

&
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No obstante, constatamos que hay convivencia en el seno de los diferentes colectivos inmi-
grantes (marroquies, senegaleses, saharauis...), con alguna interaccion en determinados am-
bitos entre ellos y con la poblacién autoctona: actividades deportivas (por ejemplo el futbol), el
comercio y la religion (comunidad
musulmana, iglesia evangélica,

iglesia catdlica).

(( Las comunidades religiosas no
hacen actos juntos, no se en-

S . Sl Cucntran aunque hay respeto mu-
Explanada de San Telmo

tuo. Los musulmanes hacen sus ac-
tos lo mds silencioso posible para no
generar intolerancia. Yo solo participo de momentos religiosos puntuales pero no comparto
actos que organizan que no tienen que ver con lo religioso. Siempre hay duenos, la comunidad
marroqui es la predominante y son los duefios. No se esfuerzan para abrirse mds por ejemplo
a la comunidad senegalesa»

La observacion que se hace del uso de los espacios publicos, como las canchas de futbol tam-
bién da pistas de las relaciones entre los diferentes colectivos. De hecho, al mismo tiempo que
dan lugar a acotados momentos de interaccion positiva, también son espacios en los que se

generan tensiones y roces.

(( El deporte es el unico medio que tenemos para encontrarnos,
dialogar, intercambiar ideas, pero aqui no tenemos pista dispo-
nible para nuestra comunidad, solo para los equipos federados
que estdn en competicion, no estd bien organizados, no pedi-

mos un trato exclusivo sino igualitario, esto facilitaria la integra-
cion, nuestros paisanos se van a jugar al Puerto de Santa Maria»

Centro de Barrio

Otros espacios de interaccion son los comercios de proximidad que existen en los diferentes

barrios, asi como los mercadillos semanales.
111.1.2. Coexistencia y fuentes de tension y conflictividad
Coexistir es respetarse, pero “cada uno en su casa”.

De todas formas, podemos decir que hemos identificado diferentes grados de coexistencia

en la zona sur. Desde aquella que implica respeto e incluso alguna interaccion en momentos
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puntuales, a la que se percibe con tensiones aproxi-
mandose a la frontera de la hostilidad.

La relacion de autoctonos e inmigrantes es, en este
sentido, de coexistencia, en su mayor parte. Claro,
que con diferentes matices. Son los gestos cotidianos
los que dejan al descubierto relaciones marcadas por

la interaccion positiva (muy minoritariamente), por el

Barriada Jose Maria de Lara

respeto distante (en la mayor parte de los casos), por
el recelo, el prejuicio, cuando no de abierto rechazo, mas o menos larvado. En general, la po-

blacion autoctona cohabita con la inmigrante, pero no podemos pensar que convive.

{( Hasta ahora no tenemos mala fama (como inmigrantes) evitamos tener problemas con los ve-
cinos»

(( Al principio cuando yo llegué al bloque no me saludaba nadie pero con el tiempo todo bien. Es
la ignorancia que nos lleva a eso, no dejamos que nos conozcamos, los prejuicios son barreras
pero luego al conocernos hay buena convivencia, nos ayudamos y nos apoyamos. De vez en
cuando oyes alguna que otra palabra peyorativa pero nada mds, igual que hacen con otras
personas como ancianos...etc. pero no son actos de racismo»

(( No hay quejas con los inmigrantes solo hay cosas de problemas de la comunidad de cualquier
vecino. La gente vive normal cada uno en su casa, solo problemas por la comunidad de vecinos
no por racismo»

(( Aqui nos llevamos bien, no hay diferencias por ser extranjero, tenemos buena relacion y nos
ayudamos. Aqui nadie te provoca, nadie te dice nada, nunca he sentido que no soy de aqui. La
gente tiene sus problemas, pero nadie se mete con nadie»

Cuando se pregunta a algunos referentes del colectivo, las relaciones con la mayoria autocto-
na son calificadas como “buenas”, pero enseguida expresan como sienten el recelo e incluso
el rechazo, a través de comentarios ofensivos contra los “moros” en general, asociados a una
religion islamica de la que apenas se conoce un par de clichés. O también, asociados a la com-

peticion por el trabajo y los recursos de la comunidad.

{( Hoy dia el barrio ha cambiado mucho, se nota el paso de los aros y se ha ido deteriorando
gravemente su imagen, los vecinos también han cambiado mucho, han llegado mucha pobla-
cion de fuera de Jerez y eso ha alterado bastante la convivencia»
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Las relaciones estan muy conectadas con las actitudes ante la inmigracion y la diversidad. Estas
actitudes se perciben en los discursos, no necesariamente articulados. En la mayor parte de los
casos, la reaccion ante los diferentes es mas visceral. Surgen ademas en cualquier momento,

incluso inmediatamente después de proclamar los principios de igualdad y de respeto.

(( Me gustaria que fueran mds sociables las personas correspondientes al colectivo marroqui y
gitano, es como si pusieran una barrera con respecto al resto de vecinos/ciudadanos, son muy
suyos, sin embargo, los sudamericanos son mds abiertos»

La relacion entre los diferentes colectivos inmigrantes apenas existe, dandose en algunos casos
relaciones marcadas por contenciosos historicos como es el caso de marroquies y saharauis
(numerosos también en la zona), o simplemente distantes, como ocurre, por ejemplo, entre
latinoamericanos y africanos, que no sienten que sus trayectorias vitales y su situacion actual
tenga nada que ver. Esto se traduce en que apenas existan vinculos entre los diferentes colec-

tivos. Los centros de intereses comunes son apreciados mas desde fuera que desde dentro.

(( El ano pasado tuvimos una celebracion y hemos notado un poco de hostilidad entre marroquies
y saharauis. Comprensible por un lado porque tienen sus diferencias cuando estdn en sus paises
de origen, pero aqui, que todos son extranjeros seria bueno que las olvidaran»

{{ Entre autéctonos y extranjeros ha habido algunos encontronazos en el tiempo que llevo en el
barrio, pero mds que rechazo al extranjero pienso que son conflictos vecinales, muchas veces
manifestados por personas en estado de embriaguez, incultura, entre otras cosas, Estos con-
flictos pueden darse tanto entre personas de diferentes nacionalidades como entre vecinos
esparioles»

(( Nos buscamos honradamente la vida, a veces tenemos dificultades por no tener los papeles,
pero nos sentimos ciudadanos, para nosotros este es nuestro pais porque aqui estamosy»

(( Hay que hacer un trabajo de sensibilizacion, hacer participar, darles protagonismo al colectivo,
por ejemplo en una asociacion de vecinos dando una responsabilidad, no protagonismo solo
como un florero, porque los magrebies a veces se sienten utilizados como floreros en las fiestas
para rellenar»

Respecto a la poblacion gitana, si bien no hay una estigmatizacion general, fruto de la historia
y las sefas de identidad locales, donde el elemento gitano es primordial, hay situaciones en

determinadas esferas como la personal, donde la estigmatizacion se manifiesta sin tapujos.
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(( La integracion de la poblacion gitana se puede medir de muy diversas formas, pero hay indica-
dores que destapan los prejuicios, por ejemplo, en funcion de la respuesta que se dé a preguntas
como: “¢Te gustaria tener un vecino gitano? o ¢Te gustaria que tu hija se casara con un gitano?
Si-anadimos a esto el estigma de pertenecer a la Zona Sur, la cosa se complica»

(( Hay que decir también que hay muchos gitanos “invisibles”, aparentemente normalizados. Hay
de todo. Lo que si es cierto es que la Zona Sur suele acoger a los gitanos que vienen de otros
puntos de Espana, y esto anade perfiles diferenciados de la poblacion gitana historica de Jerez»

(( En mi opinion creo que no es necesario hablar de integracion ya que los gitanos han estado
siempre viviendo en la zona. El hecho de que los gitanos y los no gitanos convivamos en un
mismo barrio ya hoy dia es una realidad»

La coexistencia predominante también la podemos ver en la relacion entre las diferentes co-
munidades religiosas presentes en la zona (evangelistas, musulmanes y catdlicos), en el sentido
de que apenas existen espacios de comunicacion ni de dialogo entre ellas. Se respetan a dis-
tancia, se desconocen mutuamente, etc.

En las fiestas y celebraciones, también predomina la coexistencia. El ciclo festivo local sigue
siendo ajeno a las minorias y a la inversa. Al mismo tiempo, hay determinadas celebraciones
musulmanas, que pasan desapercibidas para la mayoria. Si bien hay algunas expresiones cul-

turales y festivas estan penetrando, como los bailes latinos.

(( El mayor valor es la propia gente que vive aqui. A pesar de las dificultades, del déficit cultural
son capaces de salir adelante, de trabajar mucho, de ayudarse entre ellos, de preocuparse por
los estudios de sus hijos. En otras zonas cada uno va a lo suyo, aqui hay mds interaccion entre la
gente, mds comercios pequenos, mds vida de barrio»

(( Es un problema de relacion de las dos comunidades, es el desconocimiento, viven con él todo
el dia, los ven todo el dia pero no se acercan a él, para no molestarle a lo mejor, no sé, es una
vision totalmente alterada del extranjero; el moro no se qué, el gitano no sé qué, pero también
es que aqui la fiesta... La fiesta de aqui... el musulmdn no es de fiestas, es su mezquita, su
casa, su mujer porque aqui la fiesta es el vino, alcohol, baile... hay que verlo dese ese esquema»

(( La zona de la mezquita se concibe que hay de todo, pero hay prejuicios latentes que estdn, se
ven, en el silencio que no es de respeto sino para no molestar, pero estdn ahi y en la mirada,
de sorpresa, de fatalidad pero en realidad es para no molestar; como por ejemplo se quedan
sorprendidos los viernes que viene unas 300 personas a la mezquita»
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Por otro lado, es conocido que zonas determinadas como
el “Mopu”, calle Z, “Titanic”, son percibidas como zonas
problematicas y conflictivas, hasta el punto que se da cierta
segregacion espacial en gestos claros como la prohibicion
de padres calles y barrios colindantes para que sus hijos no
accedan a estas zonas.

Estos conflictos estan enquistados, de hecho, pregun-
tados por los mecanismos para resolver los conflictos, un
53% afirma que la forma utilizada para resolverlos fue “de-

jar pasar el tiempo"®°

La droga también ha sido y es fuente de conflictividad. Solar en Avenida Blas Infante
En este campo, los propios vecinos han jugado un papel

referente para combatirla y colaborar con la policia.

(( Yo recuerdo que habia mds nifnos jugando en la calle pero también muchas peleas, y aunque
ahora ha disminuido el numero de peleas creo que ha aumentado el numero de redadas poli-
ciales en el tema de la droga. Da la impresion de que estdn trayendo a todos los “pobres” de
los diferentes barrios de Jerez y se va crear aqui un gueto de pobreza»

En una zona donde predomina la actividad comercial de autdctonos, hay un sentimiento ge-
neralizado de amenaza con respecto a los comercios extranjeros, particularmente el comercio
chino, ya que el comercio marroqui lleva instalado mas tiempo en el territorio. En toda la zona
sur la actividad mayoritaria es de comercio de proximidad, salvo una zona especifica de naves

comerciales donde se visualiza mayor diversidad.

60 + Encuesta 2010 sobre convivencia intercultural en el ambito local. Obra Social La Caixa.
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[11.2. Sentido de pertenencia, participacion y civismo
111.2.1. Sentido de pertenencia

La convivencia requiere de respeto e interaccion con los diferentes, pero también de cierto
grado de identificacion y pertenencia comun. Ciertos discursos que exacerban el respeto a la
diferencia olvidan lo sequndo, desvirtuando el concepto de convivencia intercultural, situan-
dola en un plano de mera yuxtaposicion de manifestaciones culturales diferentes. Por ello,
tan importante es que haya una aceptacion de las identidades y pertenencias no compartidas
como que exista un marco de valores y de sefas de identidad compartidos.

En este sentido, llama la atencion el alto grado de identificacion con la ciudad: un 91%
de los encuestados en la Encuesta 2010 sobre convivencia intercultural en el ambito local
declaran sentirse identificados con su
municipio, siendo éste el dato mas
alto de los 25 territorios encuestados.
Junto a este dato, también hay que
tener en cuenta un significativo 39%
que de poder elegir, viviria en otra
zona de Jerez.

La aspiracion a salir de la Zona Sur,

se evidencia de muy diferentes for-
mas. Una de las mas impactantes se plasmo en un video realizado por raperos de “El Chicle” y

“Cerrofruto” que hicieron famosa la estrofa:

(( Salimos de este barrio igual que salieron otros, pero este puto barrio nunca sale de nosotros»

(( Desde que vive aqui, ha habido muchos cambios con respecto a la gente que se va. Al inicio de
su convivencia, vino a vivir mucha gente joven y muchos se han ido yendo a otros lugares. El
que tiene un poco mds de nivel tiende a salir del barrio»

La identificacion con cada uno de los barrios que compone la llamada “Zona Sur” también
juega un papel, hasta el punto que algunos llaman a esto “barrionacionalismos” que frenan la
construccion de diagnosticos y soluciones a los problemas comunes de la zona.

“San Telmo”, para muchos vecinos de Jerez, es el nombre utilizado genéricamente para
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toda la zona. Tiene su explicacion en la historia, cuando esta zona era una escotadura que
permitiria la navegacion de pequenas embarcaciones hasta los aledafos de la Ermita de San
Telmo, limite norte de la zona, originando la creacion de la cofradia de barqueros de “playas
de San Telmo”.

Estos barrios fueron adquiriendo identidad propia al calor del movimiento vecinal de los
anos setenta como promotor de verbenas populares y catalizador de reivindicaciones comu-
nes. Existe una alta identificacion con el barrio, mas que con toda la zona. Justamente, es la
falta de articulacion y conciencia de compartir una misma realidad lo que movié a algunos co-
lectivos a movilizarse a partir de los ochenta, tratando de despertar esa conciencia en la gente

como primer paso para reivindicar mejoras.

(( Lo mds positivo son las relaciones entre los vecinos”. Se siente muy orqullosa de ser del Chicle.
Existe un gran sentido de pertenencia, Su familia es de aqui y con mucho orqullo, “No me im-
porta decir que soy del Chicle»

¢Y los colectivos minoritarios?

En el caso de la poblacion inmigrante, el arraigo con el con-
texto local varia en funcion del tiempo de residencia y de la
evolucion del proceso migratorio. En las primeras fases, la lu-
cha por la supervivencia y los choques socioculturales colocan
a la persona en una posicion muy vulnerable en el que apenas
se desarrollan lazos con la comunidad. Pasada esta prime-
ra fase, estos lazos empiezan a desarrollarse, especialmente
cuando se reagrupa o se constituye una unidad familiar.

No obstante, también hay diferencias por colectivos segun
nacionalidad e incluso area regional de procedencia.

El colectivo inmigrante mas numeroso y veterano es el

marroqui en cuyo seno adquiere rasgos especificos un grupo

en el que concurren rasgos tradicionales tipicos de las zonas
rurales y de un bajo nivel de instruccion. La mayoria provienen de Beni Mellal y alrededores, y
han configurado un grupo caracterizado por una endogamia relacional y conductas marcada-
mente patriarcales. Tienen sus propios puntos de encuentro y como centro de interés princi-

pal, una mezquita ubicada en una nave comercial.
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Los gitanos, por su parte, se sienten los mas autdctonos en cuanto al sentimiento de per-
tenencia debido a los mas de cuatro siglos que viven en Jerez, ademas hay una admiracion en

general hacia la cultura flamenca.

(( Cuando era pequeno estaban “las casas de lata”, de gitanos canasteros. Estaban establecidos
como asentamiento gitano de larga trayectoria. Vivian alli pero no influian al resto del barrio.
Como ninos se relacionaban unos con otros. El estado de convivencia siempre fue bueno, se
respetaban, aunque la forma de vida fuera distinta; protegiendo y defendiendo lo propio, pero
respetando el sitio de cada uno y complementdndose los unos a los otros»

111.2.2. Estado de la participacion ciudadana

La identificacién y percepcion colectiva de objetivos comunes esta actualmente debilitada.
Predomina el individualismo frente a retos y luchas comunes, lejos, desde luego, de los inicios
de la zona, cuando se organizaron las primeras asociaciones de vecinos para reivindicar in-
fraestructuras y equipamientos basicos para los barrios.

O en la ya descrita experiencia de union vivida en los anos 80 con la constitucion de una
coordinadora de AMPAs, o la creacion en 1.999 de la Coordinadora de asociaciones y colecti-
vos de la Zona Sur” (ver punto 1.4.3).

Este movimiento asociativo exige a las administraciones que se impliquen con los proble-
mas de la Zona Sur mediante actuaciones integrales y coordinadas, elaborandose un informe

con los problemas mas graves y urgentes de la Zona Sur®'.

Esta coordinacion de las actuaciones necesarias para la zona y que en su disefio se cuente
realmente con las aportaciones de los vecinos, es una aspiracion y una reivindicacion aun sin
satisfacer. Y ello, pese a que ésta es una zona donde se han sucedido planes y actuaciones que
a la postre han levantado expectativas luego no cumplidas y desembocado en una frustracion

colectiva que se palpa hablando en cualquier rincon de la Zona Sur.

« Plan de Barriadas de Actuacion Preferente (BAP), a partir de 1989
+ Plan Integral de Actuacion Municipal en la Zona Sur (2000)

» Declaracion de Zona con Necesidades de Transformacion Social o ZNTS

61 « Jornadas sobre la transformacion de los barrios y el movimiento vecinal. (2004) Coordinadora de la Zona
Sur Existe
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+ Plan Integral Sur (2005-2006)
« Creacion de la Delegacion del Distrito Sur (2007)
+ Plan Iniciativa Urbana Jerez Sur (2009-2015) Periodo de Ejecucion

(( La Zona Sur ha sufrido mucho los cambios politicos. Cada vez que ha habido un cambio politico
ha habido una propuesta nueva. Es decepcionante que cada vez que haya una legislatura haya
distintas propuestas que no se llegan a concretar realmente»

Es cierto que muchos ciudadanos y técnicos afirman que en la zona sur se da un mayor grado
de participacion en actividades o jornadas de convivencia. En este sentido, podemos destacar
la buena acogida que han tenido en general iniciativas de dinamizacién sociocultural promovi-
das por la Biblioteca Municipal del Distrito (ahora disminuida) y la oficina municipal del distrito.

Destacan en este tipo de participacion los colectivos y asociaciones de mujeres.

(( Lo que mds me gusta del barrio es que la gente es muy sociable y muy participativa»

Es una participacion nucleada en torno a centros de interés como talleres especificos deman-

dados por estos colectivos o en torno al deporte o a las comunidades religiosas.

{( Las distintas actividades culturales podrian rotarse por zonas y no solo realizarse en el centro»

{( La Biblioteca y Distrito Sur son las unicas entidades que realizan alguna oferta cultural en la
zonay es muy escasay

(( Desde siempre la participacion de los gitanos en el mundo del futbol ha sido magnifica. Ademds
de ser buenos futbolistas el deporte siempre estuvo muy presente en sus vidas. Y ya no solo
como deportistas sino como drbitros, delegados o entrenadores»

Entre los problemas que los propios protagonistas identifican en el movimiento asociativo de

la Zona Sur, extensible por lo demas a muchos otros territorios, podemos citar los siguientes:

+ La necesidad de formacion que contribuya a desarrollar la cultura participativa.

« Mayor transparencia y apertura a la comunidad.

La fragmentacion e incluso division entre asociaciones.

La escasa renovacion de los lideres.

La dependencia de subvenciones, ahora mermadas cuando no desaparecidas.
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+ La instrumentalizacion y contaminacion partidista, practicada desde la instauracion de la

democracia.

(( Las asociaciones tienen dificultades para su desarrollo y con gente con poca formacion para
liderar, y con mucha presion sobre el que dirdn, se le da mucha importancia. Algunas de estas
zonas se han quedado en los afios 50-60 no evolucionan»

(( El asociacionismo se queda en un nivel organizativo de corto alcance, solo para la organizacion
de eventos, de momentos puntuales, pero no se profundiza en la raiz de los problemas»

(( También ocurre que en las asociaciones el movimiento se difumina; siempre suelen ser cuatro
los que se encargan de todo, y se duda de las pretensiones de esa participacion, se sospecha
de que se quiere obtener algun tipo de beneficio y es dificil encontrar aspectos positivos, surgen
criticas tanto si eres bueno como si eres malo. A la persona altruista le cuesta mucho trabajo
mantenerse en sus iniciativas, porque se siente defraudado por las continuas criticas»

En cualquier caso, la participacion entendida bajo los canones convencionales vive horas bajas
en el conjunto del Estado. Y en esto no hay diferencias entre autdctonos e inmigrantes. El
porcentaje de participacion es bajo en ambos®? en todos los tipos de entidad (asociaciones de
vecinos, asociaciones socioculturales, AMPAs, ONGs, partidos politicos, sindicatos, etc.).

Pero la participacion no solo se da en el marco de grupos formalmente constituidos. De he-
cho, constatamos la emergencia de grupos y de personas que muestran una actitud proactiva
para implicarse en los asuntos comunitarios, pero que no quieren hacerlo desde una asocia-
cion.

Si analizamos la participacion de colectivos especificos como los inmigrantes o los gitanos,
(ya expusimos en el punto 1.4.5.) sigue siendo muy minoritaria la participacion de éstos en
asociaciones de vecinos, asociaciones de mujeres u otro tipo de asociaciones, y menos aun en
los 6rganos directivos. Atribuimos esta situacion a multiples factores, entre los que esta el asi-
milacionismo sociocultural, las inercias endogamicas y la ausencia de estrategias activas para

involucrar a estos colectivos en la vida comunitaria.

(( La gente extranjera acude cuando se les invita, les gusta participar pero hay un problema con
el horario de las actividades y el horario laboral, pero no hay difusion de las actividades de las
asociaciones locales, deberian visibilizarse con carteles o en los programas de radio y television.

62 - No supera el 5% de los encuestados los que afirman participar en algun tipo de entidad social. Encuesta
2010 sobre convivencia intercultural en el ambito local. Obra Social “La Caixa”
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No existe cooperacion entre las asociaciones, falta aunar recursos entre ellas, aunque ahora
lo mds importante no es la participacion sino el trabajo, quien no trabaja no come. También
influye la localizacion hay muchos problemas para el desplazamiento en autobus»

El tejido de asociaciones de estos colectivos esta fragmentado y debilitado, aunque con un
timido pero creciente interés en asuntos comunitarios, en la medida en que se crean las con-
diciones para que pueda tener lugar.

Nos referimos, por ultimo, a un tema especialmente sensible y fundamental en un marco
democratico: la opinion acerca de que los extranjeros voten o no en las elecciones municipa-
les. Lo valoramos como un indicador a tener muy en cuenta en la construccion de la conviven-
Cia en cuanto a que debe haber una correspondencia entre la exigencia de cumplir un marco

normativo y de convivencia con la posibilidad de elegir a los representantes.

En desacuerdo:
22%

Ni de acuerdo De acuerdo:
ni en 599,
desacuerdo:
19%

GRAFICO 19: Acuerdo o desacuerdo con el voto de los ex-
tranjeros en las elecciones municipales. Fuente: Encuesta 2010
sobre Convivencia Intercultural en el ambito local. Obra Social
“La Caixa”. Elaboracion propia

111.2.3. Civismo, normas de convivencia

Preguntados los vecinos por el cumplimento de las normas de convivencia en su edificio en
aspectos como evitar ruidos, olores, uso adecuado de espacios publicos, limpieza, cumplir con
los pagos a la comunidad, asistir a sus reuniones, se observa cierta relajacion, lo que provoca
numerosas quejas verbales.

Por ejemplo, el 54% expresa que se respeta a medias las normas de convivencia sobre rui-
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dos, o el 48% opina que no se hace un uso adecuado de los espacios
publicos totalmente.®?

Las siguientes graficas recogen la percepcion de los encuestados
sobre el cumplimiento de las normas de convivencia en la Zona Sur
respecto al cumplimiento de ordenanzas municipales, el no molestar a
los demas, el cumplimiento de las normas de trafico y el uso adecuado

de espacios publicos.

Si: 38% NO: 65%

CUMPLIR CON LAS ORDENANZAS MUNICIPALES NO MOLESTAR A LOS DEMAS

Barriada Luis Parada

NO: 60%

CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE TRAFICO USO ADECUADO DE ESPACIOS PUBLICOS

GRAFICO 20: Percepcion de los encuestados sobre el cumpli-
miento de las normas de convivencia en la Zona Sur. Fuente:
Encuesta 2010 sobre Convivencia Intercultural en el ambito
local. Obra Social “La Caixa”. Elaboracion propia

El incumplimiento de las normas basicas civicas y de vecindad es utilizado en algunas ocasio-
nes contra los otros. Una dinamica por otra parte nada original, siempre son los otros los que

ensucian el parque, parten las papeleras o hacen ruido.

(( No veo futuro para que la situacion mejore y veo mds concentracion de pobreza y abandono.
Da la impresion de que nos parecemos a las tres mil viviendas de Sevilla y que esto es una es-
pecie de ciudad sin ley»

63 + Encuesta 2010 sobre convivencia intercultural en el ambito local. Obra Social La Caixa.
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(( Habria que analizar por qué la falta de parques, por qué la falta de lo comunitario, por qué lo
poco que hay la gente no lo valora y lo rompe»

El cumplimiento o incumplimiento de estas normas
de convivencia es fuente, como hemos dicho de
quejas, que se mezclan con quejas también hacia
la administracion municipal por dedicar menos re-

Ccursos y atencion a esta zona.

Instalaciones en mal estado

((Lo que menos me gusta es la limpieza, me ima-
gino que con los recortes y todas las cosas que estdn pasando hacen que se limpie menos y
haya mds dejadez en los servicios de limpieza en la zona y de cuidados de jardines, parques,
plazas, etcy»

Sin embargo, este esbozo sobre normas de convivencia y
actitudes civicas estaria incompleto y, por tanto, seria injus-
to, si no nos referimos también al esfuerzo de muchos ve-
cinos por implicarse en los asuntos comunitarios, en condi-

ciones precarias y en un contexto muy dificil como el actual.

(( Solo he sido presidenta del bloque un ano, porque se va

rotando todos los vecinos,; yo fui este ano porque en mi
planta ninguno sabian ni leer, ni escribir. Mi experiencia como
presidenta del bloque ha sido muy buena, he estado muy bien»

Cerrofruto

((Se ha establecido la ley del mds fuerte, el respeto se ha ido perdiendo poco a poco. Aunque
también hay que destacar que aun asi existen muchas familias del barrio que si gozan de una
buena normalizacion y con altos niveles de civismo»
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Anexos

ANEXO I: LA AUDICION, UN METODO DE INVESTIGACION
PARTICIPATIVA Y COMUNITARIA

La Audicion, un método basado fundamentalmente en la escucha activa, se desarrolla a través
de coloquios.

Los coloquios, ya sean individuales o grupales, implican un momento importante en el pro-
ceso comunitario, ya que ponemos en practica un elemento fundamental en estos procesos
como es la escucha. La escucha a todos (ciudadania, técnicos y responsables institucionales),
realizada con una metodologia que respeta la diversidad, que identificara los acuerdos pero
también las divergencias y que nos ayudara a sequir afianzando la relacion y la implicacion de
los participantes en el proceso.

A través de una escucha libre y abierta, en los 85 coloquios realizados hemos pactado el
compromiso de integrar en el proceso comunitario, todas las personas que aportaron su co-
nocimiento y valoracion sobre la Zona. Fuimos tocando poco a poco todos los aspectos que

pudiesen interesar al desarrollo comunitario.

A partir de la conclusion de la fase de la audicion, las 195 personas coloquiadas pasan a
representar una parte activa en la identificacion de problemas y soluciones para los diferentes

barrios de la Zona Sur.

La fase de la Audicion, tuvo la duracion de 6 meses, incluyendo: la constitucion y formacion
de un equipo de coloquiadores/as, planificacion y organizacion de los coloquios, realizacion
de los coloquios, transcripciones y analisis, sistematizacion y aportaciones de los coloquios a

la monografia comunitaria.
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ANEXO I1: DATOS TECNICOS DE LOS COLOQUIOS

Coloquios realizados: 85

Personas coloquiadas: 188

*Personas que han querido mantener su anonimato: 7
*Personas que se han coloquiado individualmente y en grupo: 3

NUmero total personas coloquiadas: 195

Ciudadania:

Numero total de Coloquios: 61 ‘ NUmero total de personas coloquiadas: 122
Coloquios grupales: 20 \ Personas coloquiadas: 81

Coloquio individual: 41 ‘ Personas coloquiadas: 41

Coloquios Institucionales:

Coloquios: 3 \ Numero total de personas coloquiadas: 3
Coloquios grupales: 0 Personas coloquiadas: O
Coloquio individual: 3 Personas coloquiadas: 3

Recursos Técnicos:

Coloquios: 21 \ Numero total de personas coloquiadas: 70
Coloquios grupales: 7 Personas coloquiadas: 56
Coloquios individuales: 14 Personas coloquiadas: 14
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